Marketing

Slovo marketing je anglického povodu a jeho zakladom je market - trh. Ak by
sme ho chceli volne prelozit, mohli by sme povedat, Ze ide o taky podnikatelsky pristup,
podstatou ktorého je désledna orientacia na trh.

Zakladnym heslom profesionalneho marketingu je orientacia na zakaznika
a uspokojovanie jeho potrieb. To, do akej miery sa firma priblizi svojmu zakaznikovi
urcuje do znacnej miery jej postavenie na trhu a buduci vzostup ¢i pad. Druhym
nemenej dolezitym cielom je v podmienkach trhového hospodarstva samozrejme tvorba
primeraného zisku, z ktorého je financovany dalsi rozvoj podniku alebo organizacie.
Marketing je uplatfiovany vo sfére podnikania rovnako ako v organizaciach netvoriacich
zisk, akymi su prevazne kultlrne a vzdelavacie zariadenia, dobrocinné organizacie
a podobne.

Predmetom marketingu je produkt, ktorym moze byt vyrobok (potraviny,
automobily, stroje), sluzba (kadernicky Ukon, opravy domacich pristrojov, Sitie odevov na
zakazku), myslienka (prakticka aplikacia vynalezu), krajina alebo iné fyzické miesto

( v snahe podporit turisticky ruch), i osoba alebo instittcia.

Casto sa stretdvame so skreslenym chapanim marketingu, ked sa pod slovom
marketing rozumie agresivna predajna politika. Zasadny rozdiel medzi predajnou
a marketingovou koncepciou uplatfiovanou v praxi je nasledovny: ak uplatfiuje firma
predajnu koncepciu, najprv produkt vytvori a a Z potom ré6znymi metédami presviedca
zakaznik, aby ho kupil, snazi sa teda prispdsobit poziadavky spotrebitela svojej ponuke.
Marketing je presnym opakom tohto pristupu. Marketingovo orientovana firma najprv
zistuje, aké ma zakaznik potreby. AZ potom sa zameriava na vyvoj produktu, ktory tymto
potrebam vyhovuje a ktory zaroven prinasa primerany zisk, ponuka podniku je odvedena
od poziadaviek zakaznika. Vyskum potrieb zdkaznika hra preto v marketingu vyznamnu
Ulohu. Cielom marketingovo orientovanej firmy nie je predat, ¢o sa vyrobi, ale vyrobit,
¢o sa preda. Klu¢om k dosiahnutiu tohto ciela je poznanie potrieb zakaznikov a ich
uspokojovanie. Spokojny zakaznik, ktory pravidelne kupuje vyrobky od oblUbenej
spolocnosti a pozitivne sa o nich vyjadruje vo svojom okoli, je klG¢om k ziskovosti.
Ponuka podniku je v tomto pripade odvodena od dopytu na trhu. Marketing pomaha
podnikatelovi najst spravnu koncepciu podnikania, t.j. mat spravny vyrobok alebo sluzbu
na zodpovedajucom mieste a za spravnu cenu, v spravnej chvili a na zaklade toho
dosiahn(t primerany zisk.

Ak chce byt podnikatel' na trhu Uspesny, je nevyhnutné, aby sa zaoberal marketingom
neustale a dosledne ho v praxi aplikoval. Uspech podnikatelského subjektu na trhu je
podmieneny vhodne zvolenym systémom marketingovych prvkov, ktoré posobia ako
celok. Kombinovanie marketingovych prvkov sa nazyva marketingovy mix. Podnikatelsky
subjekt si ich voli a pomocou nich sa snazi na jednej strane uspokojit zakaznika, na
druhej strane zabezpecit svoju ziskovost.

Ide o tieto prvky:
vyrobok alebo sluzba
cena
komunikacia so zdkaznikom

distribucia



personal.

Aky mix si podnik zvoli zavisi od odboru Cinnosti, oblasti, v ktorej podnik (firma) vyvija
svoje aktivity, celkového zhodnotenia vnutorného i vonkajsieho prostredia firmy.
Kombinacia prvkov, z ktorych sa skladd marketingovy mix sa meni a je odlisSna v kazdom
podniku. Marketingovy mix odraza ciele podniku a jeho schopnosti a moznosti, ako aj
vplyv vonkajsSieho okolia. Firma bude Uspesna len vtedy, ak vsetky nastroje firmy budu
pOsobit vo vzajomnej sucinnosti. Ak nebude fungovat ¢o len jeden nastroj, ohrozi sa tym
Uspesnost firmy.

Moderny marketing si vyzaduje viac, ako vyrobit produkt ¢i pontknut sluzbu,
ocenit ich a spristupnit zakaznikom. Komunikacia medzi firmou a zdkaznikom a spojenie
vyrobku s trhom zabezpecuje propagacia.



