Marketing sluzieb a neziskovych organizacii

marketing sluzieb:
1. podstata a charakteristické vlastnosti sluzieb

sluzba je akakolvek ¢innost alebo Uzitok, ktoré mdze jedna strana poskytnut druhej, je
nematerialnej povahy a ich vysledkom nie je nadobudnutie vlastnictva; firma musi brat
do uvahy pri navrhovani marketingovych planov jej nematerialnu povahu,
neoddelitelnost, variabilitu a neskladovatelnost

2. marketingové stratégie podnikov sluzieb zaostavaju v pouziti za vyrobnymi
firmami; okrem 4P si vyzaduju aj interny a interaktivny marketing

interny marketing efektivne pripravuje a motivuje svojich zamestnancov, pricom je
hlavna orientacia na zakaznika; marketing vo firme je uplatfiovany v praxi kazdym
jednotlivcom

interaktivny marketing znamena, Ze vnimana kvalita sluzby zavisi od kvality interakcie
medzi kupujlcim a predavajdcim

3. marketing organizacii pozostava z C¢innosti zameranych na vytvorenie, udrzanie
alebo zmenu postojov a spravania sa cielového publika k organizacii; hodnoti sa image
firmy a vypracuvaju sa marketingové plany na jeho ziepsenie

4. marketing osob su ¢innosti zamerané na vytvorenie, udrzanie alebo zmenu
postojov a spravania sa k urcitym fudom

5.  marketing lokality zahfna ¢innosti zamerané na vytvorenie, udrzanie alebo zmenu
postojov a spravania sa k urcitym lokalitdm (napr. marketing pozemkov na podnikanie,
miesta na dovolenku, ...)

6. marketing myslienok je Usilie o predaj myslienky

socialny marketing je navrhovanie, implementéacia a kontrola programov, ktorych cielom
je zvysit mieru prijatia socidlnych idei, problémov alebo praxe v cielovej skupine



