Marketing a jeho Gloha v rozvoji podniku

strategické planovanie predstavuje vyber stratégie pre dlhodobé prezitie a rast firmy

planovanie pomaha podniku, aby sa pripravil a mohol pohotovo reagovat na zmeny v
prostredi.

druhy planov:

1. rocény plan - charakterizuje aktualnu trhovu situaciu, ciele a marketingovu
stratégiu, program realizacie, rozpocet a kontrolu na obdobie jedného roka; vyuzZiva sa
na koordinaciu marketingovych aktivit s vyrobou, financovanim a ostatnymi ¢innostami
podniku

2. dlhodoby plan - obsahuje dlhodobé ciele, najma marketingové stratégie na ich
dosiahnutie a poziadavky na zdroje; kazdoroCne sa prehodnocuje a aktualizuje

3. strategické planovanie

strategické planovanie sa chape ako proces tvorby a udrziavania strategickej
rovnovahy medzi cielmi a moznostami organizacie vo vztahu k meniacim sa trhovym
prilezitostiam (Co najlepsie vyuzitie silnych stranok v zaujme ziskania vyhody z
atraktivnych prilezitosti); zahna tvorbu stratégie pre dlhodobl existenciu a rast podniku;
jeho zaklad tvoria:

1. vymedzenie poslania podniku - treba vyjadrit konkurenény zamer, zdévodnit
existenciu firmy; najvhodnejsie je vyjadrit poslanie trhovym definovanim podnikatelskej
¢innosti nie len definiciou produktu ¢i technologického procesu

2. tvorba zamerov a ciel'ov firmy = predstavuje transformaciu poslania firmy do
podrobnych podpornych cielov pre kazdil Uroven riadenia

3. tvorba podnikatel'ského portfélia, t.j. siboru podnikatelskych aktivit a
vyrobkov, ktoré vylepsSia poziciu firmy

analyza existujuceho portfélia je hlavnym prostriedkom strategického
planovania; zahfia identifikaciu hlavnych podnikatelskych aktivit, ktoré tvoria zaklad
rozvoja firmy (strategické podnikatel'ské jednotky), odhad atraktivnosti trhu danej
jednotky alebo odvetvia, jej pozicia na tomto trhu ¢i odvetvi a rozhodnutie o ich podpore

BCG matica rast/podiel - zhodnotenie strategickych jednotiek pomocou miery rastu trhu
a podiele na trhu

- hviezdy Casto vyZaduju rozsiahle investicie na financovanie svojho rastu; po znizeni
tempa rastu sa premienaju na dojné kravy

- dojné kravy potrebuju menej investicii a prinasaju velké hotovosti, ktoré sa pouzivaju
na Uhradu zavazkov firmy a na podporu ostatnych aktivit

- otazniky vyzaduji mnoho prostriedkov na udrzanie si pozicie; manazment rozhoduje o
tom, ktoré sa budu rozvijat na hviezdy a ktoré vylUdi

- psy nie su prisflubom vacsieho prilivu hotovosti; niektoré ani nedokazu
vyprodukovatdostatok trzieb na svoje udrzanie



spracovanie stratégie rastu - matica expanzie produkt/trh

prenikanie na trh - predaj existujlucich produktov na existujucich trhovych segmentoch
(posilnenie reklamy, zniZenie cien, ...)

zvécsSovanie trhu - ziskavanie novych segmentov trhu pre existujuce produkty

vyvoj vyrobku - ponuka modifikovanych vyrobkov na existujicom trhu (nové prichute,
balenie, ...)

diverzifikacia - Uplne novy produkt na novom trhu

4, planovanie funkénych stratégii

uloha marketingu v strateg. planovani je, Ze uspokojuje potreby cielovych skupin,
pomaha identifikovat trhové prilezitosti a spraclva stratégie na dosiahnutie cielov
podnikatelskych jednotiek

proces marketingového manazmentu:

1. urcenie ciel'ovych skupin spotrebitel’'ov

segmentacia trhu - klasifikacia zakaznikov do skupin's rozdielnymi potrebami,
charakteristikou ¢i spravanim; trhovy segment sa sklada zo spotrebitelov, ktori reaguju
podobnym sposobom na dany subor marketingovych stimulov

urcenie cielovych skupin - hodnotenie pritazlivosti kazdého trhového segmentu a vyber
jedného z nich

vymedzenie vlastnej pozicie na trhu - postavenie, ktoré vyrobok zaujima u spotrebitela v
porovnani s konkurenénymi vyrobkami

2. tvorba marketingového mixu - 4P - produkt, cena, miesto, promotion;
marketingovy mix sa definuje ako sibor marketingovych veli¢in, ktoré firma spaja do
urcitého celku, aby vyvolala Zelanu reakciu v cielovom trhu

3. riadenie marketingového Usilia

marketingova analyza - komplexna analyza trhu a prostredia, SWOT analyza
marketingové planovanie

implementacia (uskutolriovanie)

marketingova kontrola

4, marketingové prostredie poskytuje rézne prilezitosti na vyuzitie ale skryva aj
rizika



