14 .Manazment

Manazment

B to manage - vigs riadit, vladnu’

B tedria, veda o riadeni

W tedria a prax riadenia podniku v krajinach s trhoeonomikou

B usmetiovaniec¢innosti podniku na dosiahnutie (spinenieYoiepodniku

Riadenie = M ameht
v centr. Riad. EKO v trh. EKO

ManaZment - funkéna podoba = riadiagannog’
- inStitucialna podoba = riadiaci pracovnici

Vyvoj amerického manazmentu
- vznik - USA - prelom 19. A 20. Stotia
- rozmach - po 1. Svetovej vojne

1. Kilasicka Skola manazmentu

Frederic Winslow Taylor

B zakladaté tedrie riadenia

B ciel: zvySi’ vykon robotnikov, zvy$ivyrobu a dosiahriumax. zisk

W tedria: robotnik je lenivy, preto rast produktiviprace mozno dosiahtfiden donitenim
prostrednictvom normovania prace

B zaviedol dasové a pohybové Stadie = rozlozil vyrobny procasmenSie zlozky (operacie,

ukony, pohyby), odstranil chybne a ®elné pohyby, stopkami zisval ¢as trvania u

najlepSich robotnikov a ptaltoho stanovil normy

kazdy robotnik dostal pisomné inStrukcie - popacpra nastroje

¢loveka chapal ako EKO byttysktord motivuji peniaze

robotnik si nevie zorganizovgracu sam - furdna organizicia riadenia (robotnik ma nad

sebou 8 nadriadenych)

B neuznaval kolektivnu pracu - spajanie do skupirzugai vykon jednotlivcov na aroxie
najslabSieh@loveka v skupine

B prednosti: zvySenie objemu vyroby, produktivity ggazisku

B nevyhody: nezaujem o pracovnikov, monoténna pt&odé normy - odpor robotnikov

Henry Ford
B pasova vyroba automobilov
W prijate’na cena - hromadna vyroba - spokojheékaznika

Henry Fayol
B riadenie podniku ako celku
B vymedzil 6¢innosti podniku
W technicka (vyrobny proces)
B obchodna
B finan¢na
W ochranna



B (¢tovna
B riadiaca
B vymedzil funkcie riadenia
B predvidanie
B organizovanie
B prikazovanie
B koordinacia
H kontrola
W 14 zasad riadenia
B jednota riadenia (1 zodpovedny pracovnik), diseliporiadok, autorita, slusSnpgdba
prace...

Max Weber
B zakladat® tzv. byrokratickej organizacie riadenia - prisrefba prace, draz sa kladie na
formalne vZahy

2. Neoklasicka Skola manaZzmentu (behavioristickd)

Elton Mayo (sociolég) + Merry Folletowa (psychol6g)

B “Spokojny robotnik je vykonny robotnik”

W cielom bolo pdudstt’ Taylorovsk metddy,élovek nie je len nastroj, ktory pini tlohy, ale aj
socialno-psychologicka bytts

B obracia pozornasna vyuzivanie socialno-psychologickych poznatkowadeni: motivacia
k praci, vzahy v pracovnych skupinach, Styl vedenia, konfliktich préiny

3. Moderne tedrie -po 2. Svetovej vojne

a) rozhodovaci pristup k riadeniu
B vyber z viacerych variantov
B vorba kritéria
= rozhodovaci algoritmus (postup-pri rozhodovani)

b) matematicky princip
B vyuziva matematiku na rieSenie rozhodovacich situ@ci ktorych sa dari vyhni
spravanid’udi
W vySka zasob, dopravne ulohy, ...
c) socialno-psychologicky
m Maslow
B hierarchia pri uspokojovani potrieb
d) systémovy pristup
W zaloZzeny na kybernetike - veda o systéme (systémnezina prvkov spojenych
vzajomnymi vZahmi)
e) komplexny pristup
W celok je viac ako siet jednotlivychtasti, to naviac = synergicky efekt

4. Pragmaticky (empiricky) manazment

B umenie riadi sa neda naix, je to vec intuicie a sklsenosti
Peter Drucker

Peters a Waterman

8 zasad UspeSného riadenia firmy
B byt aktivny
B byt blizko k zadkaznikovi



autonémnoa podnikavos

zvySovanie produktivity prace

drza’ sa hodn6t, ci®v firmy

drza’ sa tohogo firma vie

jednoduché riadenie, maly riadiaci aparat
umenie riadi s pri‘ahovanim a uviovanim uzdy

Eurépsky manazment

= Tomas Ba’a
B nadvazoval na americky manazment - na klasikovIfFakord)

B hromadnd vyroba obuvi - “olddacno cely svet”
W zasady
B kazda dielna bola samostatnou hospodarskou jedmetkeakupovala material, predavala

zhotovene vyrobky a zisk rozdelila medzi podnikaspu, predakov a robotnikov
pracovna doba: 5 dni, 8 h denne

veduci - aj sobota doobeda - konferencie

vyplacanie miezd - tyzdenne

B ¢ad - hotovos

B ¢ad - povinne na &et

material nakupoval vo ¥iych mnozstvach priamo u vyrobcu - lacno
stroje a zariadenia odpisoval 1, 3, 6 - 10 rokaxddvy 40 r.

predaval len za hotovs

objednavky ziskaval na ¥eych pracovnych cestach

planovanie - polréné - rozpis na jednotlivé dni - operativny denrgmpl
kalkulacie - véky vyznam

prijimanie pracovnikov

B dokladna lekarska prehliadka

B psychologické testy

B zaSkolenie v dielni so spomalenym tempom pasu

starostlivog o pracovnikov

W primerane mzdy

W podnikové byty - nizSie ngjomné

B zavodné stravovanie

W vlastne obchody - nizSie ceny

vychova mladeze - “Bave Skoly prace”

Japonsky manaZzment

B vznik - 70. Roky

W zaklad - opiera sakudi:

1. loajalita k firme - kladny wvzah k firme, firemné zaujmy nad osobnymi
2. zmysel pre plnenie povinnosti - celoZivotny pragopomer

W nie pre Zzeny
W pre muZov do 55r.
W nie pre tych, ktori menili zamestnanie

3. prijimanie rozhodnuti - ringi systém (od najnizgejtvy v podniku) - prijimanie rozhodnuti
je dihé, realizacia je rychla

“Azijské tigre” - Taiwan, Hongkong, Singapur, Jibrea

Prenikanie japonského manazmentu do Eurépy a Amgeikpomalé, pretoze je budovany na
silnom historickom a kultirno-socidlnom zazemi.



Funkcie manazmentu

1.

N

oukw

7.

Zakladna - uwfuje charakter organizacie - vyrobna, obchodna, dqmrska, vzdelavacia,
dopravna, ...

Odvodene funkcie - predstavuja ganosti, bez ktorych by sa zakladna funkcia nemohla
plnit’ - technicka, marketingova, personalna, invest] ...

Hospodarska - zisk

Saocialna - starostlivé pracovnikov

Ekologicka - ochrana zivotného prostredia

Manazment

B ma zladf sEinnog’ vSetkych funkcii podniku

B suhrn vzajomné suvisiacich funkcii, ktoré tvoridga celok, vSetky su vzajomne spéaté,

Uzko suvisia, dojiuju sa a prekryvaju

Riadiaca - relativne oddelegag’ pracovnejcinnosti v riadeni, ktora ma svoju Specifickl

Glohu

Fayol -5 funkcii riadenia:

1. planovanie
2. organizovanie
3. vedenigludi
4. regulovanie
5. kontrola
Planovanie
Strategické (dlhodobé) plany
m formuluju ciele organizacie a ramcové postupy - iekodosiahntl
B odpovedaju na otazku kam smeruje firma (buducfiosy)
B vypraclva ho vrcholové vedenie firmy - top manazmen
B vychadzaju:
B orientécia na zdkaznika
B pozorovanie, hodnotenie konkurencie
B analyza slabych a silnych stranok
W ciele

zvySit’ podiel na trhu

inovacia vyrobného programu

ZlepSenie pracovnych podmienok

zvySit’ produktivitu prace

zvysit kvalitu (tym aj konkurencieschopnost) vyrobku
modernizacia technologie

Strednodoby (business) plan

ciele podniku (trzby, obrat, zisk, naklady, ...)
pracovnici, ich pdet, Struktara

manazment

marketingové stratégie

rizika

financovanie - analyza, predpoklady do budicnosti
silne a slabé stranky

Kratkodobé (taktické) plany - na 1 rok - podrobne, ptd jednotlivycheinnosti



Operativne plany
W rozpis kratkodobého planu na jednotlivé vnatropkdwé Utvary - zavody, prevadzky, dielne
a na kratSi¢asové obdobia - 1/4 rok, mesiac, dekada, dmena

Organizovanie

organon - poriadok, disciplina

= usmeiiovanie, usporiadanie jednotlivy¢mnosti podniku do @itého organizovaného celku
organizova’

prvky organizacie = podnikové utvary

vztahy medzi prvkami = hierarchickétiahy

typ organizacie

centralizacia a decentralizicia

oZivenie organizacie

Riadené atvary
1. Dielna - najniZzSia organizaa jednotka, v ktorej prebielkag’ vyrobného procesu; vedie ju
majster
2. Prevadzka - sthrn dielni; vedie ju veduci prevadzky
3. Zavod - Specializuje sa nacity vyrobok (divizia - viac samostatnosti, &&a pravomoc,
zodpovednasako zavod)
4. Podnik
Tvorba organizaénej Struktury
B vymedzenie prvkov organizacie a definovaniéaywv medzi nimi
W ide o rieSenie 2 otazok:
1. organizaéna diferenciacia - jednotlivé ¢iastkové ¢innosti, dlohy, sa pridejia nizSim
organiz&nym Utvarom s vymedzenou zodpoveditas
a) vertikalna diferenciacia = stupne riadeniatalzy nadriadenosti a podriadenosti
b) horizontalna diferenciacia = rozpétie riadeniaigiaitvarov na jednom stupni riadenia
2. organizafna integracia- zhrnovanie, spajanie Utvarov v zaujme splneigog podniku
Vysledkom organizénej diferenciacie a integracie pyramidové organizané Struktiry

Stihla (Gzka) plocha (Sirokd)
organizma organizaa
Struktura

Uzke OS

B viac stugiov riadenia a malé rozpatie riadenia

H vyhody:

B de’ba prace (wSia)
W lepSie riadenie (menej podriadenych)
B bezprostrednejSie vahy medzi podnikovymi strediskami
B nevyhody:
W velky riadiaci aparat = vysoké mzdové naklady
m zdihavy informa&ny systém
W prevlada pisomna komunikéacia
W priliS detailne riadenie - veduci zasahuje do pragriadenych



Siroké 0S
B menej stupov riadenia a W&ie rozpatie riadenia
B nevyhody:
W vztahy su formalnejSie
B mensSia déba prace
B ak sa prekrdi urgita hranica poctu podriadenych, veduci nie je sojaginné riadt’
H vyhody:
B menSi riadiaci aparat
W kratSi informany tok
B deleguje sa pravomoc, zodpovedihpa podriadenych
B zvySenie pracovnej motivacie

Typy OS
1. Kklasické
B |iniova OS

B funkéni OS
W liniovo - Stabna
2. moderné (ciBovo - programovane)

Liniova OS
B najstarSia a najjednoduchsia
B malé podniky
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Vyhody
B 1 zodpovedny vedici = jednozmag’ riadenia

Nevyhody
B pri zv&Sovani podniku to jeden veduci nembze zvlddnu

Funkéna OS
m Taylor




m vyhody:
B kazdy z riadiacich pracovnikov je Specializovangpecializacia prace = vySSia odbornhos
riadenia
B priame vZahy medzi nadriadenymi a podriadenymi
B nevyhody:
B poruSenie zasady jednotného riadenia

Linearno - Stdbna OS

Zakladom je liniova Struktira, odbormosiadenia sa zabezfige vytvorenim Stabu. Stabne
Gtvary nemaju rozhodovaciu pravomoc, vypracovaveju podklady pre liniového veduceho.
Rozhodnutie m6Ze vydden liniovy vedici. Stdbne Gtvary sa vytvarajavsatkych stupoch
riadenia.

Moderné OS
B na rieSenie konkrétnej Ulohy sa élgni ukitd skupina pracovnikov (pracovny tim), po
vyrieSeni Ulohy sa tim rozpadne a pracovnici sadiardo pévodného Gtvaru.

Delegovanie kompetencii
delegovd = previes kompetencie na niZSie organing jednotky

deleguje sa:

W (lohy (povinnosti)

B zodpovednas

B rozhodovacia pravomoc

2 typy OS
B pod’a miery delegovania
1. centralizovana S - centrum rozhoduje o vSetkom = autoritativheeiad



2. decentralizovana - chaos

Centralizcia
H vyhody
- jednotne riadenie, predpisy, prikazy
H nevyhody
B potl&a sa iniciativa, samostatnpsnotivacia
m zdihavy prenos informécii
B prevlada pisomny styk
B ¢innosti
W personalistika
B odbyt
B z4asobovanie
W kontrola
B financovanie

Decentralizacia
- vyhody
W vySSia motivacia
B kvalifikovanejSie rozhodovanie
B nevyhody
B nejednotno8yv riadeni
W ¢innosti
B skladovanie
W odbyt (ak je viac druhov)
B (¢tovnictvo

Problémy delegovania
W veduci
B boja sa delegova
B nekomplexne delegovanie
W podriadeni
B boja sa zobtana seba zodpovednbs

Riadiaci aparat a organy podniku

Riadiaci aparat Organy podniku

B vykonny manazment - vyplyvaju z vlastnickych vahov

B rozsah - vEkog’, sortiment, - yma forma podnikania - upravuje OZ
predmet podnikania, Gzemné
rozdelenie

A. s.-valne zhromazdenie
- predstavenstvo
- dozornéa rada

S. r. 0. -valne zhromazdenie
- konatelia

K. s. - komplementari



V. o0.s. - spolonici

S. p. - vedenie
- dozorna rada

Druzstvo -¢lenska schodza

- predstavenstvo
B kontrolna komisia

Requlovanie

B hlavnym poslanim je zabezfmva’ plynuly chod riadiacich procesov
B zamerane na odstravanie odchylok od planu

VSTUPY —  — RIADENY PROCES ——WYSTUPY

REGUILAR

Vo vyrobe funkciu regulatora pliispeting.
Dispetingové sluzby su na vSetkych stiogh riadenia a si napojene na centralny disge
podniku.

Vedenieludi

B bezprostredne pbsobenie riadiaceho pracovnika wiaigpenych, ktorym chce dosiahhu
Ziaduce pracovne spravanie

Pdsobenie

1. priame usmeiovanie - prikazy, prid@vané ulohy

2. nepriame usmdpvanie - vytvaranie vhodnych podmienok (stimuly)
3. osobnym prikladom - vlastnosti, spravanie

Veddci
B psycholégia - veda o psychikiveka
B sociol6gia - vPahy medzi'udmi

Psycholdgia
B osobnog - suhrn fyzickych a duSevnych vlastnosti, uspargdth do jedingného,
neopakovatného celku
W vlastnosti
H vrodene
W ziskané
® vychovou



B vzdeldvanim

1. Comobze?
= schopnosti (vedomostne, Znosti, viohy)
2. Cochce?
= motivacia (potreby, zaujmy, navyky, idealy)
3. Akyje?
= vlastnosti (temperament, postoje, charakter)

Styly vedenia
B forma pracovného ¥ahu medzi vedicim a podriadenym
B pod’a spbsobu rozhodovania
1. autoritativny - nadriadeny rozhoduje o vSetkom a svoje rozhadmquiesadzuje prikazmi,
nariadeniami
2. demokraticky - vedulci sa radi s podriadenymi, rozhoduje kolekdi veduci pdsobi
v Ulohe koordinatora
3. participativny - aktivna @ag’ podriadenych na riadeni a rozhodovani v rdmciiclvoj
kompetencii
4. liberalny - veduci je makky, ma nizku autoritu, rozhodovagmeechava na podriadenych
B pod’a zamerania vedlceho pracovnika

a) naludi
b) na dlohy
na
Pudi
1;1 = pre&
1;9 = “konanie v rukavkach”
9;1 = “vyraba zaludovu cenu”
9;9 = “vysoky Standard”
1 >
12345689 na ulohy
Kontrola

B funkcia riadenia zamerana na hodnotenie javov.éktotiadenom objekte nastali, prebiehaju
alebo uz prebehli

Fazy kontrolného procesu

1. zistenie skuténého stavu

2. porovnanie zo stavom ziadanymgistenie odchylok, Fadanie piiny
3. navrh opatreni



Subjekty

Specialne kontrolne Utvary - vstupna aj vystuprdtiaba

veduci pracovnici

kazdy pracovnik samostatne

vonkajSie kontrolne organy - slavnici, protimonopolny drad, hygienici, slovenskicbodna
inSpekcia

Druhy
1. pbvod
a) vonkajSia
b) vndtorna
2. rozsah
a) komplexna
b) ciastkova
3. cas
a) predbezna
b) priebezna
€) nasledna
4. miesto
a) priama - priamo na mieste
b) nepriama - prostrednictvom dokladov
5. podra toho,¢o sa kontroluje
a) rozpatova - péazna, finatna
b) fyzicka - v mernych jednotkach
. pravidelnog’
a) pravidelna
b) nepravidelna

(o2}

Problémy

m formalna kontrola

B nadmerna kontrola

B bez kontroly

B nepravdivé informacie
B spravnos kritérii



