Kontrola v manazmente

Pod pojmom ,kontrola“ rozumieme porovnavanie skutoéného stavu s poZzadovanym. Cielom
kontroly je identifikovat problémové oblasti a prilezitosti a odporucit opatrenia na zlepSenie podnikovej
vykonnosti.

Ako prvé firmy, ktoré sa touto ¢innostou systematicky zaoberali, sa uvadzajua americké firmy
Booz Allen a Hamilton alebo Elrick a Lavidge. V roku 1959 AMA

/ American Management Association / zovSeobecnila skisenosti firiem z oblasti revizie marketingu.
Rozmach reviznych aktivit nastal koncom 70-tych rokov.

Kontrola v podniku je charakteristicka tym, Ze:

1. Je to velmi Siroka oblast. Pojem , kontrola ,, by mal predstavovat skér horizontalnu alebo
komplexnu kontrolu, zahriujucu podnikové prostredie, ciele, stratégiu, organizaciu a nastroje. Pri
vertikalnej / funkénej / alebo hibkovej kontrole sa detailne skima niektora diel&ia funkcia, napr.
kontrola reklamy, distribucie, plnenia vyrobného programu podniku, kontrola G¢tovnej zavierky ....

2. Mal by ju vykonavat niekto nezavisly na ¢innosti, ktora sa vyhodnocuje. Samokontrola sa pre
vySSiu mieru objektivnosti neodporica. Nezavislost sa zabezpeci kontrolou osoby, ktora nie je do
kontrolovanej €innosti zainteresovana alebo externou konzultantskou firmou. Velké firmy mézu mat
pre tento Ucel vytvoreny osobitny Utvar.

3. Je systematickd, priprava a realizacia kontroly prebieha podla urcitého systému, nie intuitivne.

4. Odporaca sa periodicky vykonavat kontrolu v podniku. Nemala by sa vykonavat len vtedy, ked sa
v podniku objavi problém, napr.: pokles odbytu, narast reklamacii, slabé vyuzivanie vyrobnych
kapacit, ...

Proces kontroly mdZe pozostavat z nasledujucich krokov:

1. Co chceme dosiahnut ? (Dohoda o ciefoch rozsahu a postupe)
2. Co apre¢o sa stalo ? (Zber informécif)
3. Co mame urobit ? (Prezentéacia vysledkov a nasledny zber informécif)

Prvy krok pozostava z porady veddcich pracovnikov podniku a kontrolora alebo timu
kontrolérov. Dohodnu sa na cieloch, hlbke, rozsahu, zdrojoch informacii, Casovému rozvrhu a pod..

Zber informécii prebieha podla vopred stanoveného planu. Informacie sa ziskavaju v podniku
(napr. od predajného persondlu, z ulozenych dat vo vypoctovej technike ...) i mimo podnik
(predovsetkym od zékaznikov). Prax dokazuje, Ze na ten isty problém existuju dva rozdielne nazory.

Napr. pracovnikov podniku zaujima najviac povest podniku a rychla reakcia na potreby
zakaznikov. Zakaznika najviac zaujima napr. servis a dodacia lehota, kvalita, vzhlad, cena... .

Tretim krokom je priprava a prezentacia vysledkov kontroly pre vedenie podniku. Kontrolny
subjekt v zaverecnej sprave vedeniu podniku uvaddza zoznam diagnostickych zisteni, odporucani a
navrhov na opatrenia.

Predmet kontroly mozno rozé€lenit na niekolko ¢asti, ¢o vSak zavisi od konkrétneho typu
podniku. Napr.:

- kontrola prostredia — odhadn(t hlavné trendy vyvoja jednotlivych zloziek podnikového
makrookolia (politicko-pravne, socialno- kultirne, technologické, ekonomicko-demografické). Vysledky



kontroly sa porovnavaju s prognézami podniku. Kontrola mikrookolia podniku (trh, zakaznici,
dodavatelia, konkurencia, distriblcia) sa vykonava spravidla rozhovormi v teréne.

- kontrola stratégie — vychodzim bodom kontroly su podnikové zamery a ciele, z ktorych
vychadzaji marketingové ciele. Posudzuje sa spravnost ich formulovania, adekvatnost stratégie
moznostiam podniku. (Tazko je vytyCit si 15 % nérast odbytu, ak trh stagnuje a konkurencia je silna).

- kontrola organizacie — predmetom kontroly v tejto oblasti je otazka efektivnosti organizacie a
predaja, Uroven interakcii medzi jednotlivymi riadiacimi funkciami, ako su vyroba, financie, vyskum a
rozvoj a dalSie. Popri organizacnej stranke sa kontroluje i osobna stranka, fudsky cinitel.

- kontrola systémov - tato kontrola sa nezameriava na stratégiu alebo organizaciu, ale na
postupy uplatfiované v niektorych systémoch, ako napr. progn6zovanie predaja, stanovenie
predajnych ciefov, riadenie zasob, distriblcia, vyvoj novych vyrobkov a pod.. Kontrola ukaze Uroveri
systému planovania, realizacie a kontroly.

- kontrola produktivity —— Gcelom kontroly v tejto oblasti je zistit ako podnik dosahuje zisk a ktoré
naklady by bolo mozné obmedzit. Niektoré konzultacné firmy zahajuju celkovd kontrolu
preStudovanim Ucétovnych vykazov o predaji a ndkladoch na predaj. Zistuje sa ako ku zisku prispievaju
jednotlivé vyrobky, distribu¢né kanaly alebo predajné oblasti.

- kontrola funkcie — vySSie uvedené kontroly m6zu ukazovat na urgité kltic¢ové €innosti, ktoré
nefunguju tak ako by mali. Kontrolér méze zistit napr. problémy predajného personalu alebo zistit ze
rozpodty na reklamu sa pripravuju povrchne a Ze sa nevyhodnocuje efektivnost takych veci ako
reklamné namety, prostriedky reklamy a naasovanie reklam.V takomto pripade je nutné zhodnotit
jednotlivé funkcie.

Kompletne vykonana kontrola méze byt prinosom pre vSetky podniky. Jej prinos je napriklad v
takychto situaciach:

- ak sa pri probléme v niektorej divizii vrcholové vedenie riadi zhodnotenim situacie kontrolérom
namiesto toho, aby sa spoliehal na interpretaciu toho istého problému vedenim danej divizie

- ak vedenie neziskovych organizacii (vedenie univerzit, nemocnic, socidlnych institdcii, cirkvi)
zacina mysliet a necha vykonat kontrolu, ktora méze poslazit k vyukovym ako aj diagnostickym
Gcelom

- ak sa vedenie podniku orientuje na vyrobn( orientaciu a kontrolor ho nasmeruje na trhovu
orientaciu

Na zaklade dlhodobych skimani a skdsenosti, kontroly vo viacerych podnikoch bolo identifikovanych
niekolko najbeznejSich a najcastejSich problémov:

nedostato¢né znalosti chovania a postojov zakaznikov

- chyba najvyhodnejSie mozné rozdelenie trhu

- neexistuje planovanie marketingu

- dochadza ku zniZovaniu cien namiesto zvySovania hodnoty
- vyhodnocovanie vyrobkov nie je zalozené na trhu

- mylné chapanie podnikovych prednosti a toho, ako to suvisi s trhom



- obmedzeny kratkodoby nazor na reklamu a propagaciu
- nedostatoéné investicie do buducnosti vyvoja, obzvlast do fudskych zdrojov

Kontrola odhaduje nespravne stanovené ciele, zlé stratégie, neadekvatnu Struktdru vydavkov na
jednotlivé €innosti a iné nedostatky v celkovej ¢innosti podniku.

Pokial si podnikatelska jednotka vyberie vhodny plan na realizaciu ¢innosti a plynuly chod prevadzky,
je nutné tento plan kontrolovat a ur€ovat odchylky, resp. zmenit plan. V oblasti riadenia sa planom
porovnavaju kratkodobé rozpodty so skutoénymi vysledkami a podobne sa porovnava i hlavny plan so
skuto¢nou stvahou a vysledovkou. Hlavny vyznam spociva v tom, Ze nielen porovnavaju, ale aj
hlradaju pri¢iny rozdielov. Pozornost manazérov je nasmerovana k odliSnostiam od rozpoctu s cielom
zmenit’ situaciu, pokial je eSte ¢as. Jednou z moznosti je teda riadenie a s tym slvisiaca kontrola
pomocou odchylok, ktora ma tieto vyhody:

- je stanovena zodpovednost za kazdu polozku vydajov a kontrola vychadza zo skutocnych udajov
- vedlci mdZu okamzite reagovat na odchylky a vyvoj usmernit
- podporuje disciplinu, stimuluje efektivnost a zefektiviiuje vyuzitie vSetkych zdrojov.

Dalsim — psychologickym — problémom je, Ze niektori manazéri sa moézu vzdat svojej riadiacej
zodpovednosti tym, Zze zvedUl zodpovednost na systém. Efektivne riadenie ma tiez urcité zasady ako
napr. plan nesmie byt ulozeny z ,, zhora“, vSetko je niekym kontrolovatelné , riadenie musi
rozpoznavat zmeny podmienok, riadit sa da len budicnost.” Finan¢na kontrola je potom prevadzana
pomocou uréitych metdd ako analyza bodu zvratu, Standardna kalkulacia, prirastkova analyza,
porovnavacia kalkulacia / zaobera sa navratnostou prostriedkov / a iné..



