21.Informacie v systéme riadenia

Informécia
m (daj, ktory rozSiruje okruh naSho poznania
B odstrauje nevedomas neistotu

Vlastnosti informacii
B véasha

B presna

W struina - vystizna
W pravdiva

Clenenie informacii
1. pod’a obsahu
a) ekonomické
W poznavacie
W riadiace
b) neekonomické
2. pod’a pévodu
a) interné
b) externé
3. pod’a vyznamu
a) zakladné
b) doplnkové
4. pod’a stupiia agregovania
a) prvotné
b) druhotné (spracované prvotné informacie)
5. pod’a dosahu
a) strategické
b) taktické
c) operativne

Plnenie zakladnych manazérskych funkcii je nengfslé bez informé&ného zabezgenia.
Vyznam pre riadenie spiva v tom, aby sa na ich zaklade:

1. mohli prij& optimalne rozhodnutia

2. mohli realizovd prijaté rozhodnutia

Informa ¢ény systém podniku
B suhrn informdcii, materidlnych podmienok a prackewmj ktori su potrebni pre pracu
s informaciami
B (loha - zabezg®va' nevyhnutné informacie pre riadenie podniku
B zabezpéuje
B zber a prenos informacii
B zachovavanie informacii
W spracovanie informacii
W distribGciu informacii
B poziadavky:
B sprostredkovanie inforndaych vstupov a vystupov
B poskytovanie informacii pre riadenie podniku



B poskytovanie informacii vSetkym procovnikom podnikaivhodnej forme a v potrebnom
case
W ¢leni sa do podsystémov:
B zavod, prevadzka, dig (poda hierarchického usporiadania)
B vyroba, zasobovanie, odbyt, personalne (p@tnosti)
B planovanie, regulovanie, kontrola (fadunkcii riadenia)
W spracovanie informacii
H ruéné
W strojno-riéné = mechanizovane
B automatizovane

Rozhodovanie
B jadro riadenia
H nie je vyber medzi spravnym a nespravnym, akbaanedzi dvomgi viacerymi variantami,
ktoré su pravdepodobne rovnako vzdialené od sphévrieSenia
B ¢innog’, ktora odhéuje a analyzuje problém, navrhuje rézne variarggenia a vybera pta
zvolenych kritérii najvyhodnejsi variant
B podmienky
B moZnog vyberu = viac variantov
B vyber musi by premysleny
W Kkritérium = vyber je citavedomy
B realizacia rozhodnutia
B druhy rozhodovacich procesov
B pod’a subjektu rozhodovania
W kolektivne
B individualne
B pod’a dosahu
W strategické
W taktické
W operativne
B pod’a informovanosti
W v podmienkach istoty
B v podmienkach rizika (na zaklade vyvoja v minulpsti
B v podmienkach neistoty

Fazy rozhodovacieho procesu
1. Diagnosticka faza

B zbieranie informacii

W vychodiskovy stav

B rieSenie problému
2. Analyticka faza

W rozbor

B navrh variantov rieSenia
3. Optimaliza¢na faza

B vyber optimalneho rieSenia na zaklade zvolenéhériai
4. Realizatnd faza

W termin

B zodpovednas

Metody



1. empirické
W 7o skdsenosti
a) empiricko - intuitivne
b) empiricko - analytické
2. matematické
3. heuristické
B “brainstorming”
B “delfské metody”

Komunikacia
B vzijomna vymena informécii vo formeéreobrazu, pisma, Udajov a textu medzi dvoma
osobami, osobou a pitatom a medzi péitadmi
H ¢lenenie
m Ustna
H osobne
B telefonicky
B pisomna
W list
B fax
B Jdalekopis
[ |
[ |

telegram
zostava

OSOBNA KOMUNIKACIA
Vyhody
jednoduchaos prenosu informacii
moZnos dopredu si pripravinavrhy na rieSenie
rychlog’ predavania informacii
moZnos pohotového vysvetlenia nejasnosti
mMoZnos pozorovd partnera - reakcie, tondiegestikulaciu
nadviazanie osobnych kontaktov
Nevyhody
B neexistuje doklad (dblezité zavery sa sformuju pis® alebo sa vyhotovuji zdznamy
priebehu rozhovorov)

Priebeh rozhovoru

1. priprava - Wit ciel’ rozhovoru a zhroma#lidostaténé mnoZstvo informacii, pripravisi
otazky a argumenty

2. vedenie rozhovoru - pozdrav, predstavenie, kontgkt uvedenie do problému, vzajomna
vymena nazorov, kritika nevrhovanych rieSeni, ztienzaver

3. zhodnotenie rozhovoru - na zaver sa zhrnie obsathoxmru a zavery a zisti sa u partneéia,
suhlasi s danym zaverom

TELEFONICKA KOMUNIKACIA
Telefon = zariadenie na prenos hovoreného slowdiatiau pomocou elektrickych impulzov
Telefébnny zoznam = subor zdkladnych informéaciileféamovani a telefonnyctislach

Poplatok
W vzdialenos - tarifné pasmo



B dizka hovoru
B druh hovoru

Vzdialenog®
B mestské
B medzimestské
B medzinarodné

Druh hovoru

obyajny

sarny

bleskovy

na et volaného

S vyzvou

podavanie telegramov
budenie telefonom
presnyéas

programy kin
Sportovy program
zdravotna vychova
informacie o telefonnychislach

PISOMNA KOMUNIKACIA
Vyhody

W existuje pisomny doklad

B je prepracovanejSia - zakladna Stylizacia

B pri spracovani nikto nevyrusuje - sami si ngjdemednycas
Nevyhody

B pomala

m zdihava

H menej Ginna

Obchodny list
B odosielany posStou
B ma predpisanu formu, ktora je upravena normou

Tlagiva (formulare)
W jednotvarnos

B prelfadnos

B presnos

Telegraf

B zariadenie na prenos pisaného slova nikdia
W telegram

pisomna sprava

podava sa na poste alebo telefonicky
poplatok zavisi od fiou slov a od druhu
druhy

B obyajny

H sUrny

B blahoprajny



B so zaplatenou odposeu
W listovy

B potvrdenie prijatia

B kolocionovany

B kbédovany

Dalekopis
W zariadenie na prenos pisaného slsova ri&ulia
B kombinacia pisacieho stroja a telegrafu
W telex
m vyhody

W rychlog’

B mozna okamzita odpoite

B existuje doklad

B nepretrzita prevadzka
B nevyhoda

B pisane musi kiyvel'mi rychle a presné

Telefax
B kombinacia rozmnozovacieho stroja a telefénu
B zariadenie na prenos grafického materidlu prostceédhm telefonnej siete

Osobnos’ manazéra

Na vykonavanie manazérskych funkcii sa vyzaduj@ifipké vlastnosti a schopnosti.

Vznik tejto narénej profesie suvisi s postupom vyvoja manazmentaaiatkoch boli funkcie
vlastnika, manazéra a vykonného pracovnika vzajopnepojené. Neskdr sacadi odddova
zaujmy vlastnikov, vedenie podniku sa zverovalo fggienalnym manazérom a medzi
manazérmi nastava diferenciacia.

Clenenie
1. podra Grovne riadenia
a) manazéri prvej linie
B majstri, vedici dielne
B prichadzaju do styku bezprostredne s vykonnymiganatkmi
W pridelovanie Uloh, kontrola
b) manazéri strednej linie
B ved(ci zavodu, prevadzky, jednotlivyc odborov
c) vrcholovi manazéri
B top management
B riadite’ podniku, namestnici
B menovanim vlastnika, predstavenstva
2. podra charakteru ¢innosti
a) manazéri univerzalisti - vSetci linearni veduci
b) manazéri Specialisti - odborni pracovnici, namestni

Predpoklady
1. a) vrodené - rozhodntiszodpovednas vytrvalog’, organiz&né a komuniké&né schopnosti,
sebavedomie, ctiziadostivos
b) ziskané - vychova a vzdelavania
2. a) Specifické - odborné, vyplyvajl zo zamerania azéna



b) vSeobecné - 2 svetové jazyky, v¢pava technika,

Kariéra manazéra

priprava - ukotenim Stadia a nastupom do zamestnania

uchytenie sa - prechadza jednotlivymi pracovniskaoainiku, upesuje si pozicie
rozvoj - ukité postavenie, Uspechy

Ustup z pozicii - osobné kontakty, poradenstvo, ...

E e

Vzdelavanie manazérov

a) praktické skusenosti v podniku - rotacia medzi @tivwmi oddeleniami podniku
b) vzdelavacie programy

¢) odborné staze v zahraniych firmach

Uétovnictvo - poskytuje informécie o stave a pohybe majetkédizkov, o nakladoch a
vynosoch alebo vydavkoch a prijmoch a o vysledkapbdarenia podniku ako celku i jeho
vnutropodnikovych Gtvarov, a to zasadne ugisych jednotkach.

Uétovnictvo
1. Bezné -poas roka, dene
a) jednoduché - podnikatelia, ktori nie su zapisa@Rv
b) podvojné - podnikatelia zapisani v OR
1. finarkné - zachytava vSetky hodnototvorné procesy reaizé va@i inym podnikom,
jednotlivcom, Statu
2. vnutropodnikové - eviduje hodnototvorné prosesynatri podnikatéského subjektu,
t. j. v jeho vnutropodnikovych Utvaroch = hospodgich strediskach
2. Wtovné vykazy - vyhotovuji sa na konci roka,l'oi@ je poskytovéinforméacie o stave
majetku,
zavazkoch, finatnej situacii a hospodarskom vysledku

Funkcie UGétovnictva:

1. Registrénd (dokumentnd) - spdiva v presnej evidencii majetku, je nastrojom onokra
majetku

2. Informana - zabezprije ekonomické informacie pre spravne rozhodovangeostriedkoch,
s ktorymi podniky disponujui, zakladnym inforémgm zdrojom su &ovné vykazy

3. Kontroln& - poskytuje informécie ku kontrol&, sme dosiahli stanovené ciele. J&asou
kontrolného systému spravnosti UCT dokladov a U&fisov

4. Ekonomickd - predstavuje £@vanie informacii pe vynakladanie majetku

Odbory ekonomickych informacii

1. Uétovnictvo - prelfad o stave a pohybe majetku a zavéazkov, o nakladagmosoch alebo
vydavkoch a prijmoch a o vysledku hospodarenia iodnako celku i jeho
vnutropodnikovych Gtvaroch, a to zasadne #gzaych jednotkach

2. Rozpaftovnictvo - zachytava budicegakavané, predpokladané ekonomické javy v podniku.
Zameriava sa na stanovenie nakladov a vynosov,odésgkeho vysledku na celkovy objem
vykonov. Je nastrojom kontroly a riadenia

3. Kalkulacie - predbezné stanovenie nakladov pretiatkom vyroby alebo nésledné zistenie
nékladov po skateni vyroby na vymedzeny vykon

4. Statistika - zhroma#uje a spraclva informécie o rovnorodych hromadnjaoch a
procesoch, zidlje ich charakteristické znaky, vlastnosti, skirmola zakonitosti a odlfaje
pri¢iny zmien v ich vyvoiji.



5. Operativna evidencia - sleduje a poskytuje pohotové informacie len @ktrych
hospodarskych javoch. Zaznamy vedie v r6znych neérjgdnotkach.

Uétovny informaény systém

1. zakladné (finatné) Gtovnictvo - suUstavné zameriavanie vSetkyattovnych pripadov
uc¢tovného obdobia

2. vnutropodnikové &ovnictvo a kalkulacia - vnatorné javy, predovSetkgaklady, poskytuje
informacie pre finatné (Etovnictvo

3. planovanie a rozptovanie

4. manaZzérskediovnictvo - rozvija ndkladovéctovnictvo a na zéklade jeho Udajovej zakladne
predklada Udaje riadiacemu pracovnikovi informaddvodené od skudoéh vyvoja
v minulosti, ale upravené pbal predpokladu budiceho vyvoja tak, aby mohol r@dia
pracovnik zodpovedne rozhoddva

Zakon o tovnictve

vSeobecné ustanovenia

Gctovné sustavy, dlovné doklady, étovné zapisy adiovné knihy
Uctovnd zavierka

spbsoby odmovania

inventarizacia majetku a zavazkov

Uschova Gtovnych pisomnosti

spolané, prechodné a zaveéng ustanovenia

NoorwnhpE



