MANAZMENT CASU

Asertivne spravanie a jeho vyznam pri riadeni méjho viastného ¢asu



NA ZACIATOK...

UZ sa vam niekedy stalo, Ze vas v ¢akarni ambulancie predbehol &lovek, zrazu sa
zjavivsi, so slovami: ,Ja som si priSiel len pre recept... Ja som za sekundu prec...“ Alebo si
s vami niekto dohodol schdédzku prave na taky €as, v ktorom uz ste mali naplanovanu ind,

mozno menej doleZitd, ale pre vas milu ¢innost a vam takto narusil vas denny program?

Mne sa to stalo velakrat a neustale ma to zlostilo. Najma preto, lebo som ,stracal”

tak drahocenny, mgj vlastny, ¢as.

Kazdy Clovek je vo svojom Zivote vystaveny konfrontaciam, pri ktorych je v stavke
jeho vlastny, &i uz pracovny alebo sukromny ¢as. Mnohokrat sa stane, Ze €innosti, ktoré
vykonava, by vbbec nemusel vykonavat, alebo by pri nich nemusel stracat ¢as ¢akanim.
Takéhoto ,kradnutia® ¢asu sa dopusta okolie nasho Cloveka, dokonca s jeho viastnym
dovolenim! A pritom by stacilo byt len trochu asertivny, sebapresadzujuci, a €as, ale aj

energia takto vyCerpané, by sa dali ovela lepSie vyuZzit a Cakania skratit'.

TROCHA TEORIE

Doc. Ferjendik vo svojej knihe Komunikacia v organizacii uvadza, ze oproti
pasivnemu alebo agresivnemu pristupu k hajeniu vlastnych zaujmov v interakcii s druhymi
— alebo eSte presnejSie: niekde medzi nimi - stoji presadzovanie (asertivita). Berko,
Wolvin a Wolvin (1985) charakterizuju presadzovanie ako priamu a uprimnu komunikaciu
o tom, kto sme a ¢o chceme. V presadzovani ide teda o jasné a autentické vyjadrenie
vlastného citenia, myslenia a priani spésobom ktory rovnako reSpektuje prava seba
i druhych fudi. Namiesto toho, aby sa stal obetou okolnosti (pasivita) alebo uzurpatorom
cudzich prav, presadzujuaci ¢lovek vedome prebera zodpovednost voci sebe do vlastnych
rak a vlastnej komunikacie. Asertivita je tak onou ,zlatou” strednou cestou v komunikovani

svojich cielov a priani.



Viaceri autori sa snazili vrdoznej podobe formulovat zrozumitelné principy

presadzujuceho spravania. Medzi asertivne prava kazdého ¢loveka tak zaraduju napriklad

tieto:

pravo robit’ vlastné rozhodnutia a mat’ svoje vlastné priority
pravo nerobit rozhodnutia za inych

pravo robit chyby a menit’ svoj ndzor i spravanie

pravo povedat ,nie“ bez pocitov viny

pravo vyjadrit svoj nazor a svoje city

11 PRINCIPOV PRESADZUJUCEHO SPRAVANIA

nemoézesS zmenit spravanie inych — moéze$ ale zmenit svoju reakciu na ich
spravanie

[udia nevedia Citat tvoje myslienky

samotny zvyk nie je dévodom pre Ziadne konanie

nemdozes urobit’ druhych Stastnymi

v kazdom vztahu déjde obcas k nesuladu

ak vahas s presadenim, posud jeho najhorsi mozny dosledok
nevzdavaj sa prava rozhodovat o sebe

obavat sa neznamena veci menit

kazdy je sam kritériom pre posudzovanie svojho spravania
presadenie nie je agresia

ked sa rozhodnes byt asertivny, bud si vedomy désledkov tohto spravania

TECHNIKY PRESADZUJUCEHO SPRAVANIA

Azda najznamejSia technika presadzujuceho spravania je metéda DESC (Bower,

Bower, 1980). Jej ndzov je tvoreny zaciatoénymi pismenami hlavnych etap, ktorymi

presadzujuca komunikacia prechadza: D (description — opis), E (expressing — vyjadrenie),

S (specifying — Specifikovanie) a C (stating consequences — formulovanie dosledkov).



Inou metédou formulovania presadzujlucej poziadavky je metdda ERPG (Stevens,
1999). Aj tento nézov je vytvoreny zo zaliato¢nych pismen jednotlivych krokov: E
(emphatetic understanding of partner’s position): vyjadrenie empatetického porozumenia
pre partnera a jeho spravanie. R (respect of partner’s position): otvorené komunikovanie
reSpektu pre nazor a pozicie partnera, pripadne aj ocenenie jeho doterajSej snahy
a spravania vinych oblastiach. P (problem): opis problému. G (goal): vysvetlenie

vlastného ciela

Ako vidiet, ERPG je variantom metddy DESC. Na rozdiel od prvej metddy je tento
spbsob ,maksi“ a empatickejSi. To ale neznamena, Ze je viac alebo menej vhodny, nez
vyuzitie metédy DESC. Oba spb6soby maju svoje opodstatnenie a oblasti efektivheho
vyuZzitia. Pri vybere zavisi od povahy situacie, charakteru vztahu medzi komunikujucimi ale

aj od osobnostnych ¢ft a dispozicii daného ¢loveka.

ASERTIVITA A JA

O asertivite ako predmete skimania som sa dozvedel az na vysokej Skole. Dovtedy
to bolo len také vnimanie okolitych fudi a ich reakcie na inych fudi. Castokrat som mal
moznost stretnat sa s nedorozumeniami, ktoré plynuli z neasertivneho, &i uz agresivneho,

alebo pasivneho spravania.

Na strednej Skole som vykonaval mnoho aktivit, ale ked sa na to dnes pozeram,
aspon tretinu z nich som nerobil so zaujmom, ale hlavne z dévodu, Ze to odo mna
vyzadovali fudia v okoli, €i uZz spoluziaci, alebo ucitelia. Pracovny ¢as som si sice
organizoval, ale zacali sa mi kopit povinnosti dolezité, ktoré som nedokazal opravnene

odmietnut. Citil som sa zatazeny.

NasStastie som sa v€as zozndmil s asertivitou, sebapresadzujdacim spravanim
a komunikaciou, takZze mi z vytazenosti neSiblo. Asertivita, tak ako mnohé dalSie prvky

komunikacie mi znacne pomohli vycistit méj stél od zbyto€nosti.



PouZivanie sebapresadzujuceho spravania vidim ako nie jednoduchu zalezZitost.

Najma z toho dévodu, Ze u nas panuje niekolko mytov.

Jednym znich je dostatoéné porozumenie rozdielov medzi presadenim
a agresivitou. Otvorené ale disciplinované komunikovanie aj neprijemnej informacie
neoddelitelne patri k presadzovaniu. Mnohi vSak také komunikovanie mylne povaZzuju za
prejav agresivity. Agresivne spravanie je zamerané na poSkodenie. Je lepSie sa dozvediet
o neprijemnych veciach skor, ako neskoér. Ale myslim si, Zze fudia maju strach dozvediet sa

negativnu spravu, preto o nej nekomunikuju.

Pracoval som v organizaénom vybore projektu, ktorého cielom bolo najdenie si
atraktivneho zamestnania pre Studentov konciacich ro€nikov vysokych skél. V pracovnom
time bola desiatka fudi, ktory takyto projekt robili prvy krat. Teda robili sme aj chyby. Mal
som moznost vidiet, ako nas skuseny prezident organizaného vyboru informoval o tom,

Ze uréenu pracu sme nevykonali v stanovenom Case a kvalite.

Toto asertivne spravanie z jeho strany neznamenalo snahu ponizit nas, ani uberat
nam nase legitimne prava. Jeho zameranim bola optimalizacia nasho spravania. A verte
mi, Ze donieslo vysledky. Ako nam neskér vysvetlil, stdlo ho vela ¢asu, ked sme my

neodviedli naSu pracu nacas.

DESATORO MOJICH ASERTIVNYCH PRAV

Spravil som pokus. Uz davnejSie som kdesi Cital desat’ asertivnych prav ¢loveka.
Niekolko tyZzdriov som ich mal napisané na papieri a nalepené na viditelnom mieste tak,
aby som ich mal stale na oCiach, aby som si na nich zvykol a stotoznil sa s nimi. Vysledky

tohto pokusu boli GZzasné.
Na papieri stalo:
1. Mam pravo presadzovat svoje vlastné spravanie, musim vSak byt zodpovedny za jeho

nasledky
2. Mam pravo neuvadzat vyhovorky alebo ospravedinenia



3. Mam pravo posudit nakolko a ako som zodpovedny za rieSenie, ktoré urobili druhi
ludia

Mam pravo zmenit svoj ndzor pod tlakom argumentov a informacii

Mam pravo povedat: Ja neviem...

Mam pravo byt nezavisly na dobrej véli inych fudi

Mam pravo robit’ chyby, ale som za ne zodpovedny

Mam pravo robit nelogické rozhodnutia (vo vztahu k inym)
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Mam pravo povedat: Ja ti nerozumiem...

10. Mam pravo povedat: Je mi to jedno, aj tvoje aj moje stanovisko je spravne...

Mam teda pravo byt asertivny. Musel som si vS8ak uvedomit, Ze s asertivnostou
prichadza aj zodpovednost za svoje asertivhe konanie. Len tak sa sebapresadzujuce

spravanie nezmeni na agresivne.

Organizacia m6jho pracovného ¢asu preSla revolaciou. Bolo zaujimavé sledovat,
ako z mojho Casu zacali miznat' aktivity, s ktorymi som sa nestotozrioval a ktoré som si
sam neplanoval. Objavili sa prvé prazdne miesta v mojom diari aja som sa zacal citit
volnejsi. Mal som viac ¢asu na milé aktivity. UZ to nebola len praca, ale aj oddychové

aktivity.

Samozrejme, nemdzem prisudzovat vSetky zasluhy len asertivite. Ale jej miesto

,V nastrojoch, ktoré boli pri spominanej zmene je neodskriepitelne vysoko.

EPILOG

Tak sa asertivita udomacnila aj v mojom dome. Musim vSak pripomenut, Ze nie
som ,radikalny asertivista“. Niekedy robim uUstupky na svoj vlastny ukor a robim ich rad.
Lebo viem, Ze na svete je eSte vela ludi, ktori plytvaju svojim ¢asom a ktori eSte neobjavili

kuzlo sebapresadzujuceho spravania - asertivity.
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