E.W.Taylor , Zaklady ved.ried.
zaoberal sa

-Geinnog’ou prace robotnikov
-metodami prace

-technikou skimania
-zdokonal'ovanim manuélnej prace
Henry L.Gantt

denné planovania pracovnych operacii
.praca, mzdy a zisk*

,organizacia prace*

E. B. Gilbreth“Aplikov.pohyb.5ttdie
rozpracovanie postupov

-pohybovych 3tadif

- analyzystruktur. an.

- matemat. programov.

- dynamic. programovanie

- teoria hier a strateg. chovanie
- siefové grafy

- metody rieSenia sekveéndloh

- metody matem. 3tatist.

- metody hromadnej obsluhy

- metody teorie zasob

- met. teor. obnovy a tdrzby

- simulainé metody

- heuristické metody

Empirické pristupy - A.Chandler, R.C.Davis

i
-zladenie metod pradeidi a disponib. zariadenE. Dale, T.J.Peter s, R.H.Waterman

-eliminacia zbytonych prestojov

L. M. Gilbrethova

-uplatneni psychologie pri vhodnom vybere
a umiestneni pracovnikov

-zaskdovani a prac. postupov

3 funkcie Druckera

-riadit’ podnika'. ¢innosti
-zvladnu’ systém riadenia

-riadit’ prac. kolektivy a ich pracu
5 z&klad. &innosti manag.

-vytvarani vhodného soc klimatu pre vyk pracistanovenie ciev

psych riadiacej prace- ,Psychologia

managementu.*

Harrington Emerson* 12princip.ef.pr

-ma’ jasne definované ciele riadeny@hnosti

-triezvo vyuziva zdravy rozum a kriticky
hodnoti’ rozhodovacie situacie

-vyuziva' poradcov a skusenosti druhych

-zabezpéit prac. disciplinu a moralku

-ich priradenie k podnikiinnostiam

-ich priradenie ase

-prenesenie na kolektiv, kt. ich ma pini
2 organiz. prace

-rozdelenietin. na dietie operacie

-ich priradenie k osobe a kolektivu

-boli cent.a decentralizované v zavislos-ti od 2.obmedai poset stugiov riadenia

podmienok

Najoblibenejsie firmi

kvalita man.,k.vyr.a sluzieb,hodnoty
dlhodobich investicii,fin.stabilita,scho-pmos
priltiahn(t a udrzd si dobrych
ludi.zodpovednasfirmi k prostrediu,
sposob vyuzitia aktiv
Menezérviestranne vzdelany,kt.je
schopny zabespit kval.riad v praxi

M je uskutd.cielov prostr. inych ludi

M vedecké riad.pod.overené ved.-vysk.
zakladiami

M obsahuije tifgin. kt.relizujd manazéri

M je proces, ktorom sa injtegruju prvky
urgitého ekonomického systému

M sthrn Spec.funkcii,:su realiz.pomocou
uré.funks.miesta.kt.zast.vhod.ved.prac.
M znamena viesludi zapojenich do ar
tého dynam.,anl-rozh.inf.systému tak,
aby sa dosiah.cielov plan.org.a konrl.spd
M proces tvorby a udrziavania prodstr,v
kt.jednot.prac.spotme v skupinach a
Gginne dosahuji ciele

M sthrn int.a nastrojov,kt.slGzia k ries.
problémov prostrednictvom skupini ludi

-zabezp. predpoklady plnenia a organ. Struktytinosti manaz. sa plan.veahuj k:

pre plnenie a kontr.

-zabezpéit spravodlivé odmenovanie a vhodn@® motivacia a komunik.

prac. podmienky

-vytvorit' kolektiv pracov.

-vlastnej praci manazéra
-¢innosti riadiaceho Gtvaru
ZA&kl.prvky planov.a &innost manaz.

-ma’ spdahlivii a wasnt evidenciu nakla vysl -obozname ich s ciémi a zainteresovana pin. 1.Ciele-a)Zakklenenie cigov:

prace

-vytvorit' pruzné operativne riadenie
prebiehajtcich vyrobnych a nevvyrobnych
procesov

prac

tloh
-ma’ staly inf. a riad. kontakt
4 meranie a hodnotenie

dlhodobé-kratkodobé,spdienské-
ekonomické, hl.-vekhjSie,prvotné-
druhotné,vonks.-vnat.,pod.-vnitropod. ,

-postdenie kvality a kvantity dosiah. vysledkowpakuijtice sa-neopakuijice sa
-spravne voli, umiestnova, plan a orginnog’  -spravodlivé ohodnotenie a odmenenie prac p)poda obsahu:pravnej povahy-futik

5 kvalif. rozvoj pracov.

-vytvara’ vhodné podmienky pre vykon prace,-odborna priprava pracov.

vratane

Standardizécie vyrobkov a dielov
-Standardizovévykon prac. operacii
-Standardizovéprac. instrukcie a vyrobnu
dokumentaciu

-zabezpeova spravodlivé odmenovanie a
motivaciu k

efektivnosti prace kazdého@stneného
pracov

poda jeho konkrétnnejaasti.

Henry Fayol“Zas.sprav.vieo.a spr.po.
-plan. -organ.-prikaz. -koordi.-kontrola
-de’ba prace

-Vyvazit pradvomoc a zodpovednos
-disciplina

jediny veduci

-jediny plan

-spola@ny zaujem organizécie
-spravodlivé odmenovanie

-princip centralizacie

-zabezpéit liniu pravomoci

-poriadok

-rovnos’ v jednani

-stabilitu zamestnancov vo funkcii a préci
-racionalna praca

-korporativneho ducha

Byrokrat . organizacia

prisnym
vymedzenin Uloh a povinnosti kazdéitanku
organ.

-presné definovanie prav a povinnosti

-rozvoj a integrita kolektivov
Drucker-ddlez. pre rozhod.&in.
-inf. ako Specificky nastroj riad.
-koncepcia riad. pdi cid'ov

7 hlav. zdrojov inova. prileZitosti
-neakané udalosti

-nestlad medzi tynto je ,a ¢o sa
predpokladalo

-poznanie procesnej potreby
-zmeny v Strukt. priemys. a trhu
-demografické zmeny

-zmeny v chapani veci, naladach
-nové vedec. a neved. znalosti
R.Levering, M.Mosknitza a M.Katzeho
12 charakt. rysov_pre dokonalot

nej p.-tech.p.-k dos priaz.hosp.vysl.
c)Oblasti:Tvorba a pripr.trhu-inovacie-
produktivita-fyz.a fin zdr.-ziskova's
2.Predpoklady:-vyber-predvid.-odhady
3.Politika:Form.pod. pol.-strat.a taktika
Oblasti:mamag.-vyr.a pred.-fin.-pracfaeh k
verejnosti
4.Prostriedky:pravidla-prognozias.rozvrhy -
postupy-rozpéty
5.Metod.postup v plan a stanovioe
-néapady-ujas.prilez.-form.diev-konfront.a
predpok-alter.prirbebin.-
vyhodnot.tych.roz.for.priebehov-vyber
vhod.form.priebeh.-form.digich a
postup.ciéov,strat.a takt.-konfr.s pravi
Riadenie pod'a cie’ov
-ujasnt’ si ciele-rozloZenie hl.cfev do rady

-vytvorit' podmienky , aby sa zamestnanci Cm|I\/ed‘aj§|’chfdelegovanie pomocov k-

akocag’ podnik. timu

samostatnasjednania-realizova-

-podnecova vzajomnu otvorent komunikaciu e og cielov-komunikécia-spolusas’

zamestnancov

-personéalne presuny povysenia

-déraz na kvalitu vietkej prace

-umozni’ zamest. &g’ na zisku

-redukova prejavy hierar. nadriad.
-venova' pozornos vytvaraniu dobrého prac.
prostredia

-podporovd organizacie a spolky

na zodpovednosti-riadiaca schopfios.
Oblasti podnikovej politiky
a)Management:-zasady managemantu
-vyber veddcich pracovnikov

b)Vyroba a predaj:-vyber a'vyvoj vyrob-
kov-ceny-predaj-zasoby hot.vyrobkov
c)Financovanie:-tvorba prostiredkov-
pohotovos prost.-rozdelenie zisku

-poskytova zam. zvyhodnené podnik. Spore”i%)Zamestnanci:—vyher a vychova-
-de’ba prace zalozena na fuimej Specializacii s-pri uva'novani prac. vyufiich kvalifik.

predpoklady vo firme

-v max. miere zabez. zdrav. starost.
-zvySovanie kvalifikacie prac.

11 brit. charakt. - dokonalosti

-¢innog’ organizécie dodrzuje sustavou pravidiélktivne jednanie

ajej
je zalozené na pravidlach

zéklade

objekt. pravidiel a postojov

-préca v byrok. organ. je sluzbou
-vytvara’ podmienky poriadku

6 8kél mana.- H. Koontz

-procesna -empirickd&’udsk. chovania
-social. systémov -teoria rozhodovania -
matemat.

10 3kol-

-empiricky pristup

-interpersonalny pristupllud. chovaniu
-skupinovy pristup Kud. chov.
-pristup kooperat. soc. systému
-soc.-technic. systém. pristup
-matemat. pristup -vedy o riadeni
-systemovy pristup

-kontingentny pr.

-pristup operénej teorie

5 8kol - D.M.Gvisiani

-klasic. teoria

-doktrinaluds. vzahov

-empiric. Skola

-3kola social. systémov

-nova 3kola teorie riadenia

Procesny pristupvypracovany systém
POSDCORA.. Gulickom
-plan-vytytenie cidov

-org.-sposob diby prace

-person. zabez.-vyber-priprava a poverenie
pracov.

-vytvara’ autonomna& podnikavos

odmeiovanie-motivacia-moralka-
odborova organizécia

e)Vztah k verejnosti

Prostriedky k dos. plan.cid’ov
-pravidla-programyéas.rozvrhy-
postupy-rozpéty

Metodicky postup v plén. a stan cig

-rozvijal vzaj. komun. medzi vedenim a praco)zisti skutenos’ k danej sit.,over, pres-
-veduci riadi svoj aparat spolupracovnikov na vyuZit zamest. zmysel pre vlastnickiupodiel

zainteresovan@s

-podporovd zaujem s Usilie o inovaé riad.
-dodrziava jasné stanovenie tie

-stanowvi’ jasne poslan. firmy

-orientova’ vetkyein. na vysoky vykon
-stara’ sa o rast kvalif. pracov.

-vedig’ nadpriemerne zaplattobra pracu

kaimaj,objasni a zhodrio

b)zisti jadro problémov danej situacie
c)wisli zasady a zakony k dan.probl.
d)formulj r6zné riesenia

e)vyber najvhod.rieSenie al. komb.ries.
f)vyskasaj riesenie k predpokl.vysledk.
g)realizuj zvolené riesenie
Organizacia je vlastne kontrolova. 5t-

-vyuziva® pobadacie metody pre rozvoj iniciatiMyktara najefekt.vyuZitia wahu riaden.-

tvorivosti, spdahlivosti a kvlit prace
Japonska filozofia riadenia -8mytov
1.jap. sa chovajt ako poslusny a posivn
konformisti(celoZivote zamestnanie)

2. jap.nie st tvorivy,cudzie poznatky
3.Uspech jap. expanzie na svet trh je
podmieneny pouziv. nekorekt metod
4.jap.vyuzilo poziciu krajiny poraz.v2sv
5.je nerealisticke opakovat to co sa osileds
jap. riadeni

6.nemoznost od jap. nieco prevzat
7.precenovanie kvality prace,lojality,di-
scipliny,jap. prac.k zamest. firme
8.80-te roky sU psatkom jap. storéia
Amerika sa unavila pokrok hra v pros.j
9powni jap. ispesného riadenia vyroby

-tech. a technologia a s mim spojené metody

riadiac.prace cu prenositelné
-riad.vyroby-systém presnékas.pl.jit
-kvalita vyroby sa z&ina z jej organizac
-zavedenie novych metod riadenia vyr.
meni vZah zamestnancov a jgposti

-prikaz.-rozhodnutie, ako realiz. stanov. ciele -moder.vyroba vyZadujecélové projek-

-koord.-zladovanie stanov. &

tovanie,kt.potom zaisti jednoduch.org.

-eviden.-zabez. spahliv. a vecnych inf. pre riadispech vyr.-hosgin. je podmieneny

-rozpat.-navrh hodnotovych ukazoviéite

12 prav. bezkonf. jedna Carnegie
-vwyhnit' sa nesuihlasnej argumentacii

pruznosou v systéme riadenia vyroby

-hospodarne fung. systému vyr. rozsiru-je aj

nadvezny syst.hnmot zabezpgot-

-redpekt k nazoru druhého. Nepovedzte, Ze néaiinych dodavok surovin a mat,nastr.pr
pr. -max.rozvija tvorivi iniciativu a duch
-ak nemate pravdu, priznajte to rychlo a dorazm@luprace vset.zast.v syst.riad.vyr.
-zatinajte jednanie priat. spésobom -vyuzitie jap.metod riad.vyr.vyzaduje
-dosiah. toho, aby part. s vami na.zeonver. v podmiek.USA predovsetkym‘to
sthlasil reélne chciga planovite to zabezjie
-nech vasina rozhovoru je na strane vasho palitéria dspesnych firiem
-nech si druha osoba mysli, Ze je otcom idei -fin.boli orient. k inovanym aktivitam
-snazte sa Gprimne vidieeci z poliadu druhéhopoznali potreby svojich zakaznikov
-prejavujte sympat. k nazorom a prianiam -presadzovali riadiacu autonom.a'ai.
druhého -dosahovali vysok produktivitu.preto,
-odvolajte sa na vyssie motivy Ze venovali velki pozornosvoj.zames
-dramatizujte svoje idei -riadenie vychadzalo z fil.,kt.vyznavali
-dajte’'udom vyzvu vedci manazéry firmy
Klasif. metod operat.analyzy -boli zamer. na tie obch.,kt.povaz za naj
-mali jednoduchu org, $truk.s lojal.zames

prace-prac.prostriedkov-prac.predmet.-
fin.zdrojov a hosp.vysledkov
a)obsahpojmu oganizovanie

b)¢initele organizovania:-dia préace-
zdroje autority-vahy

c)prostriedky organizanej prace
d)formalna a neformélna organizacia

Autorita vedtcich spativa v:

-odbornos a tech zrtnos™formalne
ustanovenie do funkcie-schopridst
dobrim sprostredkovatem-vieob.uzn.a
Organiz.zasady(Koontz.O Donell)
-Ucelom org. je dosiah.ciele-prostried-
kom je riadenie s rozpatim podriadenos-
-podstatou je autorita-ramec tvété-nenie
ginnosti-meritkom je efekt.org.

a)Utel organizaciezasada jednoty diev-
z.(&innosti-prostriedky org.

b)Autorita - zasady:-odstuva aut.-
delegovan-zodpoved.-zhody pravomoci-
-jedného nadriadeného-trovne préavo-
moci-delenia pravomoci
c)élenenéinnosti:-zasady-deby prace
-rovnomer. rozdeleniginnoti-separacie
d)zasady org. obec. povahyrovnova-
hy-pruznosti-reSpekt riadiac.funkcii-
vytvarania podmienok vedenia
Metodicky postup pri zoskupgin.
-prvotné predpoklady-genie zhodnych
ginnosti-zoskupovanie pbd zhody a roztinoti-
zasady pre zoskufin.(najv.
potreba-zaujem vediiceho-koordinécia
¢&in.-oddelenietin.)

&lenenie pod:-pod’a-vyrobk.-Gizemia
Techniky managementurozpatov-
G¢tov.-plan.-riad.tech.-man.dby
Organiz. zasady:-ciele-déba funkcii-
zodpovednasa pravomoc-delegovanie-
nadriadenaskontrola

Modely org.8trukt.vyrob.jednotiek
a)Ulohy pri tvorbe ogr. Struktdr:
1.jednoznane vymedai pravomoc a
zodpovednaskazd.org.celku

3.probl.ries komplexne

4.vyzdvihn ddleziti otazku org.
préacea technolog.procesov

5.do procesu org.zahat nielen tech-
vyr,ale aj ek.,soc.a iné spoms. proces
6.na vys.stup.riad.posilhkoncegnu
pracu,prenes.operativy na e stupne
7.v 8tuk.riad.désledne reSpektéva
osobitosti odvetvi a odborov
8.doslednejSie vyvodzovarg.dosledky
z modernej riadiacej techniky
b)principy formovania org.Struktdr

1.p.optimalneho piu riadiacich stup.

a)hodnotenie situacie-prevedie sa rozbor
vnut. a vonkaj. podmienok

b)hradanie alternat.rieSenia auprostr.
c)predpokladané vysledky

d)vyber alternativy pre rozhod.

Vyuzitie vedec. metod pri rozhod.
-lineérne programov.,-nelined.program .
-dynamic. prog.,-teoria hier,-teor.hro-
madnej obsluhy,-teor.front,-teo.zasob
-teo.pravdepodobnos.,-teo.Monte Carlo
Postup pri konzultovani s odbornik
-jasné formulov.problému,-kon3truova-
nie matemat. modelu,-vyskianie model
-realizacia rieSenia

2.suladu centraliz.a decentraliz. rozho-dovacigtontrola-kontrol. proces v manag.

procesov v riadiacej Stukire

3.princip rozpatia riadenia

4.sUladu Struktdry riadenia divizie s po-

Ziadavkami napr.hgoldingu

5.stladu Struktary s prislus.stup.inovacie

6.-//-Str.riad.s potreb.reprodérocesu

7.-1l-prav a zodpoved.v kazdotténku

riadacej Strukury

8.-//-8truktdry a procewsov riadenia

9.-//-8tr.riadenia s potrebami aidkami

automatiz.systémov riadenia

c)Zakladné typy org.Struktur

-liniova-Stabna-funkcionalna-divizional-

na-projektova-maticova

d)Typové org.Strukt.priemys.pod.

-Vertikalna déba prace-pod.sdeni na:
-Useky-zavody,odbory-prevadzky,
oddelenia-dielne, referataty

_Horizontalna deprace-podnik saleni na

useky:-riaditéa org.jednotky,perso-nalny

usek,tech.,vyr,obch. ek, ,tech.-vyr

obch.-ek.,investhy

9-stihrn. podsystémov-riadenia

-riad. sys.,-riad.hlav.vyroby

-ria.ved’.vyr.,-ria.ost.vyr. a sluzieb

-riad.oblastin.,-riad.prac.sily,-riad.

investi.vystavby,-ria.starostlivosti o

z&klad. prostr.,-ekonomika a financ.

utvar organizécie a riadeniavo

vztahu k organ. Struktire

-stala analyza a hod. exist. organ. truktury ,

konfront. s potrebami

-navrh modifikacie a zlep3enie
a)postup pri vykona .organi.zmien
zésadacin. kt. sa maju dosiah. ciele
organ. zmien, a kt. sa dotyk. zaujmov
Tudi v podnik, musia byv presne stan-
noven. postupe naplan.

navrh postupu:

1.formulacia,prip.revizia cfev,u kt. ma by
zmena dosiahnuta

2.-I- -II- ,pod.strat.a politiky
3.anlyza,hodnotenie doterajSej org.3tru.
4.navrh variantov novej org.Struktdry
5.prejednanie variantov a vyber najvhod
nejSieho,ak je to mozné
6.vyprac.diatich plan. pre realizac navr
7.prekonavanie odporu k zmenam
b)analy a hodnot. existujlcej org.5t

u tychto faktoroch:-déa prace-umiest-
nenie autority-vhodnd@svztahov-infor-
mécie

c)prostriedky analyzy

-tasové Studie-dotazniky-pohovory s
nadriadenymi a extern.expert. v podnik.

:stanovi' 5 zaklad.foriem kontroly
-nadriad. pracov.,-tfeu osobou,-pra
cov.navzajom,-sebou samym,-mechaniz
Poziadavky (innej kontroly

1.rychlo zodpovedapovahe a potre-
ameinn 2.inf. o odchylkach 3. musi diva
dopredu 4.musi upozornavaa
strateg.ddlez. odchylky 5.operativna 6.
pruzna 7.v stlade s organiz. podniku 8.
hospodarna 9.zrozumifted 10. pouka-
zova' na chybné akcie.

Kontrol priama -vonkaj. préiny:fakta
Jrizika,-vnut. pré.:vyr.kapac.,pa.prac.
Kontro nepriam .-kvalifik.vedtici robia
maélo chyb,-vysledky prace vedcich st
meraténé

Metody a prostriedky konroly
a)ekonom.strediskova kont.-rozpn
podnik plany=zrozumit&a kontrola
b)statist.analyza-vychadza z podnikicie
c)zvlastne spravy a rozbory-ved.pracov.
pre popularitu fada moznosti pre oja-
vovanie prostr. ries. probl. cez zvlastne
d)informat.centrala-zisova® a zhroma
Z.inf. pre veduc. pracovnikov
e)dotazniky:-eko.funkcia podniku,-or-
ganiz.Strukt.,-rozsah zarobkov,-pocti-
vog vasi akcio.,-vyskum a vyvoj,-ria-
ditel'ska analyza,-finan polit.,-produk-
&néa schop,-predajna energ.,-hodn.riaden.

-f)iné prostriedky

Obsahovéa népln kont. v trh. hospod
-poskyt.inf.,-signalizacia nedostatkov,
-dohtad nad dodrz.vn(t.predpisov,-kva-
lif.vybavovanie saznosti organovin-

nych v trest. konani,-schopnasbjekt. a profes.
ziskavania a sprac. podkladov

pre ries. sporov medzi Gtvarmi a jedno-
tlivcami, vratane podklad. pre karne ko
-poskyt. poradentinnosti

Zalozenie podnil.obchod. myslienka
2.analyza okolia-trh,-dodav.,-spofms
-sluzby 3.véba produk. systému 4.\id
riadia. a kon. sys. 5 Voorganiz. formy
2zéklad. formy podni:1.stikrom. po-

dnik 2.obchodnéa spotaos’

Prostredie podniku

vztah podnik-trh,dodav.,sluzby,spoto

3 dimenzie trh. stratégie podniku
1.ekon. Struk.trhu,2.legislat.predpoklady
trhu,3.vzdialenask zakaznikovi

Legislat. predpoklady trhu
1.zakony,kt.-reguluji mozndpodniku
posobi’ na trhu vziiadom na $tatnu pri-
slusnos podniku,2-ovplyvnuji mozndés/orby

Organiza&né zasady-ciele-déba funkcii-zodp.adistr. kanalu,3-ohratiia moznog

pravomoc-delegovanie
nadriadenaskontrola

Japonsky pristup celoziv.zamestnanie
-sebadisciplina-100%kv.-vyr.a pl.JIT-
obmedzuju skladovanie

Amer.syst. Jap.syst.
1.kratkodob.zamest. - celozZiv.zamest
2.individ.roshodov. - kolektiv.rozh.
3.-/l-zodp.-kol.z. 4.rychle hod.a postup
-pomalé-//- 5.segment.zauj. o zam.-celos
Bata: jeho stratégia-3 tézy
.l.vytvaranie a vyuzitie prilez.pre vyrob
2.stanovenie vhodnej obch.-vyr.stratég.
a)vyr.ob.pre Siroké vrstvy obivaktva
b)zniz.vyr.nékladov a predaj cien

c)byt stale prvy a najlepsi

3.prenikanie na svetovy trh

Bata-druhy vychovy priem.prac.:

-k prac.kazni-vys.vyk.-spolupraci-hosp
podarnosti-pod.stdznosti-podnikaniu
ZAkl.prvky planov. &innosti manaz.
-ciele-predpoklady-politika-stratégia a
takt.-prostriedky-metodicky postup v
planovani a stanoveni @
Mitzberg-teoria mazerskych postupov -
manazérske Ulohy:

1.Medzirudské ul.:-reprezentativna-vedu
ceho-sprostredkovdta 2.Informané:-
prijemcu-Siritéa-hovorcu 3.Rozhodova
cie:-podnikatéa-odstraiovatda rusivyc
vplyvov-alokatora zdrojov-vyjednava
Rozhododvanie
plan.-rozhodov.-realizacia

Druhy a typy rozhod.

-raciondl. rozhod.,-rozh.subjektivne
-rozh.dynamic.,-iné typy rozhod
Rozhod. proces

-postavenie vedtc. pracovnika,-stupen
jeho rozhod.pravomoci,-skiisertiaged.
prac.,-moznasexperemintovania a vy-
skumu,-koordin.medzi zdrojmi a vyuzi-
tim informacii

a)post. a funk.veduc. prac.-jasne vyme-
dzena z hdis. pravomoci a zodpovedn.
b)vymedz. postav. kazdého veduc.prac.
a ukenie jeho rozhodov.pravomoci
c)doposid sa spolieha na skisenosti
veduc. pracov. viac, nez na objektiviz-
aciu z vedec. zdrojov

d)pri rozhod. je potrebné vyuzaj moznos
experimentovania

e)optimalizacia informaciici mame

dog inf.,-¢i st racio.a &el. pre rozh.
Postup pri rozhod.

vol'ného predaja,4-reguluji formu vyro-
ku,5-ovplyv.obsah vyrobku,6-regul.po-

vinnog’ vyrobcu na Specifikaciu tovaru
7-ovpl.moznos reklamy,8-on garancii

a reklama.,9-o baleni a aremi,10-0 servisel1-o
osobnej a majet. zodpoved.
12-regul.moZnasprevodu penazi za to-

var 13-0 moz.vlast.col. priznania

1.Maslowov piramidafyziolog. potre-by istoty a
bezpéia, social. potr, ego

potr., sebarelizacia. Prva sa uspokojuje
najprv fyzilog. pot.,pretoze hierar. org.

potr. vedie k tomu, Ze nizSie pot. pre-

vladnu a zuiazia nad neuspokoj. a vy3-

Simi pot.. Nizsie fyziolog. pot. st vrode-

né a naplnaju sa na zaklade instink. a ref
2.Prinos rozpdtovani: Pri zostavova-

ni rozp@. sa zhrnu kratkodoh#gastko.

plany podniku.Pozp®t mdze obsaho. iba néklad.

alebo vykonové vetiny, kt.

sliizia na orientéciu zodpoved. prac. a

maju navyse riadiaci charakter. Pomo-

cou rozp. mdzeme motiv. prislus. riad.
pracov. a rozp. pouzij ako podklad

pre odmenovanie8 Doplnova: Profil silnych a
slabych stranok v podniku uka

zuje , aky je absolutne alebo v relacii k
najsiln. konkur.PretoZe dlo. planovania

je elné nasadenie zdrojov v budtcnosti

je potr. realisticky ohodnativl. situaciu

To podniku umoznuje zabranchyb-

nym invest. v oblasti slabin, kt. by sa tym aj tak
neodstranili. Je tiez mozné, ze budu identifik.
silné stranky, rozvo-

jom kt. dosiah. ovlad. trhu (vysoka
kvalif.prac. vyskumu a rozvoja)

4 Vzt' medzi inf. a dIZkou pléanovac

obdobia: C*im je dlh. planovanie, tym jesa
nepresnasziskanych inf. (nie st

aktalne),tym padom sa zvysuje riziko , Ze aj plan

bude nepresny

5 Personélne plan. a zamestnantis
-Person.plan.predpoveda budicu P a D

prac. sily -Pers. mana. sleduje, ako zam.
ziskava, rozvija, udrZiava a vyuziva spravnggho
a typy pracov. Jehoé-

16om je poskyt. organizacii efekt. pr.silu
Zaklad. dl. person. plan.:-zlepdiyuzit.
prac,-prisposolzin. v perosn. oblasti budtcim
cielom firmy,-dosiah&o najv. hosp. pri prij. nov.
zam.,-riz8im inf.

zakladiu pers. manaz.,-koodr. uzsie pla-

ny v oblasti pers. manaz. ako aj soc. pro



zdravia , vzdel,-reag. na miest.trh prace skutanos’-postav hranic¢asu na rozhv.-postav Plan
6 Vedecky manaz F.W.Taylor-vedtci by mal = si hodinky k telef.- odbytu---vyroby---zasob----inves--prace
ma’ -intelig.,-vzdel.-zvlas.a vrod. uzitoé vychova sekr. kt.rozh.st dolez.a kt.nie Finaimy (person)

vlast.,-takt,-energhos’,-pevna povaha,-poctivo¥onkajsie prostredie organizacie: vysk.a vyv.--ochr.Ziv.prost.-soc-rozv.ri

-zdravy Gsudok,-dobré zdravie

8 Mcgregor Teoria X: Zamestnan
.namajd k svojmu podniku vah a st
vedeni iba snahou uspok. svoje hmot.
pot.(Maslow). Vedeniéudi na kratkom

tech.-etické-pol.a leg.-soc.-ekonomické
Ek.:-kapitél-prac.sila-cen.hl.-vladna a fin.poldik
- zékaznici

Vplyv technologie 1.zvy3$ schoviadsas-2-//-
tvorby a uch.E3.-//-

voditku, hmotna stimul. za konkrétny vykon, tvoirby novych mat.4.automatizécia

vyrazné poviSovanie cez odme-

ny ,ale aj trestyTeori Y :Pristup k zam
cko k potenc. tvorcovi hodn6t. Vyznam
nepriamej motiv. riad. na krat. voditku,
autonomnog podpora iniciativy, pod-
nikavos’

11 Styly Moci: 8t vwsledkulsitaz,2
splnenie a preko predsavz. 3 unikatny
vyron, 4 pouzitie spatnej vazby, 5 sta-
noven.ci¢a s adekvat. rizikom, 6 zaang.

5roz&irTudsk.schop.vnimaveci 6.

vyuz.nastr.v psycholog 7zvi§.poznania
nemoci.ligby

Postojed.viera,Ze ex.prilez.praidi,kt.

st ochot.prac. 2.nfaddveru v pod.a ved
3.presved,ze v3.ex.konkur. 4.0cta k jed
notlivcovi 5.0cta k pravomoci poch.z vl.majetku..
6.0.k vzd. 7.d6vera v log.

postupy..8.dov.v ddlezitdzmien

Socialna zodpovedna$ manazérov

Vv praci 7 vyuz. expertov 8planov. ako indtrumensoc.zodp.a soc.citlivé®.argumenty

na prekonanie prekazok

§. so 1 manazér sas snazi o sidrz
nog’ skupiny 2styké sa s inymiudmi

3 znepokoj. nad rusenou relacioliud.

4 starost. dudi v prac. situacii, 5 zau-
jem ol'udi patas vd. ¢asu .

§. moci-1 snaha kontr. druhych, 2 vzbtidilné

pocity u druhycH'udi, 3

manaz. je zavisly od povesti, statusu a
pozicie 4-pokisaju sa prekahd@uhych
Osobny manazérsky StyTeoria A:

,za a proti‘zapoj.pod.do soc.aktivit
3.poslanie podnikov Vzk spol@nosti
4.0loha viady 5.vplyv hodnotovych a
vykonnost.kritérii na chov manaz.
7.soc.audit

3 zékl.moralne teorie
1.t.utility2.t.zakl.prav3.teoria prava-
vedeny poct.sprav.,nestran.

Zéasady etiky - komisie majd Glohy:
luskut@.prav.diskus. o etic.otazkach
2zaober.sa et.probl.obta8.zoznamo-

aktivitu,my$l.ma kazdy-snazenie a zodpovedned’ VS prac.set.o.4kontrolovaiolez.

su prirodzené-uznanie a trest majl ohteny
vyznam

Teoria B:kazdy ma neclik praci-

priame riadenie a kontrola je dolezité-
uznanie a trest st najdolezitejSou moti-
vaciou-vdsina sa vyhyba motiv.a zodpo
Charakter prace manazéra

-vysoké zdazenie a tempo-kratke menlivé
aktivity-uprednostnenie tohto je

aktudlne, konkrétne,neobviklé-

-slovna informacia dominuje-prava a
povinnosti-vykon cez druhych

Ulohou je ovplyvni:podmienkyginn-os’, Tudi
Riziko-sta’ sa povrchnim

Manzérske shopnosti a kritéria :
Schopnosti:vytvarania vahov k obch.
partnerom-viegrieSenia konfliktov-
vypracova dopredu viky rozsah infor.
-rozhodovania-vyuZitia informacii-niés
zodpovednas

Kritéria maZéra:zaujem d'udi-dobry posluchi Ciele satelitnych skupil

et.ot.5presadzov&odmeiova’
7revidova8poskyt.sprav.o svojéjn
Gelerman-etické zasady:

1.treba poskyt.jasné zasady pre
et.spravanie2vytova’ et.z.3zdrzovésa spornych
et.z.4zaviesnezavisli konr

5vykonava casté a netak.kontroly

6dosledne trestd previnilcov-vychovn
posobi'7zdérazovar,ze vernos firme
neospralediuje pre zlé konanie

Faktory vonkajSieho prostredia pésobiace na
¢inn.a funkcie manaz.
Faktory:1vzd.2soc.kultlry a etika 3leg.-politika
4ekonom.prostredie
Funkicecinnosti:pl.,ciele,strateg.taktik-ogr.-
person-ved-kontrola

NajcastejSie sledované ciele:
zisku,obratu,ovladnutie trhu,dlh.zabespe
&enie pod.,nezavisldgod,rozv.tradicii,
ochrana zivotného prostredia

dobré znalosti-otvoreny pre argumenty-schopré@nest.:vys.prijem,soc.istoty,dobré pr.p

postidenia-ochota
spolupracovéspravod|ivy-in3pirujici-

Poskyt.lGverov:vys.zltenie, \&as.spl..
Dodavatelia:vyh.dod.podm.plat.sch.odbe

-povzbudzujlci-sebakriticky-zmysel pre humorZakaznici:kval.vyr.,ceny.servis..

dokéaze informové&organizator-
administrator-tolerantny

Charakterist manaz.pre nové tisocr
1.zakl.kvality pved.osobnosti:-charakter a
gestnos-iniciativa a preberanie rizika-
slazit zamestnavatem,zamestnancom-
intelekt-predvidé s rozitadom-
vnimavos, flexibilnost,pruznos, presve
2.koncepné a strategické myslenie
3.schop.vyspor.sa so soc.-ek.-internymi
problémami pri riadeniiudskych zdrojov
Cier a efekty administrativn zmien
Zmenou sa chce ovpliiil.zvyk
jednotlivca2.mat.sit.jed.3.ohrasmhie
pohyblivosti jed.4.citova zaangaZovanos
v préaci 5.soc.(rovezamest.6.predpisy a

Odbory:reSpektovanie zastupcov odboro

Statne inst.:dodrz.zak.,ekol.,prac.miesta
Planovanie-my3l.sledovanie rozinyc

alternativ konania,kt.sa bude realiz.v buddcnosti
Elexibilitu je mozné dosiahnd.

-rezervami v pl.-alternativ.pl.-sukcesivne
postupy-systemaas.varova

Urovne pl.:-Strateg.-Ramcové-Kratkod
Strateg. asady

-jednotnos zakl.pH'adov-...sil-rozvoj
prednosti,potlaslabin.-vyuzitie Sanci

trhu a okolia-inovacie

Analyza podniku:posudzuje sa

-podiel na trhu-kvalita vyrokov-zivotny
cyklus vyr.€as na vyr.jednotky-vek strojov a
zariadeni-produktivita prace-

privilégia 7.autorita a rozdelenie moci 8.socialindenzita marketing.aktivit-vy3ka disponibilného

relacia 9.moznasvzdelania

Efektiv. plan-zakl.met.dimenzie pl.
1.skuteny cid’ planu 2.moznaspredp-
ovede prekazok 3.periodické vyhodno-
tenie prekazok 4.zaangazovanéspotreba
novych ciéov 6.spatna vazba

Osobny rozvoj ako predpoklad blahoytu
vytv.slvislosti medzi os. a
prac.zivotom-def.ciéov-odstr.stres-def.
dol.cid’.-sch.odstr.prek.-vyleps.sch.ko-
munikacie-poznasil.a slab.str.-Gloha
byt vitazom-koncentracia

Totélna efektivita v praci zavisi:
-ef.schadzetelef.,moznosti deleg.zodp.,
moz.rozdel.zodp.,sch.pirority.komunika

CF -kvalifikovanie praco

-informaina a komunikena Struktdra
Analyza odvetvia: -druh vyrabany vy
robkov-rozsah diferenciacie vyrobkov-
porovnatelné vyr.-rozsah automatizacie
-skusenosti s prednosti-nevihnutndke
og’ vyr.stredisk-naklady na trsnsport-
bariéry pri vstupe na trh-iieos’ produk
cie potrebnej pre vstup na trh

Analyza trhu . -faza Ziv.cyklu vyrobk
-velkog' trhu a trhovy potencial-sezon.
vplyvy-segment trhu-koncentracia zaka
znikov-elasticita dopytu-getnos nak
upov-koncentracia ponuky-agresivita konkuren.-
stupei vyuZzitia kaprcit

cie,kapacity rozhodntal.nerozh.,riade-nia pasAnalyza konklurencie:zisk.a prognoz

krizy,povedd nie,zaangazo-vanosti,uksif
ulohy,sebadiscipliny,

-budlice ciele konkurencie&asna straté
gia konkur.-predpoklady konkur.-schop.

zvl.nepredpokl.navstevy,sha\da rutiny,odstrasiAnalyza okolia:_tech.rozvoj-politicky

papierovanigitat’

nové materialy,masyst.v praci

Technika schédze

Problém: ciel’ schodze je nejasny-
Ggastnici bez Glohy-ptasté sch.-

maly al.ziadny protokol-vSoebecna
diskusia-ziadne zavery-ziad.napojenie
na predch.sch.-neschoprigszhodnutia
-sch.nezéne \as-privéa rusenia z vonku-

vyvoj-hospod.vyv.-soc. kultur.vyvoj

Struktdra osobnosti:schoponosti-charakter-
temperament(f,ch,s,m)-
postoje,zaujmy,motivy

Specifické schop.manaZérakademic

ké,org.a riad.-komunik.-vyrazové
Psych.predpokladyafiliacia,asertivita,empatia, i
nterperson.percepcia

John Adair_Efekt.manaz.:-zorg.svojéas-

nedodrZ progr.sch.-dlzka schadze sa nedorZi kvalifikacné predpokl.-vie spravne delegéva

préavomoc s zodp.-je dobre motivovany-

Riesenie problémururob program sch.-zavolajvonk.prostr.nie je rus.elem

nevyhnutnych-vyhodnovysledok vzfii.k dizkr
sch.-vytvor Stan

dartny protokol-ved sch.ako predseda-
napi&o sa na schaakava-napis v protokole
kto,kedy,ako-pozvi toho kto

moze rozhodntizasni natas-neakceptuj
rusenie-nativyznamu programu-naplantas
potrebn na kazdy bod progr
Technika telefonovania- Problém:
dlhé rozhovory-ambicia otvorenosti-
planovana pritomndsozhovor bez
Struktdry-rozh.s ciéem ozvi sa-neschop
nog’ ukorxit' rozh.-neschop.dit dizku rozh.-
nedostatok sekretarskej kapacity

RieSenie problému -rzli§ medzi inf.a

rozpravanim-vysvetli sekr.,kt.rozh.ne-chces-

zatvor telefon,planujas-pl.rozh.
a definuj ci¢ rozh.-nekomentuj vSeob.

Chyby:neporiadok v pisomnostiach-ne
efkt.porady-odstva riSenia priorit na ne
skor-neef.deleg.pr.a zodp.-nikdy nie je
spokojny s hmotnou stimulaciuo
Vedenie: usmehovaniludi na zabezpe
¢enie cidov Zlozky vedevia: 1.0sobny
priklad2.nepriamy spds. 3.priamy sp.
Styl vedenia Autokraticky-Demokrati
-liberalny-participativny
Motivovanie:aktiv.psych.a fyzickych

sil veducich k splneniu vyténeho ciga
Riadenie:Planov:iit.,stat,prognoz
Organiz,Inform,Rozhodovanie,Prikazov
Motivacia,Koordin,Regulacia,Kontrola
Teorie manaz:Klas.-ved.r.(Taylor)
-teor.adm.riad.(Fayol)-byr.mod.(Weber)
Behavior.(m.m.f.mc)Moderné:-rozhodo
(Simon),matem(Miller),systém(Barnart,
Simon) Empir(Drucker,Peters,Waterma



