Prednaskg. 1

analyze

SOFT — mali by riegiproblémy

v medzl'udskych vZahoch

- tazko ich predvida(vztahy)

- mali by uspokoj vSetkych zgastnenych

Nastroje manazérskej diagnostiky (M% HARD - n@istpouzivané v matematike, fin.

@ SOCIALNE VEDY - patri tu ekonémia (vzajomnarkmikéacia)
PSYCHOLOGIA — prezivanie
BIOLOGIA (VEDY)

CHEMIA (VEDY)
FYZIKA (matematika)

Hard — odpovede typu Ano/Nie

OBMEDZENIA (systémoveé) ZRONOSTI (individualne)
= Vv ramci zdrojov - technické

= marketing - sociélne

= riadenie a smernice - konceg

= cas

= postojeludi

ZRUCNOSTI MANAZEROV

meranie, zobrazenie, prezentacia
prijimanie rozhodnuti

rieSenie problémov

¢asovy manazment

planovanie projektov
transformacia vedomosti n&anie sa

0000 DD

Cela tatatinnog’ prebieha v organizacii

RIADIACA PYRAMIDA (CINNOSTI V ORGANIZACII) TAYLOR

Pohad cez funkcie

Del'ba prace, vysoka efektivrpgychlos’
Yeproblémov — komunikacia a preto to nemusi by
efektivne, rychle adinné




Polrad na proces -jednotnpselok, pozeram na
za

Kultdra
organizacie

von A Sratgia TOKY: - FINANCNE
Marketing - MATERIALOVE ovplywiujli sa
DNU Riadenie - INFORMACII

v Nadriadeny
Podriadeny

._ 2z - Zabezpecit
Organizacia ;¢ Toky

Produkcia

VRSTVY RIADENIA

TOP

MIDDLE

OPERATIVNE

Tak ako sa ovplywuju jednotlivé toky, tak sa ovplywju aj jednotlivé funkcie

DALSIE CLENENIE POH.ADOV
Polad cez vyrobu pol’ad cez HARD nastroje

~ Polfad cez funkcie
Polrad cez pracovnl’kovi pol’ad cez SOFT nastroje
Polfad cez proces
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Terminoldgia
Diagnostika podniku
Podnik ako systém
Prostredie

Techniky

Diagnostika = zaobera sa poznavanim P.

- nauka o rozpoznavani a jeho metddach
MD sa sustréuje na MHM, pristupy a ...
Vidi urcité javy, ktoré prebiehaju v organizacii vo vzajoroh suvislostiach. Zaobera sa
hodnotou organizécie, zigie silné a slabé stranky organizécie aj konkurer&ima
problémy organizacie a jej krizy. Poukazuje na pf@ny a rieSenie tak, aby ku krizam
neprichadzalo. Skiima aj potencial organizacie, MiXifuje nevyuzité moznosti,
prilezitosti. Poznanie chyb zalitge ich opakovaniu. Patri k tomu iwanie a ??? udajov.
Diagnostikou NIE JE analyzovanie, audit, kontrd#BO- riadenie formou odchylok).
Diagnostika je vstupom pre rozhodovanie.



Predmetom MD je zi®vanie potencidlnej zmen§i, organizacia ma silu napredava
Subjektom MD sU manazéri.
Objektom MD je podnik, organizacia.
Systémovy pristup je jednym zo zéakladnych pristuddv.
V diagnostike nevychadzame len z jednej situacien&me problém ako celok.
Pricina——— nasledok
P-N—-P-N-P-N
P-P-N-P
P—P—N skutoa situacia

Treba zist ako su definované cielegi-platia pre vSetky¢i su pokryté&innosti, i su
hierarchicky usporiadané.

Na podnik sa divame ako na:
1) otvoreny podnik na ktory vplyvaju zmeny z okolia
2) heterogénny systém
3) ma len pradepodobnostné spravanie sa
4) dynamicky systém (meni sagse)
Zmenu v¢ase (len niektort) mézeme zakryazko sa hadaju.
Podnik ako systém ma charakteristiky.
- musi m& cielové spravanie
- musi m& kriterialnu funkciu na hodnotenie spravania sa
- podnik sa sklada zo subsystémov (mbéZze sa skiadalSich ???) ??7? je zlozZity
prvok s charakteristikami podsystému.
- Vazby na okolie
- Podnik disponuje s materialnymiadskymi zdrojmi
- Systém je riadeny
-V podniku existuje obdobie stability

SYSTEMOVA SCHEMA PODNIKU A JEHO OKOLIA

r—,——————-—--_- - - - - - _—_—_—_—_—_—_—_—_—_—_—_—_—_—_—_—_—_——_——_——_——_——_——_——_———_——————— ————

Technologické Prirodné
w:y zdroje /

konkurencia
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PODNIK AKO KYBERNETICKY SYSTEM

MD kladie déraz na sledovanie ??? modelov a sledewsizieb — zisti spravanie sa prvkov
a ich nedostatky!

Funkcie podnikate’ského modelu:
MRKT

Vyskum a vyvoj : - -
Personalistika a socialna praca Podnikatésky Vystupy
\V/yroba a servis — model modelu
Financie a ekonomika

v

Funkcie modelu
a) INTEGRACNY (kto, ¢o ako)
b) POZNAVACI (¢o sa stane ak...)
c) OPTIMALIZACNY (&o je potrebné urobiak ...)

Zdroje
a) VEDOMOSTI A SCHOPNOSTI - tvorba modelov
b) ZABEZPECENIE — software, hardware
- Tudia, financie
Prostredie

Prostredie je Strukturované, vplyvadanog’ v podniku
Typoldgia podnikatéského prostredia

- makropodnikatkské prostredie

- mezdipodnikatéské prostredie

- mikropodnikatéské prostredie
Vplyv makropodnikatéského prostredia — vykonnbskonomiky Statu, miera inflacie,
rovnovaha v statnom roz{ie
Vplyv medzipodnikatiského prostredia — prirodné faktory, technické rawapa Struktura,
podnikatdéska kultara
Vplyv mikropodnikat&ského prostredia — umenie wdsidi, spésob uspokojovania potrieb,
spbsob komunikacie vo vnutri a navonok.

Vybrané technlky a pristupy k diagnostikovaniu pkdte’ského prostredia:
?7?? (text, tabia — sprava OECD v SR v SR na 1. &tok)
- diagnostické ??7? (test)
- ??? (existuje Specifické firmy na ???
- Studie podnikatéského prostredia (raiting)

POSTUP DIAGNOSTIKOVANIE PODNIKU

1) Gvodné faza — formulovanie testovacieho kritéria
a) vyber objektu diagnostiky
b) vyber charakteristik spravania sa objektu
c) vyber diagnostickej metody

2) Popis vyvoja stavu objektu diagnostiky
a) meranie spravanie sa objektu diagnostiky
b) popis vyvoja a stavu spravania sa

3) diagnosticky test



a) porovnanie spravania sa objektu diagnostiky s vesimi kritériami
a identifikacia prejavov abnormalit
b) definovanie problému
c) klasifikacia typu problému
4) diagnosticka analyza
a) analyza poetnosti, intenzity a smeru prejavu problémov
b) analyza désledku problémov
c) pred??DalSieho vyvoja problémov
d) analyza pdin problémov
5) diagnosticka syntéza
a) formulovanie diagndzy
6) zaverena faza
a) spoluag’ pri rozhodovani ndpravnych opatreni
b) overovanie tinnosti navrhovanych opatreni
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Statistika + pravdepodobrtds
= exaktné vedy (maju svoje pravidla, Struktdrujriefe)
- sada ??@isel, vyjadruje HARD aj SOFT prostriedky

POPISNA STATISTIKA (VYZNAM)
INDEXY

PRAVDEPODOBNOS

CASOVE RADY

KORELACIE

- dolezité je pozn&cisla, ale aj interpretova

- podavame informacie

Statistika - hovori o minulostti(bolo)

Pravdepodobnds hovori o buduicnosti (o nastane) ale nemusi totlggravda, nemusi
situacia nasta

A
POPISNA STATISTIKA (PS)
- na popis suborov

Zakladné udaje (velfiny) PS:

X
2) PRIEMER

3) ODCHYLKA — kritéria“ stuboru - rozptyl

- vypovedacia schopnt&lesa ak je vySSi rozptyl
- vypovedacia schopntsastie ak je i rozptyl
- vediga’ ako sa spravi subor

- vedi&’ ¢i subor Sikmy

a) Sikmog’



b) Spicatos
C) median
d) modus

Pouzivanie grafov:

Stipcovy — na vyjadrenie petnosti (moznasvyskytu)

Kruhovy — na vyjadrenie podielu

Bodovy — na vyjadrenie vyskytu (zavisk)s

Spojnicovy

Pavuéinovy — na porovnanie jednotlivych moznosti

Histogram — hovori o vyskyte rozdelenia, o rozdeleni ,aksgbor sprava“
Mim-max — vyjadrenie priebehu ako sa meni napr. kurz SKUS

INDEXY (pozrie® ??7?)

- pomer dvoclEisel — cenovy, hodnotovy index
- zakladné obdobie
- beZné obdobie

PRAVDEPODOBNOST
,centralna limitna veta" — nahodny vyskyt réznydtamovatéov vzdy normalne rozdelenie

Pp — Ze nastanedity jav

f (integral)

[Jdobacakania pri pokladni=6 min
ked’ ¢aka dlhSie ako 10 minodmena

6 min 10 min



nemd&zem pouzi,normélne rozdelenie”, ale Studentovo
rozdelenie

o

m Zelana hodnota

37T

Standardna odchylka=69% stanovenie hrnanic
2r=95% +-2thranice vystavby
] ) 3r=99,7 +-3tprislusné hranice
VYBEROVE VZORKY
Pri ve’kych suboroch. vybercéasti - _nahodne

) Poda pravidla
CASOVE RADY

Zistovanie minulosti

--------------------- - vyrovnanietasového radu
= klzavy median

- krivka sa

KORELACIE

Sucasto prepojené&sovymi radmi

- zistovanieci zvySenie ceny benzinu bude thvra nasledok rast poplatkov na
pouZzivanie dinice.

- Ci existuje priama zavislégnedzi 2 ??7? javmi

- pouZiva sa ha to



KOEF. KORELACIE

r=00.10]

Aj pri

Tabuky
a grafy

© Discipliny

[ 1 Casti

Sumaéarne
meranis

Umiestnenie
a variabilite

0:0,3:0,7;: 1
slaba korelaciall

K | siIrJé korel&cia
len pre LINEARNU ZYVISLOS

, ale beriem do Uvahy len kratke obdobie

VZORKA

Pravdepodobna's
a jej rozdelenie

INDEXY

Statistické
ovplyviiovenie

CASOVE RADY

Analyza
vzt'aho\

ODHADY

Testovanie
hypotéz

Testovanie
vhodnosti

Regresia a
korelacia

S — ma pomdatpozna& minulog’ a pomocou Pravdepodobnosti ztiidzika v budldcnosti.

MD - P4

PROBLEM - analyza

Neuspokojena potreba, ktord ma organizacia

19.10.2000




Vznika:
» ohrozenim splnenia diev organizacie
» cesty k dosiahnutiu dia su nezndme (prekazky)
* moZze dojs k rozporu medzi cigmi
e rozpor medzi tym¢o je a¢o by malo by (fluktuacia, zaporny CF)
* nedostatok zdrojov (informacie, vedomogtidia, ...) — problém

2 extrémy:
1) vel'mi dobre Struktirované problémy (dramatické) — mdjdy rieSenie, nazyvame ich
aj hard-problémy (optimalizacia)
2) soft-problémy — nestruktirovan&’aZzko ich formulovg, nie je zndme rieSenie, skér
existuje pocit ohrozenia

7) poznanie problému
- analyza problému postup rieSenia hard-problémov
- akcia na vyrieSenie problému
- vyrieSeny problém
8) - tazko ho pozna
- historicky sa méze mefhpoh’ad na problém
- nestruktirované
vysoko individualne problémy
pocit ohrozenia

Je potrebné problém zjednodudlohou manaZzmentu je zjednbthapanie, pdlad, nazor
na problém.

- kauzalita (prtina problému)
Kazdy problém ma svoju @ihu a nasledok.
Existuje jedna ptina, ktora vyvolava jeden nasledok. P1IN1
Existuje jedna ptina a niekdéko zre'azenych nasledkov P% N1 +N2 + N3 + ...
Niekol’ko pri¢in vedie k jednému nésledku
Jedna ptiina ma niektko izolovanych nasledkov
Jeden problém (pfina) vyvolavad’alsi problém, paralelne s nim existdj@lSia préina, ktora
vyvola nasledok
+ r6zne kombinécie

agres — pévodca nieho (prtina)
nasledok — prejav

Existuje podnet, ktory je nasledkom
Existuje - receptor — tu vznikaju naji&ie prekazky
- vnimanie
- interakcia
- efektor
- reakcia
Podnet existuje bez Bddu na to¢i ho receptor zachyti
Porucha méze hywo vnimani — je potrebné zachytntenzitu tohog¢o hovori recceptor
Problém v komunikénych kanéloch



Formy skred’ovania

Halo6 efekt — pod’ahnutie prvému dojmu, péia prvého dojmu odvodzujedalSie kroky
Stereotyp—

Projekcia — suvisi so subjektivizmom, snahi&@ta’ rieSenie problému, ako keby to bol
problém vlastny a nie problém firmy

Nastroje na zistenie préiny problému

2) ISHIKANA DIAGRAM (rybacia kos, diagram P-N)

\&dia surovinwhnika
» nrobhlén
Ananci/e/manaiment

Napr. problém — fluktuacia pracovnikov
Priciny — vTud’och
Vv surovinach
v technologie kazda @ihu mozno rozobraa Hada” d’alSie préiny
vo financiach
vV manazmente

3) PYTAT SA (5X) PRECO
Odbornici odporéaju pyta’ sa 5x préo — Hbka
- problém jednotlivca
- problém organizéacie
- problém spolonosti

X Jednotlivec Skupina Organizécia Spolog’
Jednotlivec X
Skupina X
Organizacia X
Spolanog’ X

Jednotlivec - skupina— problém s neformalnym vodcovstvom

Jednotlivec - organizacia— problém v organizaej Struktare, formalnom zaradeni

Jednotlivec - spol@énost’ — problém ochoty alebo neochoty prispenia danétiogtlivca

k celku

Skupina - jednotlivec— problém medzi individualnymi a skupinovymi hotbroi

Skupina - organizacia— problém OS a tlak na zmenu OS

Skupina - spol@nost’ — problém demokracie (nakm skupina mbze \ime reprezentova
svoje nazory

Organizacia - jednotlivec — problém zaradenia statusu daného jednotlivc@&rizacii

Organizacia - skupina— problém déby prace

Organizacia - spol@&nost’ — problém spojeny s lobbizmom a elitami

Spolaénost’ — jednotlivec— problém moralky, etiky, dodrziavania pravidiel

Spolaénost’ - skupina - problém kopirovania spravania sa danej skupiny

Spolaénost’ — organizacia— problém prispésobovania sa okoliu



Pre organizaciu je dobré ak existujetoigio sa nazyvavidencia problému— zoskupovanie
a adanie pdin — mala by sluZiako utitd pam& danej organizéacie.
Obsah evidencie problému

- ¢osastalo

- kedy sa to stalo

- mozna piina

- prijaté rieSenie

V ma. Organizacii je potrebné vedjge problémy neprichadzaju naraz. Existuju
mechanizmy spid&nia problémov (schémy).

1. rovnovaha s onedkorenim

/V Aktualne podmieky

omeskani i
\_/’_ Napravné
akcie

Kazda akcia, ktoru urobime pri aktualnych podmiehksi vyZzaduj&as, uplynutintasu sa
menia aktualne podmienky

2. limity radu Limitujica
/\ A podmienka
Narastajucaj podmienka Spomdujuca J
akcia akcia

AN A~

Celé to stoji a pada na podmienkach. Tie vyvolanapastajuca akcia, avsak existuje

limitujuca podmienky, ktora vyvola spoihglca akcia.

- je to mechanizmus aktivit

- problém zainajucich podnikati®ov (narazia na limity svojho vlastného rastu) -hena
0 spomalenie narastajlucej akcie



3. presunutie bremena

Symptomatické
rieSenie

? Postranny
efekt

Symptom %
problému - _ N\
omesSkanie
Fundamentalne "J
rieSenie

- ak mam prejav problému snazime sa odstrarejav, nie pginu. Po utitom case sa
objavi postranny efekt, ktory ukaze, Ze né&sen symptomatické rieSenie problému

- mechanizmus drogovej zavislosti, platobnej nescbsipn

- ak pouzijeme symptomatickeé rieSenie len na zisk&sa neobjavi sa postranny efekt,
pouzijeme fundamentalne rieSenie

4. presunutie bremena na sprostredkoiate

Vonkaj
zasah

? Spbsobilog

Internych faktorov

U

Symptém

problému — N\ %
? omesSkanie

interné rieSenie

N

- kriticky pre niektoré banky

- mechanizmus socialnej vypomoci (ak existuj@tarskupina, ktora sa snadiaua
rieSenie sama, nedokaze)



5. erbzia ciéov

T

ciel ? Tlaky na Upravu ciia
> odchylka ,_"<
: Akcie na zlepSenie
podmienka “A podmienok

\ omeskare ‘/

- odchadza k zniZovaniu (erozii) €y, ktoré si dal podnik

- napr. vysoka kvalita — diepodmienky to nevyZadujt tlaky na Upravu ci®v, znizi
kvalitu = ciel
primerana kvalita> O kvalita




