MANAZERSKA DIAGNOSTIKA

Skupinova prezentacia



PROBLEM

Reklamna agentdra JAJA, ktora tri roky podnika na slovenskom trhu, sa zaobera uz
tri roky navrhom a vyrobou tlacenej reklamy. Jej manazér Jozef, musi teraz rieSit
problém, ktory ho uz dihSiu dobu trapi.

Sucastou reklamnej agentury je aj vyrobné stredisko, ktoré disponuje s patnastimi
osobnymi pocitaémi napojenymi na skenery a plotre, ako aj na tladiarensku jednotku.
PocitaCovu siet v agenture, ako aj ,vyrobné® pocitaCe obsluhuje spravca systému
Alojz, dvadsatpatrocny pocitacovy systémovy odbornik, akych je v KoSiciach malo.
Alojz do spolo¢nosti nastupil pred rokom a podiela sa na zlepSeniach, ktoré
spolo¢nosti zvySuju obrat. Po¢as obdobia, od kedy Alojz nastupil sa v3ak uz trikrat
stalo, Ze sa nedostavil do prace asvoju nepritomnost odévodnil zdravotnymi
problémami. Alojz tiez patkrat meSkal do prace ztoho dvakrat az jednu hodinu.
ManaZzér Jozef si mysli, Ze Alojz je nenahraditefny, a tak jeho nepritomnost vzdy
ospravedinil, kedZe sa vtedy naStastie nevyskytli Ziadne poruchy systému. Po
napomenuti Alojz na isty ¢as zdochvilnel.

V&era vSak Alojz znovu nepriSiel na pracovisko, a prave v ten den poSkodeny sietovy
kabel spbsobil vypadok systému na niekolko hodin. Preto sa tlaé novych navrhov
znacne opozdila. Jeden zo zamestnancov Jan, ktory sa vyznal vo vypoctovej
technike a par krat uz zaskakoval za Alojza, naStartoval vnatropodnikovu siet’ aspon
v nudzovom rezime. Jozef si uvedomil, Ze Alojz nie je nenahraditelny. ReSpekt vodi
spravcovi systému a jeho autority z odbornosti ho vSak natil prikyvovat a prehliadat
absencie.

Alojz uviedol ako dbvod svojej absencie zdravotné problémy. Pri rozhovore
S manazérom sa vyjadril, Ze ho vyCerpava skoré ranné vstavanie, ked jeho jedinou
tlohou rano je spustit’ rutinné dlohy a naStartovat systém. Pracovna doba je pevna,
Alojz musi byt v praci hodinu pred prichodom prvych zamestnancov a odchadzat
hodinu po nich, v ase pravidelnej systémovej udrzby zostava v praci dlhSie. Alojz
dostaval celkom slusny plat, aj vdaka svojim zlepSovacim navrhom. Motivacia
prichadzajluca so zvySenim platu sa vSak nedostavovala.

ManaZzér Jozef teda zobral rozum do hrsti a po dokladnej analyze urobil par
zasadnych opatreni.



MECHANIZMUS PROBLEMU

Symptomatické
rieSenie

- %D Postranny efekt
Symptom

problému

] ] Omeskanie

Fundamentalne
rieSenie

Ide o pripad Presunutie bremena, kedZe Jozef uskutoCnoval symptomatickeé rieSenie
Alojzovej nepritomnosti na pracovisku. Pri€ina Alojzovej absencie vSak spocivala
v jeho povinnosti vstavat skoro rano, dokonca skér ako ostatni zamestnanci. Jozef
usudil, Ze Alojz nepotrebuje vstavat skoro rano, kedze rutinné prace so systémom

moZe vykonavat aj Jan, ktory oblubuje rannu pracu.

Symptém problému: opakujuce sa absencie a nedochvifnost, meskanie do prace

Symptomatické rieSenie: napominanie, dohovaranie, aby zamestnanec zacal chodit

nacas do prace
Omeskanie: jeden rok

Fundamentalne rieSenie: zmena Alojzovej pracovnej doby z pevnej na CiastoCne

pruznu, doSkolenie dalSieho zamestnanca na zastupovanie pre vykon rutinnych prac
a obsluhu systému

Postranny efekt: Alojz strati reSpekt vo¢i manazérovi a jeho absencia moéze zapri€init

vaznejSie Skody



MOZNE RIESENIA

Jozef si teda pripravil nasledujuce rieSenia. Bude si musiet’ vybrat jedno z nich alebo

ich kombinéciu.

bude motivovat’ Alojza zvySenim platu
potresta Alojza znizenim platu

zabezpedi pravidelnu lekarsku prehliadku svojim zamestnancom

0N

precita si publikaciu o asertivnej komunikacii a prestane sa obavat Alojzovej

reakcie na opravnenu Kritiku

5. uskuto¢ni Ciasto€nu zmenu Alojzovej pracovnej doby z pevnej na Ciasto¢ne
pohyblivi

6. zabezpeci Janovi doskolenie &i rekvalifikaciu v oblasti vypoctovej techniky

7. doCasne prevedie niektoré rutinné ulohy spravcu systému na Jana

(zastupovanie)

AKO SA ROZHODOL JOZEF

Jozef po dokladnom zvazeni vSetkych alternativ rozhodol, Ze uskutocni Ciastocnu
zmenu Alojzovej pracovnej doby z pevnej na Ciastone pohyblivl, teda Alojz bude
moct’ chodit do prace vtedy, ked si bude Zelat, avSak v Case, ked tam budu vsetci
pracovnici, teda od 8.00 do 14.30 bude mat pevny pracovny Cas. Jozef zacal
vyuzivat prvky asertivnej komunikacie, €o zefektivnilo jeho pracu. Zabezpecil
preskolenie Jana na informacné technoldgie, takze teraz Jan vykonava jednoduché
rutinné prace udrzby systému kazdé rano. Alojz je povinny hlasit kazdu
predpokladanu absenciu do 8.00 rano a vtom Case je Jan povySeny na hlavného

spravcu systému az do odvolania.



