MANAZERSKA DIAGNOSTIKA

Off the job vzdelavanie — Outdoor training

(Alternativa 1: Cinsky Sepot, Alternativa 2: Poveda t' nie ke d’ chcem nie)



MOTTO:

~Strach z novych napadov je bariérou lateralneho myslenia.”

Ing. Martin Mizla, CSc.

... K PREZENTACII

S Off the job vzdelavanim (vid tedriu na predposlednej strane) som sa stretaval
pocas prvych troch rokov Studia na mojej vysokej Skole v Studentskej organizacii
AIESEC, kde som sa najprv pasivne, a potom aj aktivhe zapajal do vzdelavacieho
procesu.

SITUACIA

Nachadzame sa v teplej presklenej miestnosti rekreacného zariadenia v lese blizko
jazera Ruzin. Vonku sa v snehovych zavejoch ligoce februérové sinko.

ALTERNATIVA 1

ManaZzérska hra Cinsky Sepot

Prvok $kolenia hrou (adventure education) s nazvom Cinsky Sepot na zazitku ukéze
publiku, Ze informacie, ktoré su prenasané viacerymi sprostredkovatelmi, mézu, a
Casto aj nadobudaju celkom iny vyznam, Co velakrat vedie kich zmene a
dezinformaciam. V manaZzérskej praci je bytostne dolezité, aby informécie, ktoré
tvoria podklady pre rozhodovanie, boli neskreslené a ¢im menej distribuované od ich
zdroja. Specialne to plati pre Gstne podanie. Takto vznikaju famy, nepodlozené
dohady, dezinforméacie a distribuované klamstva, Castokrat bez toho, aby si to
rozpravajuci uvedomovali.

Postup:

Vyzvem troch Studentov, prvy zostane v miestnosti, ostatni dvaja miestnost opustia.
Prvého upozornim, Ze jeho ulohou bude porozpravat pribeh nasledujicemu a
preCitam mu ho. Zavolam do miestnosti druhého Studenta, prvy mu porozprava
pribeh a sada si. Do miestnosti prichadza treti Student a po tom, ako mu druhy
porozprava pribeh, treti Student vyrozprava pribeh publiku. Publikum ma moZznost
sledovat pocas celej doby vyvoj pribehu a jeho skresfovanie. Nakoniec z ¢asovych
dévodov pribeh neprecitam, ale rozdam ho v pévodnom zneni vytlaeny na papieri.
Nasleduje diskusia, ktor4 rozoberie otazky:

Co sa stalo?

Preco je posledny pribeh iny ako pévodny?

Ktory zo zu€astnenych najviac prekruatil pribeh a pre¢o?
Ako predchadzat skreslovaniu informacii (prevencia)?
Atd...



Pribeh:

Len ¢o zazvonil budik, gufaty Mike Green mladsi uz vedel, Ze je zle. Nasleduje dalSi
zo straSnych dni, pomyslel si. Poc¢as rychleho holenia tupou Ziletkou zacul z kuchyne
piskat’ varnu kanvicu. Chvatom si zalial kavu a zaviazal kravatu, ktord sa mu do nej
stihla namocit. So Salkou v ruke vybehol pred svoj novonamalovany biely papierovy
dom na predmesti New Yorku. Kliu€e od auta samozrejme zabudol. Uteka teda
naspat do domu a prudko otvara vchodoveé dvere, spoza ktorych sa ozve pridusené
Mnau! Kla¢e od auta nenachadza v popolniku, na koberci pod stolom, vo vreckach
plnych minci. Slava, st v odvodovom kanaliku vo vani eSte zo v€erajSieho vecera, na
ktory si nds hrdina uz len matne spomina.

Konecne vycuva autom z toho prekliateho vazenia a zaboci, ako zvy€ajne, do prava.
Premavka je pomalad. Na semafére sa zjavuju farby od vymyslu sveta, len zelena
akosi nie. Dlhy rad trabiacich aut, zapcha, ako v bezny den. Lenivo sa hybe dav. Vo
vedlajSom pruhu zastavuje mlada poévabna Ely a ukazuje mu ukazovakom dohora.
Zeby to suviselo s v&erajskom, rozmysla nas teraz uz zarivy hrdina. Nervozne stlaca
spojku a ta4 babizha sa mu stale vySkiera. Pomaly sa pohyna a prechadza cez
krizovatku, ked sa vykloni z okna a zakri¢i ¢osi na policajta. Vtom pred nim preleti
z prava prichadzajuca Fordka. Chybala sekunda a obaja vodi¢i su mftvi.

Den sa zacal naozaj hrozne. Parkovisko, kone¢ne! Nas Slimak, ako ho nazyvaju
kolegovia, vystupuje z auta, vychladnutd kava, ktora sa cely ¢as viezla na streche sa
mu vylieva za golier. Strieborné zaslé Svocky na jeho zapasti pipli 6smu. Vchodoveé
dvere do Uradu su zavreté. Vratnika musime suspendovat. Slimdk sa znovu pozera
na hodinky. A sakra!

Je sobota.

ALTERNATIVA 2:

Tréning na asertivitu Poveda t’ nie ke d’ chcem nie

Pocas tréningu na asertivitu s nazvom Povedat’ nie ked chcem nie si vybrani jedinci
precviCia asertivne spravanie v krizovej situacii. Na konci cvi¢enia rozdiskutujeme so
skupinou moznosti a pocity, ktoré mali priami aktéri cvi€enia.

Postup:

Vyzvem dvoch Studentov, jedného chlapca a jedno diev€a. Chlapec predstavuje 60
roéneho chorého starého pana, ktory cestuje na lie€enie, diev€a 25 ro¢nu trochu
tehotnU Zenu, ktord sa vracia domov rodit. Cestuju v jednom kupé v preplnenom
vlaku z KoSic do Marianskych lazni. Cesta trva asi 13 hodin. Problém je v tom, Ze
chybou predavacky cestovnych listkov dostali obaja miestenku na to isté miesto
v kupé. VSetky miesta na sedenie vo vlaku su obsadené a budu obsadené az do
cielovej stanice Marianske lazné. NaSich hrdinov ak& dlh& cesta, vlak sa prave
pohol, najblizSia stanica je ciefova stanica, vlak nikde nezastavuje. Ich cielom je
rieSit’ vzniknutd situéciu.



Poradia si?

Dohodnu sa?

Pobija sa?

Vstane stary chory pan?

Ostane stat tehotna zena?

Preflsti niekto niekoho?

Z4jdu za sprievodcom? (PomdZe im to?)

Najdu spolo¢ného nepriatela?

Dokazu problém vyrieSit k spokojnosti oboch?

Budu poruSené prava jedného z nich, alebo aj oboch?
Vytrva diev€a dlhSie v poziadavke ako chlapec v jej odmietani?
Kto sa necha zmanipulovat?

V pripade, Ze sa dohodnu velmi rychlo, vyzvem inu dvojicu aby ten isty problém
rieSila po svojom, je zaujimavé sledovat, ako krieSeniu pristupuju dvaja
temperamentni Studenti. Potom s publikom prediskutujeme rieSenie. Cvi¢enie ma
naucit zacat rozmysSlat a konat asertivne. Vzhfadom na to, Ze takato situacia je malo
pravdepodobnd, neexistuje tu spravne rieSenie. V konkrétnom pripade je vSak
Ciastoénym rieSenim najdenie spolo¢ného nepriatefa (zamestnanca Zeleznic,
revizora), najdenie spolo¢nej reci a nevyvolanie konfliktu.

Text:

DESATORO MOJICH ASERTIVNYCH PRAV:

1. Mam pravo presadzovat svoje vlastné spravanie, musim vSak byt zodpovedny za
jeho nasledky

2. Mam préavo neuvadzat vyhovorky alebo ospravedinenia

3. Mam pravo posudit nakolko a ako som zodpovedny za rieSenie, ktoré urobili
druhi ludia

4. Mam pravo zmenit svoj nazor pod tlakom argumentov a informacii

5. Mam pravo povedat: Ja neviem...

6. Mam pravo byt nezavisly na dobrej voli inych ludi

7. Mam pravo robit chyby, ale som za ne zodpovedny

8. Mam pravo robit nelogické rozhodnutia (vo vztahu k inym)

9. Mam pravo povedat: Ja ti nerozumiem...

10.Mam pravo povedat: Je mi to jedno, aj tvoje aj moje stanovisko je spravne...

Bonus: MAM PRAVO BYT ASERTIVNY



TROCHU TEORIE

Z&kladna poziadavka vzdelavania je, Ze v obsahu vzdelavacich programov by mali
byt obsiahnuté zakladné podmienky meniaceho sa okolia podniku, ale aj samotnéeho
podniku v podobe pozZiadaviek na zamestnanca. Obsah vzdelavacich aktivit sa
potom navrhuje tak, Ze konkrétne ciele a poziadavky koordinujeme so zakonmi
ucenia a reSpektovania psychického stavu a veku zamestnancov. Vyber obsahu
vzdelavacich programov je ovplyvilovany intelektualnymi a mentalnymi
schopnostami pracovnika, jeho vzdelanim, ¢&i uz ukonéenym alebo dalSimi inymi
formami vzdelania.

Metody vzdelavania predstavuju urCenie spésobu akym sa bude vzdelavanie
uskuto€novat. Existuju 2 zakladné metdody vzdeldvania: On the job training
(vzdelavanie na pracovisku), ktord je vhodnejSia pre vzdelavanie robotnikov a
administrativnych prac (ich vyhodou je cena, su omnoho lacnejSie, s priamo na
pracovisku a nadvéazuju na konkrétne ulohy pracovnikov) a Off the job training
(vzdelavanie mimo pracoviska) pre veducich pracovnikov a Specialistov (su
nakladnejSie, organizuju sa s oblubou v prirode alebo Skoliacich strediskach, su
casto spojené s oddychom a relaxaciou pracovnikov).

Metddy vzdeldvania na pracovisku
* inStrukt&z pri vykone prace

e mentorovanie

e konzultovanie

* asistovanie

» kaucing
* poverenie Ulohou
* rotacia

e pracovné porady

Metddy vzdeldvania mimo pracoviska

* Prednéska

* Prednaska spojena s diskusiou

* Demonstracia

» Pripadova Studia

*  Workshop

* Brainstorming

» Simulacia

* Hranie roly (roleplay)

* Assessment centre (diagnosticko-vycvikové programy)
* Qutdoor training (Skolenie hrou, adventure education)



EPILOG

Vzdeladvanie Off the job training (mimo pracoviska) je mojou najoblUibenejSou
manazérskou metédou. Spbdsob ucenia sa na vlastnych zaZitkoch je zaloZzeny na
vnimani a prezivani Skolenych objektov. Tu €lovek dostava okrem vzdelavania aj
¢osi naviac. Forma je lahka, hravd, zdbavna a oddychova a Skoleny nema pocit, Ze
sa vzdelava, len aby sa vzdelaval. Stretava sa s praktickym vyuZzitim toho, ¢o sa
nauci. Vzdelavanie je akoby skryté v hre. ManaZéri si poCas Skolenia hrou mézu
osobne precvicit timova pracu, komunikaciu, asertivitu, projektovy manazment a
nadobudnut mnohé zruénosti a vedomosti, ktoré su pre ich veduce dlohy v modernej
spolo¢nosti nevyhnutné.



10 MOJICH ASERTIVNYCH PRAV

Mam pravo presadzovat svoje vlastné
spravanie, musim vSak byt zodpovedny
za jeho nasledky

Mam pravo neuvadzat vyhovorky alebo
ospravedinenia

Mam pravo posudit nakolko a ako som
zodpovedny za rieSenie, ktoré urobili
druhi fudia

Mam pravo zmenit svoj nazor pod tlakom
argumentov a informacii

Mam pravo povedat: Ja neviem...

Mam pravo byt nezavisly na dobrej voli
inych fudi

Mam pravo robit chyby, ale som za ne
zodpovedny

Mam pravo robit nelogické rozhodnutia
(vo vztahu k inym)

Mam pravo povedat: Ja ti nerozumiem...

. Mam pravo povedat: Je mi to jedno, aj

tvoje aj moje stanovisko je spravne...

Bonus: MAM PRAVO BYT ASERTIVNY

10 MOJICH ASERTIVNYCH PRAV

Mam pravo presadzovat svoje vlastné
spravanie, musim vSak byt zodpovedny
za jeho nasledky

Mam pravo neuvadzat vyhovorky alebo
ospravedinenia

Mam pravo posudit nakolko a ako som
zodpovedny za rieSenie, ktoré urobili
druhi fudia

Mam pravo zmenit svoj nazor pod tlakom
argumentov a informacii

Mam pravo povedat: Ja neviem...

Mam pravo byt nezavisly na dobrej voli
inych fudi

Mam pravo robit chyby, ale som za ne
zodpovedny

Mam pravo robit nelogické rozhodnutia
(vo vztahu k inym)

Mam pravo povedat: Ja ti nerozumiem...

. Mam pravo povedat: Je mi to jedno, aj

tvoje aj moje stanovisko je spravne...

Bonus: MAM PRAVO BYT ASERTIVNY

10 MOJICH ASERTIVNYCH PRAV

Mam pravo presadzovat svoje vlastné
spravanie, musim vsak byt zodpovedny
za jeho nasledky

Mam pravo neuvadzat vyhovorky alebo
ospravedinenia

Mam pravo posudit nakolko a ako som
zodpovedny za rieSenie, ktoré urobili
druhi ludia

Mam pravo zmenit svoj nazor pod tlakom
argumentov a informacii

Mam pravo povedat: Ja neviem...

Mam pravo byt nezavisly na dobrej voli
inych lfudi

Mam pravo robit chyby, ale som za ne
zodpovedny

Mam pravo robit nelogické rozhodnutia
(vo vztahu k inym)

Mam pravo povedat: Ja ti nerozumiem...

. Mam pravo povedat: Je mi to jedno, aj

tvoje aj moje stanovisko je spravne...

Bonus: MAM PRAVO BYT ASERTIVNY
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za jeho nésledky

Mam pravo neuvadzat vyhovorky alebo
ospravedinenia

Mam pravo posudit nakolko a ako som
zodpovedny za rieSenie, ktoré urobili
druhi ludia

Mam pravo zmenit svoj nazor pod tlakom
argumentov a informacii

Mam pravo povedat: Ja neviem...

Mam pravo byt nezavisly na dobrej voli
inych lfudi

Mam pravo robit chyby, ale som za ne
zodpovedny

Mam pravo robit nelogické rozhodnutia
(vo vztahu k inym)

Mam pravo povedat: Ja ti nerozumiem...

. Mam pravo povedat: Je mi to jedno, aj

tvoje aj moje stanovisko je spravne...

Bonus: MAM PRAVO BYT ASERTIVNY



