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1. Uvod

Neoddelitelnou sucastou ekonomiky kazdého S§tatu srozvinutym trhovym
hospodarstvom je sektor malé¢ho a stredného podnikania, ktory svojou produkciou na
Slovensku predstavuje pri tvorbe hrubého domaceho produktu alebo pridanej hodnoty asi tri
pitiny z celkového podielu vyroby. Malé a stredné podniky, ktoré su v réznych Statoch
kvalitativne i1 kvantitativne charakterizované rozdielne v zavislosti od velkosti danej narodnej
ekonomiky a prislusnosti k danému odvetviu narodného hospodarstva, plnia v hospodarskej,
spolo¢enskej i socidlnej oblasti viacero vyznamnych funkcii:

e spolocenski funkciu plnia malé a stredné podniky poskytovanim prava slobodného
podnikania, ¢im poméhaji k rozvijaniu demokratického a tym aj slobodného a pluralitného
spolocenského systému

e hospodarska funkcia malych a strednych podnikov spociva v prispievani
k zachovavaniu konkurenéného prostredia na trhu poskytovanim slobodnej volby pre
ucastnikov trhu, spojenej so sankénym mechanizmom postihujicim nevykonné a
nekonkurencieschopné podniky

e ponukova funkcia malych a strednych podnikov sa prejavuje najmi v produkcii
nielen spotrebnych tovarov, ale tieto podniky su aj dodavatelmi polovyrobkov a hotovych
vyrobkov pre vel'ké firmy

e pod Struktirnou funkciou malych a strednych podnikov sa chape ich flexibilita a
Struktiirna adaptabilita na rychlo sa meniace hospodarske podmienky

e funkciu v oblasti zamestnanosti plnia mal¢é a stredné podniky zohrdvanim pozitivne;
ulohy pri udrziavani existujucich pracovnych miest a vytvarani novych pracovnych prilezitosti

e vyznamnu funkciu plnia malé a stredné podniky aj v procese zavadzania
modernych informacnych technoldgii do vyroby. Vo svete ma rozsirovanie progresivnych
informacénych technoldgii do vsetkych oblasti hospodarskeho a socidlneho Zivota za nésledok
postupnu premenu sucasnej spolocnosti na spolo¢nost’ informac¢nu. VzhI'adom na to, Ze malé
a stredné podniky su pri prijimani a vyuZzivani najnovsich technologii najflexibilnejSie, st
pravom oznacované za hnaciu silu rozvoja ekonomiky. Ak Slovenskd republika nema
zaostavat’ za celosvetovym trendom musi nevyhnutne reStrukturalizovat a transformovat’
vyrobu do oblasti vyspelych technoldgii, o je nevyhnutné aj v stvislosti s naSimi ambiciami
vstupit’ do Eurdpskej tnie.

Vlada SR si vo svojom programovom vyhlaseni v ekonomickej oblasti dala za jednu
z hlavnych tloh podporu malého a stredného podnikania, pricom sa zaviazala iniciovat’
analyzu legislativnych predpisov upravujiicich malé a stredné podnikanie a na tomto zaklade
sa zaviazala zlepSit' podmienky jeho vzniku a rozvoja. Postupne vypracovala a prijala rad
opatreni pre dal§i rozvoj malého a stredného podnikania tak, aby sa zvysila jeho
konkurencieschopnost’ a urychlila sa jeho internacionalizacia a prienik na nové trhy. V snahe
prejst od kvantitativneho rozvoja malého a stredného podnikania ku kvalitativnemu sa
rozhodla okrem tradi¢nych foriem podpory prostrednictvom mékkych uverov, zaruk,
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zarodkového kapitalu a d’alSich, postupne pouzivat’ nové rozvojové a podporné programy. V
inStitucionalnej oblasti si vlada SR stanovila za ciel’ zvysit’ efektivnost’ a vzajomnu stcinnost’
dvoch hlavnych inStituciondlnych nastrojov podpory malého a stredného podnikania:
Narodnej agentury pre rozvoj malého a stredného podnikania a Slovenskej zarucnej a
rozvojovej banky. Jednym z ciel'ov Narodnej agentary je rozSirovat’ svoje programy tak, aby
umoznili rast technologickej trovne slovenskej produkcie. Medzi najvyznamnejSie programy
jej Cinnosti pre rozvoj malého a stredného podnikania patri grantovy program na transfer
technolégii a iverové programy s vyhodnymi urokovymi sadzami.

Aby malé a stredné podniky na Slovensku mohli ¢o najefektivnejSie Cerpat’ z uvedenych
podpornych financnych zdrojov a aby ich Narodna agentira pre rozvoj malého a stredného
alebo Europskej unie, je potrebné mat’ k dispozicii informécie o potrebdch a moznostiach
rozvoja v tejto oblasti. V tejto suvislosti uskutocnil UVVM prieskum, ktorého objektom boli
malé a stredné podniky na Slovensku. Hlavnymi ciel’mi zistovania bolo zistit’:

e aka je vybavenost malych a strednych podnikov informaénymi a vyrobnymi
technoldgiami a aplikaénymi systémami

e na aké ucely sa vo firmach tieto technologie pouzivaju
e v akom rozsahu a akym spoésobom pripojenia vyuzivaji malé a stredné podniky internet
e aky ma pre tieto podniky pozitivny a negativny vyznam vyuzivanie internetu

e aké operacné systémy a programové vybavenia sa pri zabezpeCovani ¢innosti podniku
pouzivaju a v ktorom roku boli obstarané alebo upgradované

e aké vyrobné technolégie sa pouzivaju v malych a strednych podnikoch, ako hodnotia
predstavitelia skimanych podnikov ich uroven v porovnani s turoviiou vyrobnych
technolégii vo svete a Co pripadne brani SirSiemu vyuZzivaniu modernych vyrobnych
technolégii v malych a strednych podnikoch

e aké moZznosti maji skimané podniky spolupracovat’ na vyvoji vyrobnych technolégii

Prieskum realizoval Ustav pre vyskum verejnej mienky v spolupraci s Instititom
informatiky a Statistiky v dinioch 12. az 28. marca 2002 na tizemi celého Slovenska, pricom
jeho cielovymi objektami boli malé podniky s 0 az 9 a s 10 aZ 49 zamestnancami a stredné
podniky s 50 az 249 zamestnancami. Kedze obdobny vyskum bol realizovany aj v maji
2000, porovnanie udajov z oboch sledovani umoziuje definovat’ hlavné posuny v sledovanych
oblastiach vybavenosti malych a strednych podnikov vyrobnymi a informacnymi
technoldgiami a aplikaénymi systémami. ZloZenie zakladného a vyberového suboru, metodiku
prieskumu a dalSie informdcie suvisiace s jeho realizdciou obsahuje metodika prieskumu
v zavere informativnej spravy.

Tabulka na nasledujucej strane poskytuje prehl'ad skumanych podnikov z hl'adiska
poctu zamestnancov v oboch spominanych zistovaniach, ked'Zze rozdielmi v Strukture
sledovanych firiem bude mozno vysvetlit’ vzniknuté diferencie medzi oboma zist'ovaniami.
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Rozdelenie skimanych podnikov podl'a po¢tu zamestnancov a hlavnej Cinnosti

(adaje v %)
P"éett Hlavna ¢innost’ podniku
zamestnancov
v podniku — 1 — 2 — 3 - 4 - > — 6 - 7 - 8
20(J)0 2002 ZOOJO 2002 ZOOJO 2002 200J0 2002 200J0 2002 ZOOJO 2002 200J0 2002 200J0 2002
0-9 7 7 3 4 150]146] 2 4 7 1111 3 412 1 |26 (23
10 - 49 21 |21} 7 5 125 (31] 2 S117]119] 2 5 2 1 |23 [13
50 - 249 26 |43 |21 | 8 |16 | 14| 7 1 9 | 19] 2 5 0 0 ]211]10
celoslovensky
priemer 131516 | 4139|393 |4 |10(14] 2 (4|2 |1]25]|19
Legenda:

1 - priemyselna vyroba

2 - pol'nohospodarstvo/ potravinarska vyroba
3 - obchod

4 - hotely/restauracie/pohostinstvo

5 - stavebnictvo

6 - doprava/ posta/telekomunikacie

7 - penaznictvo/poistovnictvo

8 - iné

V porovnani s prieskumom uskutoénenym v maji 2000 sa Struktira sledovanych
malych a strednych podnikov v aktualnom zist’ovani z hPadiska po¢tu zamestnancov a
hlavného druhu ¢innosti vyznacuje niekol’kymi vyraznymi odliSnost’ami:

e 0 17 percentudlnych bodov viac ako v m4ji su v aktudlnom zistovani zastupené stredné
podniky s poctom zamestnancov od 50 do 249, ktorych hlavnou ¢innost'ou je priemyselna
vyroba

e 0 13 percentualnych bodov je v suiCasnom prieskume menej strednych podnikov s 50 az
249 pracovnikmi, ktoré sa zaoberaju pol'nohospodarstvom resp. potravinarskou vyrobou

e v aktudlnom zistovani je o 6 percentudlnych bodov viac malych firiem s 10 az 49
zamestnancami, ktoré su zamerané na obchodné ¢innosti

e 0 6 percentudlnych bodov menej ako v maji 2000 bolo momentéalne sledovanych stredne
vel'kych firiem s 50 az 249 pracovnikmi, ktorych hlavny druh ¢innosti je vo sfére hotelov,
reStauracii a pohostinstiev

e medzi skimanymi strednymi podnikmi v sti€asnom prieskume je o 10 percentudlnych
bodov vicsie zastipenie firiem s 50 az 249 zamestnancami, ktoré podnikaju v oblasti
stavebnictva

e medzi inymi podnikmi boli v porovnani s majom 2000 v menSej miere sledované malé
firmy s 10 az 49 pracovnikmi (o 10 percentualnych bodov) a stredné s 50 az 249
zamestnancami (o 11 percentualnych bodov)
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Pre informaciu poskytujeme prehlad ,,inych* firiem, v tej podobe, ako ich uvadzali
respondenti vo svojich odpovediach (u niektorych nazvov je v zatvorke uvedena frekvencia
vyskytu v zistovani):

,»Vedenie uctovnictva“ (9x), ,,sluzby — nespecifikovane* (12x), ,,poskytovanie zdravotnicke;j
starostlivosti, , kultara®, , tlmoc¢nicke sluzby* (2x), ,,sprostredkovatel'ské sluzby*, ,,drevarska
vyroba“, ,,vydavatel'stvo* (2x), ,,obchodno-inzinierske sluzby®, ,predaj a servis vypoctovej
techniky®, ,kamionovd doprava“, ,vyroba loziskovych produktov®, ,telekomunikacna
technika, ,,datové rozvody“, ,.cestovnd kanceldria“ (2x), ,,prendjom nehnutelnosti (4x),
»~reklama a propagacia“ (3x), ,vyroba tepelnej energie, ,,ekonomicko-organizacné
poradenstvo®, ,projekénd Cinnost™ (3x), ,,vyvoj programov na zdkazku®“, ,obchod
s druhotnymi surovinami® , ,,geologické sluzby®, ,bezpecnostnd sluzba“ (2x), ,,advokatska
kancelaria®, ,reStauratna cinnost™, ,informacné sluzby“ (2x), ,,Skolské stravovanie®,
»polygrafia®, | servisné sluzby*“, ,,vyroba a predaj tepla“, ,,inStalacnd a montdzna Cinnost™,
~predaj liekov, ,marketingova cCinnost™, ,distribucia sladidiel, ,colné sluzby“,
»architektonicko-projekénd Cinnost™, ,,servis, montaz, rekonstrukcia vytahov, ,vyhradny
dovozca automobilov®, ,,vyroba vody a odpadové vody*, ,,montdz, servis, predaj plynarenske;j
techniky®, ,projektovanie” (2x), ,vystavnictvo“, ,farmaceutick¢ sluzby“, ,,vyvoj
zdravotnickych pristrojov®, ,,stolarstvo®, ,,nestatne zdravotnicke zariadenie*

Najvédcsia cast’ malého a stredného podnikania v uskutocnenom prieskume je
koncentrovand na obchodné cinnosti (39%) a to predovSetkym v najmenSich firmach s
maximalnym po¢tom 9 zamestnancov (46%). Druht najvdcsiu skupinu tvoria podniky,
ktorych hlavna obchodna ¢innost’ je ,,ina“ ako boli uvedené (19%). Iné obchodné Cinnosti st
koncentrované v najviacSej miere v najmensich podnikoch s 0 aZz 9 zamestnancami (23%).
Mal¢ a stredné podniky s priemyselnou vyrobou maju v zistovani zastiipenie 15% podielom,
pricom v nej prevazuju firmy 50 az 249 pracovnikmi (43%). Takmer rovnakym podielom ako
firmy s priemyselnou vyrobou boli v prieskume =zastupené podniky zaoberajuce sa
stavebnictvom (14%).

Z. hPadiska krajového Clenenia Slovenska su v jednotlivych regionoch pomerne
vyrazné rozdiely v zastipeni malych a strednych podnikov podl’a hlavného druhu
¢innosti, ktory ma firmy zapisany v Obchodnom registri:

e Najrozsirenejsi druh Cinnosti malého a stredného podnikania - obchod — je rovnako ako
v prieskume uskuto¢nenom v mdji 2000 vo vacsej miere ako je celoslovensky subor
zastupeny v Bratislavskom kraji (48%), naopak, vyrazne menej v Nitrianskom (26%) a
PreSovskom (27%) kraji.

e Priemyselna ¢innost’ je charakteristicka pre maly a stredny podnikatel'sky stav prevazne
v Tren¢ianskom (21%), PreSovskom (21%) a Banskobystrickom (20%) kraji, najmenej sa
flou zaoberaju firmy v Bratislavskom (8%) a KoSickom (10%) kraji.

e Rovnako ako v m4ji 2000 sa v najvacSej miere stavebnictvom zaoberaju malé a stredné
podniky v Zilinskom kraji (24%), v najmensej miere v Bratislavskom kraji (9%).

e Pol'mohospodarska a potravinirska vyroba je v malych a strednych podnikoch mierne
viac rozsirend v Trnavskom kraji (8%).
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Doprava, posta a telekomunikacie st ako hlavné obchodné Cinnosti zastupené vo vicse]
miere ako je celoslovensky priemer v malych a strednych podnikoch v Nitrianskom kraji
(8%).

Malé a stredné podniky zaoberajice sa inym druhom cinnosti ako boli uvedené su
najrozsirenejsie v Nitrianskom (25%) a Bratislavskom (24%) kraji, naopak ovel'a mensi
podiel im patri v Zilinskom kraji (6%).
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2. Vyuzivanie informaénych technolégii v malych a strednych
podnikoch

I. INFORMACNE TECHNOLOGIE POUZIVANE V SKUMANYCH MALYCH A
STREDNYCH PODNIKOCH

Vyznam malych a strednych podnikov v ndrodnom hospodarstve Slovenska potvrdzuje aj
skutoc¢nost’, Ze sa im opakovane venuje osobitnd pozornost’ aj vo vyskume verejnej mienky, a
to z roznych aspektov. Cinnost’ malych a strednych podnikov uZ bola zistovana Ustavom pre
vyskum verejnej mienky v spolupraci s Infostatom v suvislosti s rieSenim problému Y2K
v septembri 1999 a v januari 2000. Nasledoval vyskum zméja 2000 a aktudlny vyskum
z marca 2002.

Graf ¢. 2.1.1.: Informacné technolégie pouZivané v skiimanych malych a strednych podnikoch —
porovnanie za vyskumy zo septembra 1999, januara 2000, maja 2000 a marca 2002.'
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Kym v prvych dvoch vyskumoch bola pozornost’ zamerana na vtedy vychyteny a dnes uz
takmer zabudnuty problém prechodu informacnych systémov na rok 2000, vo vyskume z maja
2000 bol kladeny doraz predovSetkym na zmapovanie urovne penetracie a vyuzitia
informacnych technolégii v malych a strednych podnikoch. Aktudlny vyskum z marca 2002 sa
okrem zmapovania toho, ako sa za takmer dva roky od predchadzajuceho vyskumu zmenila

17 : ’ , , r . . , .
Udaje vyskumu z marca 2002 su zaokrithl'ované s presnostou na jedno desatinné miesto.
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uroven informacnych technologii, tematicky Specialne orientoval na to, aby hodnoverne
reflektoval sucCasni poziciu internetu a internetovych technoldgii v malych a strednych
podnikoch.

NaSe pracovisko méa z tychto Styroch vyskumov, ktoré zahfiiaji obdobie 3,5 roka,
k dispozicii udaje o vybavenosti informaénymi technoldégiami v uvedenych podnikoch.
Porovnanie stcasného stavu vybavenosti malych a strednych podnikov s idajmi zistenymi
v predchadzajucich prieskumoch prezentujeme v grafe ¢. 2.1.1.

Pre informaciu dodavame, Ze z malych a strednych podnikov, oslovenych v tomto
vyskume, 2,4% neuviedlo vyuzZivanie Ziadnej informacnej technologie. Jednalo sa
predovSetkym o podniky pol'nohospodérstva a potravinarskej vyroby (5%) a podniky
z Tren¢ianskeho (7,8%), Trnavského (5,6%), Kosického (3,4%), PreSovského (2,2%) a
Zilinského (1,9%) kraja'. Udaje prezentované v uvedenom grafe teda predstavuji vysledky za
97,6% oslovenych malych a strednych podnikov, ktoré uviedli vyuZivanie asponl jednej
informacnej technologie.

V aktualnom vyskume sa potvrdila tendencia z predchadzajtcich vyskumov: V malych a
strednych podnikoch klesd mnozstvo samostatnych pocitatov bez pripojenia k pocitatove;j
sieti. Kym v januari 2000 uvadzalo az 68% firiem, Ze vlastnia pocitace, ktoré nie su pripojené
k pocitacovej sieti, v maji 2002 klesol pocet tychto firiem na 58%. V marci 2002 malo takéto
pocitace uz len 53% firiem.

Potvrdila sa tiez druhé tendencia, ktort sme v predchadzajticich vyskumoch zaznamenali:
Narast poctu firiem, ktoré maju svoje pocitace pripojené na vonkajSiu siet’ - internet.
Vzhladom na zna¢ny narast poctu tychto firiem mozno hovorit’ o ,,internetovom boome* v
naSich malych a strednych podnikoch. V januari 2000 uvadzalo 29% firiem, Ze maji svoje
pocitace pripojené na internet, v maji 2000 to bolo 43% a marci 2002 az 55% firiem.

Vzhl'adom na to, Ze niektoré podniky vyuzivaju internet, resp. internetové technologie a
sluzby bez toho, aby mali svoje vlastné podnikové pocitace fyzicky k tejto sieti pripojené
(napr. vyuzivaji web hosting), dali sme v tomto vyskume oslovenym zastupcom podnikov
moznost” uviest' aj tuto alternativu. Vyuzilo ju takmer 12% opytanych, ¢o je vyznamnym
potvrdenim rozmahajiceho sa vyznamu internetu pre malé a stredné podnikanie.

Na druhej strane, stabilizovana zostiva vybavenost malych a strednych podnikov
osobnymi pocitaémi s prepojenim v lokéalnej pocitacovej sieti (intranet) a elektronickymi
pokladiiami, ale aj zabudovanymi mikroprocesormi Vv technickych a technologickych
zariadeniach.

Nasledujuca tabulka detailnejSie porovnava situdciu v malych podnikoch, s poctom
zamestnancov od 0 do 9 a od 10 do 49 a v strednych podnikoch, s poctom zamestnancov od
50 do 249, zhladiska vybavenosti informa¢nymi technologiami v dvoch skimanych
obdobiach.

"'V ostatnych krajoch vietky firmy uviedli vyuZivanie aspoii jednej informaénej technologie.
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Tabul’ka €. 2.1.1.: Informac¢né technolégie vyuZivané v malych a strednych podnikoch v celoslovenskom
priemere a podPla velkosti podnikov (v %)"

Zivaju - i
fi « 7 vyu ',] . dnik x vyuzivaju
Informacné celoslovensky priemer | podniky s po¢tom
technologie zamestnancov
maj 2000° | marec 2002 mdj 2000 marec 2002
) ) 0-9 59,8 57,2
osobné pocitace bez prepojenia
v pocitacove;j sieti 58’2 5394 10 - 49 56,2 50,5
50 - 249 56,1 41,7
. 0-9 28,2 23,9
osobné pocitace s prepojenim v
lokalnej pocitacove;j sieti 33’9 32’5 10 - 49 37,9 39,4
50 - 249 61,4 61,9
) 0-9 36,3 47,5
osobné pocitace s prepojenim
na internet 43’4 5498 10 - 49 53,0 60,6
50 -249 59,7 79,8
internet a internetové sluzby 0-9 - 935
bez pripojenia pogitacov na - 11,6 10 -49 - 13,6
internet 50 - 249 _ 16,7
0-9 26,4 26,6
elektronické pokladne 28,4 26,7 10 -49 25,6 26,5
50 - 249 52,6 29.8
zabudované mikroprocesory v 0-9 15 98 14’0
technickych a technologickych 21,6 20,2 10 -49 28,8 27,5
zariadeniach 30 - 249 38,6 34’5
0-9 7,7 2.8
iné 6,0 2,1 10 - 49 2,7 0,7
50 - 249 53 3.6

Narast poctu PC s prepojenim na vonkajSiu pocitacovu siet’ je za sledované obdobie
evidentny tak v malych podnikoch ako aj v strednych podnikoch. Rovnako sa pri vsetkych
typoch podnikov potvrdila tendencia zniZovania mnozstva PC bez pripojenia k nejakej
pocitacove;j sieti.

Pri detailnejSom c¢leneni strednych podnikov badat’ urcité diferencie pri vybavenosti
pocitaémi s prepojenim v lokélnej pocitacovej sieti (intranete), ktoré¢ su rozsirenejSie
v podnikoch s po¢tom zamestnancov od 50 do 249.

Vo vseobecnosti mozno konStatovat’, Ze vyuZzivanie informacnych technoldgii kazdého
druhu narasta s vel'kostou firmy. Neplati to ale pri pocitacoch bez pripojenia k sieti intranetu
alebo internetu, kde je situdcia opacna: ¢im menSia firma, tym CastejSie sa v nej stretneme s
tymto typom pocitacov.

! Suget percent prevysuje 100 pre moznost’ uviest’ viac odpovedi.
* Kategorie oznatené hodnotou ,,- do vyskumu v maji 2000 neboli zaradené.
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TabuPka & 2.1 2.: Informaéné technolégie vyuZivané v malych a strednych podnikoch podPa OKEC a
kraja, v ktorom firma sidli (v%)"

BT} s O S v
3 B 8<% ER- - g >
E,.E £-3 g2 2E's by w 32
227 2ET 3E £§5° i B3
288 258 w8 m28 g s &
58E £8E 5% E£Z&S g ERE
2278 2278 gg 237 k> SE| 8
o &gl o©as cal g3 & © N R=i
Hlavny druh |priemyselna vyroba 429 459 59,4 12,0 21,1 20,3 1,5
¢innosti  |polnohospodarstvo/ 52,6 23,7 421 7.9 26,3 26,3| 5,3
podl'a OKEC |potravinarska vyroba
obchod 51,2 30,9 56,8 11,2 37,9 22,6] 3,2
hotely/ restauracie/ 75,0 15,6 40,6 6,3 62,5 40,6 0,01
pohostinstvo
stavebnictvo 66,7 24,6 46,0 11,1 15,1 11,9] 0,8
doprava/ posta/ 64,1 28,2 59,0 10,3 23,1 12,8( 0,0}
telekomunikacie
peftiaznictvo 455 36,4 63,6 0,0 18,2 27,3] 0,0}
iné (uved'te) 52,2 37,3 57,1 16,1 11,8 16,8 1,9
Kraj sidla Bratislavsky 49,5 38,4 59,5 11,6 21,1 18,4| 1,6
podniku Trnavsky 58,8 33,8 45,6 13,2 25,0 11,8] 5,9
Trenciansky 45,8 32,7 59,8 13,1 22.4 20,6| 2.8
Nitriansky 59,1 22,7 53,0 21,2 333 21,2| 1,5
Zilinsky 67,3 29,7 52,5 15,8 31,7 31,7| 2,0}
Banskobystricky 48,4 33,9 47,6 10,5 27,4 14,5| 2.4
PreSovsky 53,4 352 50,0 9,1 21,6 18,2] 2,3
Kosicky 53,9 27,7 61,0 5,0 34,0 24,1| 0,7

Osobné pocitace bez pripojenia k pocitacovej sieti najviac vyuzivaju hotely, reStauracie a
pohostinstva (75% firiem). Naopak, pocitae pripojené k intranetu su charakteristické pre
priemyselné podniky (46%). Priemyselné podniky tiez v zna¢nej miere vyuzivaju pocitace
pripojené na internet (59%), rovnako su na tom podniky klasifikované ako doprava, posta a
telekomunikacie (59%). Najviac pocitaCov s pripojenim k internetu je vSak mozné najst’ v
penaznictve, a to v 64% firiem.

Bratislavsky, Trenciansky a KoSicky kraj mozno oproti ostatnym krajom povazovat’ za
vyspelejSie Co sa tyka penetracie vyspelych informacnych technolégii. V tychto krajoch sme
totiz zaznamenali vys$i pocet firiem, ktoré disponuji pocitaémi s pripojenim na internet.
V Bratislavskom a Trenc¢ianskom kraji je to takmer 60% a v KoSickom az 61% firiem. V
Bratislavskom kraji je tiez najviac firiem, ktoré maju pocitace pripojené¢ v lokalnej sieti
(38%).

! Suget percent prevysuje 100 pre moznost’ uviest’ viac odpovedi.

14



Informacia 5/2002 Infostat a UVVM pri SU SR

Zo vsetkych oslovenych malych a strednych firiem sme vyselektovali tie, ktoré uviedli
vyuzitie asponl jedného pocitaca. Ich mnozstvo podla réznych triedeni uvadzaju nasledujice
dve tabulky.

Tabul’ka ¢. 2.1.3.: MnoZstvo firiem, ktoré uvadzaju vyuZitie aspoin jedného pocitaca v celoslovenskom
priemere a podPa velkosti podnikov (v %)"

) °
=]
S
: - -
558s
88 s Fo
o B 8 &
SR 92,3
Pocet zamestnancov v 0-9 89,2
podniku 10 - 49 97,2
50 - 249 97,6

Tabulka &. 2.1.4.: Mnoistvo firiem, ktoré uvadzaji vyuZitie aspoii jedného potitata podla OKEC a kraja,
v ktorom firma sidli (v %)

© g
c223
SESE
g S GO
[STL =[N~ W
Hlavny druh ¢innosti podl'a |priemyselna vyroba 95,6
OKEC polnohospodarstvo/ potravinarska vyroba 87,5
obchod 90,2
hotely/ restauracie/ pohostinstvo 84,8
stavebnictvo 95,3
doprava/ posta/ telekomunikacie 100,0}
penaznictvo 81,8
iné (uvedte) 93,4
Kraj sidla podniku Bratislavsky 96,3
Trnavsky 86,1
Trenciansky 87,9
Nitriansky 89,4
Zilinsky 95,1
Banskobystricky 96,0}
Presovsky 90,0}
Kosicky 91,1

! Rozdiel do 100% tvori mnoZstvo tych firiem, ktoré neuviedli vyuzitie Ziadnej informaénej technologie alebo
uviedli vyuzitie inych informacnych technologii nez pocitacov bez pripojenia v pocitacovej sieti, pocitatov
s prepojenim v intranete, resp. pocitacov s prepojenim na internet.
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II. UCELY, NA KTORE SA V MALYCH A STREDNYCH PODNIKOCH PREVAZNE
VYUZiVAJU INFORMACNE TECHNOLOGIE

V podnikoch, kde uviedli aspon jeden pouzivany druh informacnej technoldgie mali pre
potreby prieskumu uviest, akym sposobom ich vyuzivaju.

TabuPka & 2.1IL 1.: Ugely, na ktoré sa prevaZne vyuzivaji informaénych technolégie v skiimanych malych
a strednych podnikoch v celoslovenskom priemere a podla vel’kosti podnikov (v %)

Vyuiivaj u . . < vyuzivaju
acel pouzitia celoslovensky priemer | podniky s po¢tom
zamestnancov
maj 2000 marec 2002 maj 2000 marec 2002

na spractivanie ekonomickej 0-9 81 ’3 85 ’5
e ot apodavo| 7 58,2 e 20.0 91,6
’ 50-249 96,4 95,2
0-9 29,6 38,4

na elektronickl postu 36,4 46,0 10 -49 45,5 50,0
50 - 249 53,6 78,3
0-9 13,4 31,7

na elektronicky obchod 14,5 37,5 10 - 49 14,6 42,0
50 - 249 19,6 554

na riadenie Casti prevadzky 0- 24’1 21,4
alebo vyroby 28’7 2798 10 - 49 32,7 35,0
50 - 249 50,0 43,4

0-9 9,3 9,1

e |25 | g 1049 155|136
50 - 249 25,0 20,5

0-9 13,4 81

iné 11,1 7,3 10 - 49 7,3 6,6
50 - 249 8,9 4,8

Pri vyuzivani informacnych technolédgii v malych a strednych podnikoch, ako vyplyva zo
zisteni oboch prieskumov, stabilne zohrava dominantnii Glohu spractivanie ekonomicke;j
agendy.

Ostatné moznosti su vyuzivané o nieco menej. Vel'mi vyznamny je vSak znacny narast
vyuzivania informacnych technoldgii na elektronicka postu a elektronicky obchod, teda narast
v oblastiach, ktoré tvoria kostru tzv. novej ekonomiky na zapade. Oproti vyskumu z maja
2000 vzrastol pocet firiem komunikujucich prostrednictvom e-mailov o takmer 10% a v
sucasnosti predstavuje 46%.

! Stget percent prevysuje 100 pre moznost’ uviest viac odpovedi: napriklad elektronickej posty, ale aj riadenia
Casti prevadzky, alebo vyroby.
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ESte prudsi skok, a to aZ o 23%, zaznamenal elektronicky obchod. Podla zisteni
prieskumu mame uz 38% malych a strednych podnikov, ktorym elektronicky obchod nie je

cudzi.

Aj tu plati zésada, Ze ¢im vicSia firma, tym extenzivnejSie a intenzivnejSie vyuziva
informacné technoldgie na rdzne ucely. Najvypuklejsia situacia je opét’ pri elektronickej poste
a elektronickom obchode. Elektronicki postu vyuziva priblizne 38% firiem s poctom
zamestnancov od 0 do 9, no firiem s potom zamestnancom od 50 do 249, ktoré vyuzivaju
elektronickll postu je viac ako dvojnasobok, konkrétne 78%. A kym pre elektronicky obchod
sa rozhodlo 32% firiem s poctom zamestnancov od 0 do 9 a 42% firiem s poctom
zamestnancov od 10 do 49, tak az 55% firiem s potom zamestnancov od 50 do 249.

TabuPka &. 2.IL 2.: Ugely, na ktoré sa prevaZne vyuZivajii informaéné technolégie v skiimanych malych a

strednych podnikoch podPa OKEC a kraja, v ktorom firma sidli (v%)"

"F | 22 |3 ¢ £ £
§§>» 5%, %-9§> g'o é
52 £2E| 22%El sS4 2
< 2 & s 25 =825 © D s 8 =
S0 ® s afl egas S0 S & R=|
Hlavny druh |priemyselna vyroba 91,7 34,1 18,2 42.4 50,0 53
¢innosti  |polnohospodarstvo/ 92,1 34,2 7.9 23,7 36,8 5,3
podl'a OKEC [potravinirska vyroba
obchod 87,6 22,8 11,5 40,5 48,5 7,4
hotely/ restauracie/ 83,9 41,9 16,1 22,6 19,4 6,5
pohostinstvo
stavebnictvo 90,5 26,2 6,3 31,0 38,1 7.9
doprava/ posta/ 89,7 46,2 23,1 48,7 48,7 0,08
telekomunikacie
penaznictvo 81,8 27,3 0,0 36,4 455 0,08
iné (uved’te) 84,5 26,1 9,3 34,2 49,11 11,2
Kraj sidla Bratislavsky 88,9 28,4 10,5 30,5 45,3 7,9
podniku Trnavsky 88,2 20,6 8,8 30,9 39,7| 10,3
Trenciansky 86,0 22,4 14,0 48,6 53,3 6,5
Nitriansky 85,9 23,4 20,3 40,6 43,8 3,1
Zilinsky 91,1 24,8 8,9 50,5 48,5 9,9
Banskobystricky 84,6 30,9 8,1 32,5 447 8,1
PreSovsky 89,8 35,2 11,4 28,4 43,2 5,7
Kosicky 90,0 31,4 15,0 40,7 46,4 5,7

= Na spracuvanie ekonomickej agendy (napr. mzdy, uctovnictvo, skladové hospodarstvo)
pouzivaju informac¢né technologie vo svojich podnikoch najcCastejSie firmy zamerané na

pol'nohospodarstvo/potravinarsku vyrobu a priemyselna vyrobu.

= Na riadenie Casti prevadzky alebo vyroby a na komplexné riadenie prevadzky alebo
vyroby vyuzivaju IT najCastejSie firmy patriace pod dopravu, postu a telekomunikacie.

= Na elektronicky obchod a elektronicku poStu informacné technoldgie najcastejSie
vyuzivaji firmy zamerané na priemysel, obchod a firmy patriace pod dopravu, postu a
telekomunikacie.

! Suget percent prevysuje 100 pre moznost’ uviest’ viac odpovedi.
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III. FORMY ELEKTRONICKEHO OBCHODU V MALYCH A STREDNYCH

PODNIKOCH

Respondenti z podnikov, v ktorych vyuzivaji informaéné technoldgie na elektronické
obchody — hovorime o 37,5%sktmanych podnikov — mali d’alej uviest’ presnejSie formy ich

vyuzitia.

Tabulka €. 2.111. 1.: Konkrétne formy vyuZitia informac¢nych technologii v malych a strednych podnikoch
v celoslovenskom priemere a podPa poétu zamestnancov (v %)’

vyuzivaju - i,
. yils celoslo}\lfl;nsk;/ priemer | podniky s poctom vyuzivaji
ucel vyuzitia zamestnancov
maj 2000% | marec 2002 ma4j 2000 marec 2002
o 0-9 48,3 42,0
inzercia nasich produktov na
vlastnej web stranke 52’4 48’1 10-49 59,4 5337
50 -249 54,6 60,0
I ich produk 0- - 20,7
reklama nasich produktov na
cudzich strankach - 21,1 10-49 - 244
50 - 249 - 14,0
os}(ovovle(mie potenc(iiélnych 0-9 - 44,3
zékaznikov prostrednictvom
rozosielania reklamnych e- - 43’3 10-49 - 42 33
mailov 50 - 249 - 44,0
registracia nasho podniku 0-9 51 ’7 3698
altfbto V}'/rro‘i)lku v ??Fa‘?ézacth 52,4 41,0 10 -49 53,1 43,1
pristupnych v sieti internef 50 - 249 54,6 50,0
0-9 70,7 64,4
vyhl'adavanie obchodnych _
ponik na internete 71 ’8 66’1 10-49 65’6 66’7
50 -249 100,0 68,0
e 0-9 44.8 50,0
realizacia platieb cez banku
elektronickou formou 46’6 55’0 10-49 46,9 56,9
50 - 249 63,6 70,0
predaj vlastnych produktov 0-9 - 19’0
alebo sluzieb koncovym - 20,2 10 -49 - 23,6
zakaznikom
50 - 249 _ 18,0
plreSaj ;/le}'strt;}'/.dl, produktov 0-9 - 18,4
alebo sluzieb inym
odberatel'om alebo nakup - 17’9 10-49 - 1935
produktov a sluzieb 50 -249 - 12,0
marketingové akcie uréené 0-9 - 12,1
$pecialne pre internet
(zvyhodneny internetovy - 11’4 10-49 - 9,8
predaj, sutaZe, sponzoring) 50 - 249 - 14,0

! Suget percent prevysuje 100 pre moznost’ uviest’ viac odpovedi.
* Kategorie oznatené hodnotou ,,- do vyskumu v maji 2000 neboli zaradené.
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vyuzivaji - - 3 vyuzivajt
agel vyuzitia celoslovensky priemer | podniky s po¢tom
zamestnancov
maj 2000% | marec 2002 maj 2000 marec 2002
vlastné internetové 0-9 -
zékaznicke stredisko 13’8
(komunikacia so zdkaznikmi, - 14,2 10 - 49 - 14,6
vybavovanie reklamacii a _
staznosti, ... 50249 B 16’0
0-9 20,7 4,0

ina forma 14’6 2,6 10-49 6,3 1,6

50 - 249 0,0 0,0

Malym a strednym podnikom slizia informac¢né technologie predovSetkym na
vyhl'adavanie obchodnych pontk na internete (66%), no vyuzivaju tiez moznost’ realizovat’
svoje platby cez banku elektronickou formou (55%). Viac ako 48% tychto podnikov ma
vlastnu webovsku stranku, na ktorej inzeruju vlastné produkty.

Tabulka €. 2.I11. 2.: Konkrétne formy vyuZitia informacnych technologii v malych a strednych podnikoch
podPa OKEC a kraja, v ktorom firma sidli (v %)"

. £ o
3 = | 3 Bl 2 P
2l 129 | 25| E| 2| B |2 | g
2 S |EE £ £ s| & Z |28 |2¢ 3
22 |82 | ZE| = 2| g |gE [EE | .
| 2 25| 23 Bl 2| 2 O[2E |27 | g
g g NS =2 o s cE | 2 E
: | z |58 | 25| 5| £ | & |BE |gs | §2
£ Z |E 5 z| 8 ZelZ28 |25 | 2§
2| 2 [ES | BE E| B | EEIBT |2F | 54
E | £ 55 | 22| 2| 5 | £E|IZE |22 2 o
= | 5 |25 | 52| ©| 2 | 82185 |52 | 22
2| 2 |22 | €E g E | 2¥|EE |is4 ES
g S alE2 2% S| & | BE|lEE |28 2E| .
S o S 8|23 - 88 ] 23 >‘?>g_o'5§‘5 @ E £
ed| EZ|2cE| 25| E| Sz =s|lzeB|iel| 2E| <
€| =€|283| AT 2| SEl BEBES|E8E 25| =
8| 2Z|8EaE| £ 2 88| BElaEZleEg =& £
Hlavny priemyselna vyroba 4921 20,6| 41,3 44,4 61,9 58,7 23,8] 14,3 4.8 4.8 0,0
d_I'Uh . pol'nohospodarstvo/ 50,0 0,0 20,0 30,0 60,0 80,0f 0,0 0,0 0,0 30,0 10,0I
¢innosti potravinarska vyroba
podla obchod 47.1| 20,6 42,6 412 72.1] 54,4] 21,3 22.8] 16,2 162] 2,2
OKEC hotely/ restauracie/ 556| 333 44.4] 333| 33.3] 44.4] 333 11,1 1,1 0,0 00|
pohostinstvo
stavebnictvo 476 286 47,6 31,00 66,7 452 11,9 11,9 9,5 9,5 0,0]
doprava/ posta/ 304 13,00 60,9 47,8] 60,9 522 8,7 8,7 8,7 26,1] 43
telekomunikacie
pefiaznictvo 25,0 50,0 0,0 50,0] 500 75,0 50,0 500 25,0 250 0,0]
iné (uved'te) 56,7 21,7 43.3] 41,7] 63,3] 55,0 233 21,7] 11,7] 16,7] 6,7
Kraj sidla [Bratislavsky 61,2] 29,9 50,7] 50,7 62,7] 64.2| 224| 164 11,9] 179] 1,5
podniku  |Trnavsky 28,6 19,00 48| 190] 61,9 381 143] 238 48] 4819,0]
Trenciansky 463 11,1 48,1 37,00 63,0 51,9 11,1] 11,1 93| 93] 0,0}
Nitriansky 50,0 17,9] 60,7| 46,4 57,11 500 21,4 143| 143] 10,7] 3.6

! Suget percent prevysuje 100 pre moznost’ uviest’ viac odpovedi.

20



Informacia 5/2002 Infostat a UVVM pri SU SR

inzercia nasich produktov na vlastnej web
oslovovanie potencialnych zékaznikov
prostrednictvom rozosielania reklamnych e-
registracia nasho podniku alebo vyrobku v
databéazach pristupnych v sieti internet
vyhl'adavanie obchodnych ponuk na internete
realizacia platieb cez banku elektronickou
inym odberatel'om alebo nékup produktov a
vlastné internetové zakaznicke stredisko

predaj vlastnych produktov alebo sluzieb
predaj vlastnych produktov alebo sluzieb
marketingové akcie uréené $pecidlne pre
internet (zvyhodneny predaj, sutaze,
(komunikacia so zakaznikmi, ...

reklama nasich produktov na cudzich
koncovym zakaznikom

= s = £ ’g 1<) <

2 g = i) = & g
Zilinsk}'/ 40,0 20,0 48,01 42,0 70,0 60,0 30,0 18,0 14,0 18,0( 2,0
Banskobystricky 56,5 21,7 37,0 37,01 60,9 60,9 17,4 19,6 6,5 8,7 4,3
Presovsky 32,0 28,01 40,0 48,0 72,0] 60,0 24,0 24,0 4,0 20,0 0,0]
Kosicky 48,31 20,01 38,3 38,3| 76,7 45,0 20,0 21,7 18,3 18,3 0,0l

Sektor penaznictva jednoznacne dominuje v extenzivnhom vyuZzivani informacnych
technologii: az 75% firiem realizuje svoje platby elektronickou formou, 50% firiem tohto
sektora registruje svoj podnik v internetovych databdzach, preddva na internete vlastné
produkty a sluzby koncovym zdkaznikom i ostatnym odberatelom, vyhl'adava obchodné
ponuky. Markantny je 25% podiel tychto firiem na realizovani r6znych marketingovych akcii
urcenych Specidlne pre internet, napr. zvyhodneny predaj cez internet oproti klasickej forme
predaja, stitaze, internetovy sponzoring.

Na vlastnej webovskej stranke inzeruji svoje produkty alebo sluzby predovsetkym malé a
stredné podniky z Bratislavského kraja (61%) a tie, ktoré sa klasifikovali ako ,,iné* (takmer
57%), potom firmy sektora hotelov, reStauracii a pohostinstiev (takmer 56%). V tesnom
zavese za nimi nasleduji firmy polnohospodarstva a potravinarskej vyroby (50%) a
priemyselnej vyroby (49%).
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IV. POCET ZAMESTNANCOV, KTORi MAJU NA SVOJOM SLUZOBNOM POCITACI
PRISTUP NA INTERNET

Firmy s pristupom na internet, t.j. 54,8% skumanych firiem, mali uviest, kol'ko zich
zamestnancov ma na sluzobnom pocitaci pristup k tomuto médiu.

Tabulka ¢. 2.1V.1.: Pocet zamestnancov, ktori maju na svojom sluZobnom pocitaci pristup na internet
v celej vzorke SR a v rozdeleni firiem podl’a poétu zamestnancov (v%)

<

2 -z > 5

= 838 & 8 sl = 8

B [=} o =] o [=} o =]

g é% gl = ;ug ERE- G s g
<S8 8 w28 -8 ©E8 o
SE2c| Ete B2 iif| o
>om &N g% N g &N g% N =
SR 35,6 10,6 10,6 39,1 4,1
Pocet zamestnancov v 0-9 45,6 10,7 10,3 25,8 7,5
podniku 10 -49 28,7 11,0 12,2 47,5 0,6
50 -249 15,1 9,6 8,2 65,8 1,4

V malych a strednych podnikoch existuje isty ,hranicny fenomén®. Na jednej strane v
36% znich maji na internet na svojom sluzobnom pocitaci pristup viac ako tri Stvrtiny,
pripadne vSetci zamestnanci. No na druhej strane, takmer v takom istom mnozstve firiem,
konkrétne v 39% z nich, ma na internet pristup menej ako jedna Stvrtina ich zamestnancov.

Zaujimavost'ou, i ked logickou a pochopitel'nou, je fakt, ze az v 46% malych podnikoch
s po¢tom zamestnancov od 0 do 9 ma na internet pristup viac ako tri $tvrtiny zamestnancov,
hoci viac ako tri Stvrtiny zamestnancov maji pristup na internet len v 15% strednych
podnikov s 50 az 249 zamestnancami, rozdiel je teda 31%. A na druhej strane: az v 66%
strednych podnikov s 50 az 249 zamestnancami mé4 na internet pristup menej ako jedna
Stvrtina zamestnancov, takychto malych podnikov s poctom zamestnancov od 0 do 9 je vSak
len 26%, teda o0 40% mene;.

Tabul’ka €. 2.1V.2.: Poéet zamestnancov, ktori maji na svojom sluZobnom pocitaci pristup na internet
podla OKEC a kraja, v ktorom firma sidli (v%)
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2 - > > 5 >

b= > = o = o = o =]

Y- g G >\§ i g i g
<238 =58 Tz8 TEd °
cEEZ| SEE| 582 2% £
=2 a8 €48 a8 E€&8 =
Hlavny druh  |priemyselna vyroba 17,6 10,6 10,6 56,5 4.7
¢innosti podla |ponohospodarstvo/ potravinarska 29,4 11,8 0,0 52,9 5,9

OKEC vyroba

obchod 41,9 12,3 13,8 29,1 3,01
hotely/ restauracie/ pohostinstvo 0,0 8,3 8,3 75,0 8,3
stavebnictvo 27,9 8,2 1,6 59,0 33
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<

E > = g = =]
> o 9 N E /2 N g &N E /2 N =]
doprava/ posta/ telekomunikacie 23,1 7,7 19,2 38,5 11,5
penaznictvo 57,1 0,0 28,6 0,0 14,3
iné (uvedte) 51,1 9,6 7,4 28,7 3,2
Kraj sidla Bratislavsky 52,6 11,4 12,3 22,8 0,9
podniku Trnavsky 41,2 8.8 5,9 35,3 8.8
Trenciansky 26,1 5,8 15,9 47,8 43
Nitriansky 21,1 13,2 15,8 42,1 7,9
Zilinsky 32,2 11,9 3.4 47,5 5,1
Banskobystricky 39,1 14,1 7,8 32,8 6,3
Presovsky 28,3 4,3 6,5 58,7 2,2
Kosicky 28,2 12,9 12,9 424 3,5

Viac ako trom Stvrtindm svojich zamestnancov umoznuju pristup na internet
predovsetkym firmy z oblasti penaznictva (57%). Ale az v 75% hotelov, reStaurécii a
pohostinstiev sa na internet mdze pripojit’ menej ako Stvrtina zamestnancov.

Mozno konStatovat’, Ze viac ako tri Stvrtiny zamestnancov malych a strednych podnikov
su pripojené na internet najmi v Bratislavskom (53%) a Trnavskom (41%) kraji. Naopak,
v PreSovskom kraji je to az 59% firiem, v ktorych sa na internet moze pripojit’ menej ako
jedna Stvrtina zamestnancov.
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V. FREKVENCIA VYUZIVANIA INTERNETU NA PRACOVNE UCELY V MALYCH A
STREDNYCH PODNIKOCH

Pokial ma firma pristup na internet (54,8% skumanych firiem), doéleZitou otazkou sa
stava, ako intenzivne sa v nej vyuZziva na pracovné ucely.

Tabulka ¢. 2.V.1.: Frekvencia vyuZivania internetu na pracovné tucely v malych a strednych podnikoch
v celej vzorke SR a podl’a poctu zamestnancov (v %)

2 2 o 2
= 9]

2| RE 8 5| NE°8 z
5] N —E = N oS N S ] <

< = E¥Y cE> £o© 8 £ 3

SR 79,5 13,9 4.5 1,4 0,81
Pocet zamestnancov v 0-9 75,0 15,9 6,0 1,6 1,6
podniku 10 - 49 83,1 12,6 33 1,1 0,0
50 - 249 84,9 11,0 2,7 1,4 0,0

Z malych a strednych podnikov na Slovensku az 80% vyuziva internet denne a 14% dva
az trikrat tyzdenne. Aj Co sa tyka intenzity vyuzitia internetu plati zasada, Ze ¢im vécsia firma,
tym CastejSie vyuziva internet. Kym napriklad denne vyuZziva internet 75% podnikov s poctom
zamestnancov od 0 do 9, tak podnikov s po¢tom zamestnancov od 10 do 49 je to uz 83% a
podnikov od 50 do 249 zamestnancov takmer 85%.

Tabulka €. 2.V.2.: Frekvencia vyuZivania internetu na pracovné ticely v malych a strednych podnikoch
podla OKEC a kraja, v ktorom firma sidli (v %)

Q Q ) jee]
o 25 5| wE3 :
gl s&F NR| NS 8 = &
S| ©E® =2 &5 E £ 93
Hlavny druh ¢innosti priemyselna vyroba 74,1 18,8 4,7 2,4 0,0
podl'a OKEC pol'nohospodarstvo/ 76,5 11,8 11,8 0,0 0,0}
potravinarska vyroba
obchod 82,0 12,2 2,9 2,0 1,0}
hotely/ restauracie/ 75,0 16,7 8,3 0,0 0,0I
pohostinstvo
stavebnictvo 71,0 22,6 6,5 0,0 0,0}
doprava/ posta/ 76,0 12,0 8,0 0,0 4,0I
telekomunikacie
penaznictvo 71,4 28,6 0,0 0,0 0,08
iné (uved’te) 86,2 7,4 4,3 1,1 1,1
Kraj sidla podniku Bratislavsky 87,7 7,0 2,6 2,6 0,08
Trnavsky 76,5 14,7 2,9 0,0 5,9
Trenciansky 78,6 15,7 5,7 0,0 0,0}
Nitriansky 72,2 25,0 2,8 0,0 0,0]

! Najgastejou ,,inou” odpovedou bola odpoved’ ,,Podla potreby*.
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Zilinsky 71,7 15,0 6,7 5,0 1,7
Banskobystricky 81,8 13,6 3,0 0,0 1,5
PreSovsky 87,0 6,5 4,3 2,2 0,0
Kosicky 72,9 20,0 7,1 0,0 0,0I

Vzhl'adom na to, Ze véc¢Sina firiem vyuziva internet denne, st aj v triedeni firiem podla
OKEC-u medzi nimi len malé rozdiely vo vyuZzivani internetu. Denne vyuZiva internet pre
svoju ¢innost’ 86% malych a strednych podnikov, ktoré sa klasifikovali ako ,,iné*, 82%
obchodnych firiem, 77% firiem sektoru polnohospodarstva a potravinarskej vyroby, 76%
firiem sektoru dopravy, post a telekomunikacii, 75% hotelov, reStauracii a pohostinstiev, 74%
priemyselnych podnikov, 71% firiem z oblasti peniaZnictva a stavebnictva.

Aj v aspekte intenzity vyuzivania internetu na pracovné ucely dominuje Bratislavsky kraj,
v ktorom denne vyuZziva internet 88% malych a strednych podnikov.
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VI. SPOSOB PRIPOJENIA MALYCH A STREDNYCH PODNIKOV NA INTERNET

Pri podnikoch, ktoré disponuju pristupom na internet (54,8% skimanych podnikov), nas
zaujimal technicky sposob tohto pripojenia.

Tabul’ka €. 2.VI.1.: Sposob pripojenia malych a strednych podnikov na internet v celej vzorke SR a podl’a
poctu zamestnancov (v %)

o) S

o g 25 2z
5 ezl 23 =& £% 2
sl zE| TE e =& = %
S e = S & g2 R & .8 =
SR 69,9 26,0 52 6,7 35 12 1,5
Pocet 0-9 74,5 20,4 3,1 6,3 2,0 12 2,7
zamestnancov v 10 - 49 67,4 29,9 7,0 8,0 32 0,5 0,5
podniku 50 - 249 63,0 32,9 8,2 5.5 9,6 2.7 0,0

Vysledok vyskumu, ktory sme dosiahli, nie je Ziadnym prekvapenim: 70% malych a
strednych podnikov mé telefonnu linku okrem iného i na to, aby sa pripojili na internet. Pevna
linka sluzi 26% firiem. Ostatné spdsoby pripojenia maju len sekundarny vyznam.

Vyznam spdsobu dial-up klesé s vel’kost'ou firmy: pre svoj pristup na internet ho vyuziva
75% firiem s poctom zamestnancov od 0 do 9, potom 67% firiem s potom zamestnancov od
10 do 49 a len 63% firiem s poctom zamestnancov od 50 do 249. Naopak, pevna linka si
buduje svoje pozicie prave vo vicSich firmach, nijdeme ju v 30% podnikov s poctom
zamestnancov od 10 do 49 a az v 33% podnikoch s poctom zamestnancov od 50 do 249.

Za zmienku stoji fakt, ze ¢im vécSia firma, tym mali jej zodpovedni pracovnici mensi
problém s identifikaciou sposobu pripojenia ich firmy na internet. Pomerne zna¢ny pocet
respondentov z podnikov s poctom zamestnancov od 0 do 9 — takmer 3% - mali problém
s identifikaciou spdsobu pripojenia ich firmy na internet. Rovnaké problémy malo iba necelé
percento respondentov z podnikov s poctom zamestnancov od 10 do 49. A v podnikoch
s poctom zamestnancov od 50 do 249 sa tento problém vobec nevyskytol.

Tabulka & 2.VL.2.: Spésob pripojenia malych a strednych podnikov podPa OKEC a kraja, v ktorom firma

sidli (v %)
2 S
2 > g 2
= ezl 35 Zg| ZY  f s
=l zE| TEl g2 2% z 5
gS Q.= s & g & N S g |
Hlavny druh priemyselna vyroba 61,6 27,9 7,0 4,7 5,8 3,5 0,0
¢innosti podla  |pornohospodarstvo/ 64,7 29,4 5,9 0,0 0,0 0,0 5,9
OKEC potravinarska vyroba
obchod 71,2 26,0 4,8 7,2 2,9 1,0 1,4
hotely/ restauracie/ 76,9 46,2 0,0 7,7 0,0 0,0 0,0
pohostinstvo
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stavebnictvo 80,6 19,4 1,6 1,6 0,0 0,0 0,0
doprava/ posta/ 76,0 24,0 0,0 16,0 8,0 0,0 0,0}
telekomunikacie
peniaznictvo 71,4 28,6 14,3 14,3 14,3 0,0 0,08
iné (uved'te) 66,0 25,8 8,2 9,3 4,1 1,0 4,1
Kraj sidla Bratislavsky 51,3 444 8,5 11,1 34 0,0 1,7
podniku Trnavsky 81,8 21,2 0,0 6,1 0,0 0,0 3,01
Trenciansky 69.4 23,6 42 42 5,6 0,0 1,4
Nitriansky 86,1 13,9 5,6 2,8 2,8 0,0 0,01
Zilinsky 73,8 18,0 4,9 3,3 1,6 4,9 1,6
Banskobystricky 70,6 26,5 5,9 11,8 2,9 1,5 2,9
PreSovsky 80,4 10,9 2,2 2,2 2,2 4,3 0,01
Kosicky 75,6 23,3 4,7 5,8 5,8 0,0 1,2

Systém dial-up je najrozSirenejSi v stavebnych podnikoch (81%), v hoteloch a
reStauraciach (77%), d’alej v rezorte dopravy, post a telekomunikacii (76%). Pevna linka si
zase plni svoje poslanie najmi v hoteloch a reStauraciach (46%).

Pokial' za progresivnejSie spOsoby pripojenia k internetu povazujeme tie, ktoré su
technologickou alternativou systému dial-up, tak je to opat’ Bratislavsky kraj, ktory v sposobe
pripojenia na internet technicky predstihuje ostatné kraje. Najmenej v ramci jednotlivych
krajov — len 51% malych a strednych podnikov Bratislavského kraja - vyuZziva systém dial-up,
no 44% bratislavskych firiem disponuje pevnou linkou a takmer 9% radiovym pripojenim.
V oboch pripadoch ide o celoslovensky primat, ziadny iny kraj tato uroven nedosahuje.
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VII. VYZNAM INTERNETU

Respondenti, ktori maji svoje pocitace pripojené na internet (t.j. 54,8%) alebo vyuzivaju
internet alebo internetové sluzby bez pripojenia svojich pocitatov k tomuto médiu (t.].
11,6%), mali zhodnotit’ pozitivny a negativny vplyv internetu pre cely podnikatel'sky sektor,
resp. osobitne pre ich firmu. Za¢neme s prezentaciou pozitivnych aspektov internetu.

Tabulka €. 2.VIIL.1.: Pozitivny vyznam internetu pre malé a stredné firmy v celej vzorke SR a podPa poctu
zamestnancov (v %)
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SR 79,8 54,6 13,0 36,4 7,1 39,1 50,2 1,6
Pocet zamestnancov v 0-9 79,5 49,1 12,5 36,6 6,2 35,5 52,7 1,8
podniku 10 - 49 789 57,8 12,3 32,8 93| 43,6 485 2,0
50 - 249 85,9 64,1 16,7 46,2 5,1 38,5 48,7 0,0

Pre 80% malych a strednych podnikov ma internet pozitivny vyznam najviac pre priamy
marketing, pretoze internet umoznuje pruzni komunikaciu s dodévatel'mi/odberateI'mi ich
produktov alebo sluzieb, 55% podnikov zasa ocefiuje aj to, Ze zlepSuje a zjednoduSuje
komunikaciu s bankou.

Firmy vyzdvihuju tieZ informaény rozmer internetu, kedze podla 50% z nich internet
zlepsuje prehl'ad o diani v oblasti, v ktorej podnikaju.

No internet na Slovensku nie je nastrojom pre dosahovanie komeréného zisku. Len 7%
firiem uvadza ziskovost predaja prostrednictvom internetu.

Kvoli kompletnosti uvadzame tiez prehl'ad odpovedi typu ,,iné“: ,,informacie vSeobecne*,
»(umoznuje) spojenie s bankou®, ,,poméha zvySovat image firmy*, ,,vytah ekonomickych
informacii®, ,,slazi ako zdroj informacii*, ,,zatial’ veI'mi nevyuzivame*‘.
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Tabulka & 2.VIL2.: Pozitivny vyznam internetu pre malé a stredné firmy podla OKEC a kraja, v ktorom

firma sidli (v %)
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Hlavny druh |priemyselna vyroba 88,0 51,1 12,0 37,0 43 37,0 48,9 0,0
¢innosti  |polnohospodarstvo/ 90,0 45,0 5,0 30,0 5,0 40,0 25,0 0,0]
podl'a OKEC [potravinirska vyroba
obchod 80,4 56,6 11,4 40,2 9,6 40,2 50,7 0,5
hotely/ restauracie/ 61,5 61,5 15,4 15,4 0,0 30,8 53,8 7,7
pohostinstvo
stavebnictvo 77,1 57,1 14,3 37,1 43 38,6 48,6 1,4
doprava/ posta/ 76,9 50,0 19,2 26,9 3,8 38,5 53,8 3,8
telekomunikacie
pefaznictvo 71,4 429 28,6 57,1 14,3 429 71,4 0,0}
iné (uvedte) 76,1 54,1 14,7 32,1 7,3 39,4 54,1 4,6
Kraj sidla Bratislavsky 80,6 60,5 15,3 35,5 7,3 41,9 41,1 2,4
podniku Trnavsky 84,6 48,7 10,3 25,6 5,1 25,6 35,9 10,3
Trenéiansky 73,3 48,0 18,7 34,7 4,0 37,3 56,0 0,0]
Nitriansky 82,5 47,5 27,5 35,0 2,5 35,0 42,5 0,0}
Zilinsky 70,8 58,5 4,6 50,8 7,7 40,0 53,8 1,5
Banskobystricky 81,6 64,5 9,2 342 10,5 40,8 51,3 0,0]
Presovsky 80,8 53,8 5,8 40,4 5,8 40,4 48,1 0,0]
Kosicky 85,4 472 13,5 33,7 10,1 41,6 65,2 1,1

Skuto¢nost’, ze internet umoznuje pruzni komunikaciu s dodévatel'mi/odberatel'mi
produktov alebo sluzieb, kvituje az 90% firiem podnikajucich v pol'nohospodarstve a
potravinarskej vyrobe a 88% priemyselnych podnikov. U 62% hotelov a reStauracii ziskal

internet plus za to, ako zlepSuje a zjednodusuje komunikéciu s bankou.

Ostatné pozitiva internetu vnimaji oproti ostatnym sektorom najviac firmy zo sektoru
penaznictva: az 71% z nich udéava, Ze internet zlepSuje prehlad o diani v oblasti, v ktorej
podnikaju, 57% znich zase vd’aka nemu zniZilo svoje naklady na komunikaciu telefénmi,
faxmi a klasickou postou, 43% ocenuje zlepSenie informovanosti o ich produktoch a sluzbach.
Délezitym faktom je, Ze 14% tychto firiem ma zisk z predaja vlastnych produktov a sluzieb

prostrednictvom internetu, ¢o je oproti inym sektorom pozoruhodny tuspech tychto firiem.
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Venujme sa teraz negativnemu vyznamu internetu tak, ako ho reflektovali respondenti.

Tabulka €. 2.VIL3.: Negativny vyznam internetu pre malé a stredné firmy v celej vzorke SR a podl’a
poctu zamestnancov (v %)
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SR 6,2 8,2 54,9 22,9 8,9 10,2 9,3 12,2
Pocet zamestnancov v 0-9 7,0 6,6 59,2 21,3 8,1 5,5 9,9 12,1
podniku 10 - 49 6,6 10,2 54,3 22,8 7,6 132 8,6 10,7
50 - 249 2,6 7,9 44,7 28,9 14,5 19,7 7,9 14,5

Pri vyske poplatkov za telekomunikacné sluzby neprekvapuje, ze vyuzivanim internetu sa
55% podnikov zvysili poplatky za telekomunikacné sluzby. S tymto neprijemnym problémom
sa boria viac malé podniky od 0 do 9 zamestnancov (59%), nez stredné podniky.

Druhym vyznamnym negativom spojenym s vyuzivanim internetu je pre 23% firiem
potreba investovat’ do oblasti, do ktorych doteraz nebolo potrebné.

Hned’ na tretom mieste je vSak silné presvedcenie 12% podnikov, Ze ,,internet Ziaden
negativny vyznam nema‘.

Kvoli kompletnosti uvadzame tiez prehl'ad odpovedi typu ,,iné*“: ,neviem posudit™,
,riziko prenosu virusu do pocitaca®, ,,eSte uvidime®, ,,vedenie a spracovanie uctovnictva®,
,hemame internet, ,nemame na internet, ,,moznost prenosu virusov®, ,zavirenie
pocitacov®, ,pripadné zavirenie®, ,,prenos virusov, ,,pomalost prenosu informacii®, ,,zo
vSetkého Ciastocne®, ,,trvalo vyssie naklady®, ,,anonymita“.
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TabuPka & 2.VIL4.: Negativny vyznam internetu pre malé a stredné firmy podPla OKEC a kraja,
v ktorom firma sidli (v %)
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Hlavny druh |priemyselna vyroba 4.4 11,1 433 22,2 12,2 12,2 7,8 14,4
¢innosti  |polnohospodarstvo/ 10,0 10,0 60,0 30,0 15,0 15,0 0,0 15,0
podl'a OKEC [potravinirska vyroba
obchod 6,5 7,0 553 25,6 9,3 11,2 9,3 10,7
hotely/ restauracie/ 16,7 16,7 66,7 25,0 0,0 8,3 8,3 0,01
pohostinstvo
stavebnictvo 5,8 10,1 63,8 21,7 10,1 5,8 10,1 7,2
doprava/ posta/ 0,0 3,8 61,5 23,1 7,7 15,4 7,7 7,7
telekomunikacie
penaznictvo 0,0 16,7 33,3 16,7 16,7 0,0 16,7 33,3
iné (uved’te) 7,4 6,5 55,6 17,6 4,6 8,3 11,1 17,6
Kraj sidla Bratislavsky 8,3 7,4 52,1 24,0 10,7 14,0 9,1 10,7
podniku Trnavsky 7,7 10,3 53,8 35,9 12,8 0,0 12,8 20,5
Trenéiansky 2,8 9,7 66,7 18,1 8,3 5,6 6,9 9,7
Nitriansky 12,5 10,0 47,5 30,0 5,0 10,0 12,5 2,5
Zilinsky 3,1 0,0 47,7 24,6 12,3 13,8 12,3 12,3
Banskobystricky 4,0 5,3 56,0 29,3 9,3 12,0 10,7 10,7
Presovsky 3,9 9,8 58,8 9,8 5,9 7,8 5,9 13,7
Kosicky 8,0 13,8 55,2 17,2 5,7 10,3 6,9 17,2

Tazké srdce za to, Ze sa im zvysili poplatky za telekomunikaéné sluzby, maju na internet
najméa naSe hotely a reStauracie (67%). To, Ze musia investovat’ do oblasti, do ktorych doteraz
nemuseli, nedava spavat’ 30% firiem zo sektora pol'nohospodarstva a potravinarskej vyroby.

Optimisticky pohlad zdiel'aja najmé firmy penaznictva. Pre tretinu z nich internet ziaden
negativny vyznam nema.
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VIII. PERSPEKTIVY VYUZIVANIA INTERNETU V MALYCH A STREDNYCH
PODNIKOCH

Vsetky firmy, ktoré vyuzivaju internetové sluzby', sa mali vyjadrit k budicnosti tohto
vyuzivania v ich firme.

Tabulka €. 2.VIIL.1.: Perspektivy vyuZivania internetu v malych a strednych podnikoch v celej vzorke SR
a podl’a poctu zamestnancov (v %)

ocakavame zvySenie komunikacie
internetovl reklamu, propagaciu a
predaja prostrednictvom internetu

> .
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5 < ] s

= B = .= = < |5
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= [STN:Y (SIS N 9]

El & |exZ . .8 k=

bl 5& [5§FER 5 =

gl 22 [23<=S3 2 g

Sl k2 [REED] % o %

. o

o (5} g (5} % - 5} 8 E\

g g S E5 2 2 g > >

3l Sw 2[8TY 28 3 <) °
] >0 Ol = = > o N
— N E N Q RS ko) E S
2| 2=522%5 5 = it S 8
al B 2EMREE & 8 = 53
SR 69,9 64,1 20,0 252 2,1 17,0
Pocet zamestnancov [0 -9 67,8 60,8 20,1 25,4 2,5 19,8
v podniku 10 - 49 70,0 65,7 20,3 25,6 1,0 15,5
50 -249 77,6 73,7 19,7 25,0 3,9 9,2

Firmy ocakavaji najmé zvysSenie komunikécie prostrednictvom e-mailu (az 70% z nich) a
zvySenie potreby vyhladavania informacii z internetu (64%). Firmy teda vidia perspektivy
predovSetkym vo vyuzivani internetu na zakladné informa¢né a komunikacné sluzby.
Podstatne menej firiem vidi moznosti zvySenia komeréného vyuZitia internetu: 25% ocakéava
zvySenie ziskovosti predaja prostrednictvom internetu a 20% zvySenie objemu prostriedkov
pouzitych na internetovl reklamu, propagéaciu a promotérske sluzby.

Ak pominieme iné odpovede, najmenej firiem — len 17%, uviedlo odpoved, Ze budu
vyuzivat internet ako doteraz.

"'t. 54,8% skamanych firiem s pripojenim vlastnych po&itatov na internet a 11,6% skumanych firiem, ktoré
internetové sluzby vyuzivaju bez toho, aby mali k nemu pripojené svoje pocitace
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Tabulka & 2.VIIL2.: Perspektivy vyuZivania internetu v malych a strednych podnikoch podla OKEC a
kraja, v ktorom firma sidli (v %)

ocakavame zvySenie komunikacie

internetovl reklamu, propagaciu a

predaja prostrednictvom internetu

= .
2. |E : =
) < o ey
= B = L= = ~ Q
= SIS o' ~ 2 g
= [STN:Y (SIS N 9]
El & |exg . .2 =
S| 5& [BSEZ| 3 =
E| 25 2332 2, g
g R .8 < = o < S N
g g S g5 Z g > S
s} sx B8 g < g 0 N
el 2R ez E L9 Z ] =l
3| Z<EEZEE 2 | SE
Bl BTEREEE % gl 2%
Hlavny dmhvéinnosti priemyselna vyroba 69,9 66,7 21,5 29,0 1,1 9,7
podl'a OKEC polnohospodarstvo/ 52,4 66,7 23,8 9,5 4,8 9,5
potravinarska vyroba
obchod 71,2 60,6 19.9 30,1 2,2 19,5
hotely/ restauracie/ 58,3 41,7 41,7 25,0 0,0 25,0}
pohostinstvo
stavebnictvo 79,2 73,6 18,1 19,4 0,0 13,9
doprava/ posta/ 65,4 57,7 3,8 11,5 0,0 26,9
telekomunikacie
penaznictvo 85,7 85,7 14,3 14,3 0,0 0,08
iné (uvedte) 66,4 65,5 21,8 22,7 4.5 19,1
Kraj sidla podniku  |Bratislavsky 67,5 65,1 21,4 24,6 3,2 18,3
Trnavsky 71,8 59,0 12,8 28,2 7,7 23,1
Trenciansky 70,3 52,7 18,9 35,1 2,7 14,9
Nitriansky 78,0 73,2 12,2 19,5 0,0 4,9
Zilinsky 64,3 61,4 21,4 21,4 2,9 27,1
Banskobystricky 70,9 62,0 21,5 20,3 0,0 16,5
PreSovsky 65,4 73,1 21,2 25,0 0,0 7,7
Kosicky 74,4 68,9 22,2 26,7 1,1 17,8

Najvicsie perspektivy vo vyuzivani internetu vidia firmy z oblasti peflaznictva: 86%
z nich o¢akava zvySenie komunikécie prostrednictvom e-mailu a rovnaké mnozstvo firiem aj
zvysenie potreby vyhl'addvania informacii z internetu.

Perspektivy vyuzivania internetu st najmi v Nitrianskom kraji, v ktorom 78% firiem
oCakava zvySenie komunikéicie prostrednictvom e-mailu a 73% zasa zvySenie potreby
vyhl'addvania informacii z internetu.
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IX. DOVODY NEVYUZIVANIA INTERNETU V MALYCH A STREDNYCH PODNIKOCH

Respondentom z firiem, ktori medzi udavané informacné technologie neuviedli pocitace
pripojené na internet alebo vyuZzivanie internetovych sluzieb bez pripojenia vlastnych
pocitacov k internetu, bola polozend otazka, v ktorej mali dovody nevyuZzivania internetu
vysvetlit. Tato otdzka sa tykala 39% oslovenych respondentov, ktori poskytli nasledujice
informaécie.

Tabulka ¢. 2.IX.1.: Dévody nevyuZivania internetu v malych a strednych podnikoch v celej vzorke SR a
podl’a poctu zamestnancov (v %)
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SR 58,5 15,2 18,4 354 5,0 4,7 4,1 3,8 8,2
Pocet 0-9 61,8 16,6 16,2 32,8 4,6 4,1 4,1 2,9 7,5
zamestnancov (10 - 49 54,5 12,5 25,0 42,0 4,5 5,7 3,4 6,8 6,8
50 - 249 30,0 10,0 20,0 40,0 10,0 10,0 10,0 0,0 20,0

Potrebu vyuzivat’ internet pre svoju ¢innost’ neciti takmer 59% tychto firiem. Plati pritom,
ze tieto dovody uvéadzaju predovSetkym mensie firmy: az 62% percent podnikov s poctom
zamestnancov od 0 do 9 neciti potrebu vyuzivat' internet pre firemné aktivity. U strednych
podnikov s poctom zamestnancov od 10 do 49 je to 55% firiem a u strednych podnikov s
poctom zamestnancov od 50 do 249 je to len 30% podnikov.

Nedostatok finanénych prostriedkov na nakup modernych informaénych technologii
uvadza 35% firiem. Na druhej strane, ani nie 4% firiem sa obava zniZenia pracovnej
vykonnosti svojich zamestnancov.

Kvéli kompletnosti uvadzame tiez prehl'ad odpovedi typu ,,iné*: ,,oCakdvame v budiicom
roku®, ,firma esSte len zacina®, ,,sme nova firma, eSte sme nemali ¢as a peniaze®, ,.firma je
pred organizacnou zmenou“, ,.ekonomicku a ostatn agendu spraciva iny subjekt za
odmenu®, ,prid’te o mesiac, iba zaCiname*, ,,nemame zaujem*, ,,zacinajica firma, este sa len
rozbiehame*, ,,majitelia vyuzivaju vlastné doma i pre potreby firmy*.
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Tabulka & 2.IX.2.: Dévody nevyuZivania internetu v malych a strednych podnikoch podPa OKEC a
kraja, v ktorom firma sidli (v %)
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Hlavny |priemyselna vyroba 51,1 13,3 33,3 42,2 0,0 2,2 6,7 4.4 11,1
druh pol'nohospodarstvo/ 69,6 26,1| 17,4 435 8,7 8,7 8,7 43 43
¢innosti  |potravinarska vyroba
podla  [obchod 62,0 16,5 182 289 8,3 8,3 6,6 4,1 5,8
OKEC  [hotely/ restaurécie/ 68,4 316 158 421 53] 105 00 53] 53
pohostinstvo
stavebnictvo 53,6 12,5 16,1 37,5 1,8 0,0 0,0 3,6 12,5
doprava/ posta/ 538 15.4] 231 615 7] 00 o0 77 00|
telekomunikacie
peniaznictvo 75,0 0,0 0,0 50,0 0,0 0,0 0,0 0,0 25,01
iné (uved'te) 54,1 8,2 11,5 29,5 3,3 1,6 1,6 1,6 9,8
Kraj sidla Bratislavsky 54,7 17,2 15,6 28,1 6,3 7,8 1,6 6,3 7,8
podniku | Trnavsky 60,0 16,7 20,0 30,0 3,3 3.3 3,3 33 26,7
Trencéiansky 74,4 17,9 17,9 28,2 2,6 2,6 2,6 0,0 5,1
Nitriansky 62,5 16,7 37,5 50,0 472 42 16,7 12,5 0,01
Zilinsky 60,0 14,3 31,4 28,6 8,6 5,7 2,9 8,6 8,6
Banskobystricky 442 9,6 15,4 38,5 5,8 1,9 5,8 0,0 7,7
Presovsky 59,0 10,3 15,4 41,0 5,1 0,0 0,0 0,0 10,3
Kosicky 61,0 18,6 10,2 42.4 3,4 8,5 5,1 34 3,4

Potrebu vyuzivat’ internet pre svoju ¢innost’ neciti 75% firiem sektoru peniaznictva, 70%
podnikov pol'nohospodérstva a potravinarskej vyroby a 68% firiem sektoru hotelov a

reStauracii.
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X. OPERACNE SYSTEMY, KTORE V MALYCH A STREDNYCH PODNIKOCH
VYUZIVAJU PRI SVOJEJ CINNOSTI

Predstavitelia skimanych podnikov sa vyjadrovali k otazke, ktoré operacné systémy
vyuzivaji pri prevadzke podniku. Zaroven mali uviest’ aj rok jeho zakupenia. Otazka mala
dve cCasti: operatné systémy pouzivané na pracovnych staniciach a operacné systémy
pouzivané na serveroch jednotlivych firiem.

Tabulka €. 2.X.1.: VyuZitie jednotlivych opera¢nych systémov pouzivanych na pracovnych staniciach v
malych a strednych podnikoch v celoslovenskom priemere a podl’a velkosti podnikov (v %)’

— %) %) %)

SR z & = =
8 2 o 2 O O v
Qo3 22 =1 2 5
2R = S = = = o Z
S=B| =2B2&| =228 =23 3
SR 33,2 79,6 26,0 3,2 4,0
Poget 0-9 30,9 77,0 19,2 1,7 2,1
zamestnancov |10 - 49 34,0 83,0 31,6 5,3 5,7
50 - 249 44.6 84,3 44,6 4.8 9,6

MS WINDOWS 95 alebo MS WINDOWS 98 st najpouzivanejsie opera¢né systémy na
pracovnych staniciach slovenskych malych a strednych podnikov. Tieto operacné systémy
uvadza 80% firiem. Prekvapujlco stale vysoky podiel dosahuju zastarané syst¢émy MS DOS a

Windows 3.1.(33%). Tretiu priecku obsadili MS WINDOWS 2000, ktoré najdeme v 26%
podnikov.

Tabul’ka €. 2.X.2.: VyuZitie jednotlivych opera¢nych systémov pouZivanych na pracovnych staniciach v
malych a strednych podnikoch podPa OKEC a kraja, v ktorom firma sidli (v %)’

- %) ) )
s % z & = =
8 = 22 Q Q v
8o S 2o 8 5
v g E ng& = ng&3S n& o Z
S=2| =22&| =22 =22 X 3
Hlavny druh priemyselna vyroba 40,8 86,9 31,5 2.3 3,8
¢innosti podla  |pornohospodarstvo/ 31,4 80,0 25,7 2,9 2,9
OKEC potravinarska vyroba
obchod 27,9 79,3 24,5 3,4 3,4
hotely/ restauracie/ pohostinstvo 37,0 74,1 14,8 3,7 0,08
stavebnictvo 39,3 73,0 23,0 1,6 0,8
doprava/ posta/ telekomunikécie 41,0 79,5 20,5 0,0 10,3
penaznictvo 11,1 77,8 22,2 0,0 22,2
iné (uved’te) 31,6 80,6 29,7 5,8 6,5

! Zvysok do 100 % pri jednotlivych udajoch tvoria odpovede ,,nevyuzivaju«.
% Zvysok do 100 % pri jednotlivych udajoch tvoria odpovede ,,nevyuzivajuc.
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Kraj sidla Bratislavsky 259 75,1 34,1 6,5 6,5
podniku Trnavsky 31,0 82,8 19,0 1,7 3.4
Trenciansky 37,5 78,8 22,1 3,8 2,9
Nitriansky 27,4 87,1 29,0 1,6 4.8
Zilinsky 37,8 71,4 28,6 4,1 2,0}
Banskobystricky 33,9 80,5 24,6 1,7 1,7
Presovsky 41,5 85,4 20,7 1,2 49
Kosicky 34,6 83,5 21,8 1,5 4,5

V Bratislavskom kraji oproti ostatnym krajom preferujt  modernejSie, resp.
alternativnejSie operac¢né systémy MS WINDOWS 2000 (v 34% firiem), MS WINDOWS XP
(7%) a LINUX (7%). Naproti tomu v Bratislavskom kraji sme zaznamenali oproti ostatnym

Vv

3.1 (len v 26% firiem).

Tabul’ka €. 2.X.3.: VyuZitie jednotlivych opera¢nych systémov pouZivanych na serveroch v malych a
strednych podnikoch v celoslovenskom priemere a podla vel’kosti podnikov (v %)’

wnn w2
= =
o) ) v
2 2o o 2
N = n = o & N
225 £28 & 5 2
SR 22,9 16,1 1,1 3,7 3,57
Pocet 0-9 18,3 11,5 0,2 1,9 1,9
zamestnancov |10 - 49 29.1 19,1 0,7 5,0 4.6
50 - 249 27,7 30,1 7,2 9.6 8.4

Na serveroch dominuju MS WINDOWS NT v 23% firiem a MS WINDOWS 2000 v 16%
firlem. O tretie a Stvrté miesto sa delia Unixové systémy: LINUX (4%) a UNIX (1%).
Pochopitel'ne, vyznam serverovych operacnych systémov stipa s velkost'ou firmy, ked’Ze tieto
vo vacsej miere vyzaduju sietové rieSenia svojich informacnych systémov.

! Zvysok do 100 % pri jednotlivych udajoch tvoria odpovede ,,nevyuzivaju«.
? Polozka ,,iné“ obsahuje operaéné systémy, pri ktorych respondenti nespecifikovali, &i ide o operaéné systémy na
pracovnych staniciach alebo na serveroch.
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Tabulka €. 2.X.4.: VyuZitie jednotlivych opera¢nych systémov pouzivanych na serveroch v malych a
strednych podPa OKEC a kraja, v ktorom firma sidli (v %)’

wn wn
£ =
) ) v
z Z s g 2
$2%| £=8 5 5 2
Hlavny druh priemyselné vyroba 24,6 16,9 2,3 5,4 6,25I
¢innosti podla  |poPnohospodarstvo/ 25,7 22,9 0,0 2,9 5,7
OKEC potravinarska vyroba
obchod 21,9 16,3 0,3 3,1 2,5
hotely/ restauracie/ pohostinstvo 14,8 7,4 3,7 0,0 0,01
stavebnictvo 19,7 14,8 0,0 0,8 2,5
doprava/ posta/ telekomunikacie 25,6 15,4 5,1 10,3 5,1
peniaznictvo 44 4 0,0 0,0 11,1 0,08
iné (uved'te) 25,2 16,8 1,3 4,5 3,2
Kraj sidla Bratislavsky 30,8 22,2 0,5 3,8 3,2
podniku Trnavsky 13,8 19,0 1,7 3.4 52
Trencéiansky 18,3 9,6 1,9 1,0 3,8
Nitriansky 17,7 19,4 0,0 8,1 1,6
Zilinsky 22.4 21,4 2,0 4,1 5,1
Banskobystricky 12,7 7,6 0,8 2,5 5,1
PreSovsky 25,6 12,2 0,0 4,9 2,4
Kosicky 29,3 15,8 1,5 3,8 1,5

Operacny syst¢tm MS WINDOWS NT nachadza uplatnenie predovSetkym na serveroch
firiem penazného sektoru (44%), naproti tomu systémy MS WINDOWS 2000 a UNIX tu
nendjdeme. MS WINDOWS 2000 zasa dominuje u firiem sektoru polnohospodarstva a
potravinarskej vyroby (takmer 23%). Unixové systémy si subtilne razia cestu do firiem
sektora dopravy, post a telekomunikacii: Unix sa nachddza v 5% tychto firiem, LINUX v
10%. O jedno percento vysSie zastupenie ma vSak LINUX v penaznom sektore.

K cielom prieskumu patrilo aj zistovanie rokov zakupenia jednotlivych operacnych
systémov vyuzivanych v skimanych podnikoch.

TabuPka €. 2.X.5.: Podiely vyuZivanych operaénych systémov, ktoré vo firmach zakupili v jednotlivych
uvedenych rokoch v%)*

- o N o %) %) %) %)

s o 23 £ % 18

2% 8.8 25 a a = - a » &

SEl 93% Z = Z S Z 2 Z Z S - 2
22 wn S .E nEe s neg wn & Zl vE | vES % Z N
ERE =B =2& =228 =22% dl =gz =28 3| £

90 0,8 0,0 0,0 0,0/ 0,0 0,0 00/ 00 00| 38

91 1,2 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 00[ 00 00] 38

92 5.8 0,0 0,0 0,0 0,0 1,7 00[ 00 00 77

! Zvysok do 100 % pri jednotlivych udajoch tvoria odpovede ,,nevyuzivaju«.

? Polozka ,,iné“ obsahuje operaéné systémy, pri ktorych respondenti nespecifikovali, &i ide o operaéné systémy na
pracovnych staniciach alebo na serveroch.

* Roky zakiipenia jednotlivych operaénych systémov uvadzame doslovne, podl’a vypovedi respondentov.
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93 8,5 0,0 0,0 0,0/ 0,0 0,6 00[ 00 00 38

94 7,7 0,0 0,0 0,0/ 0,0 0,6 00 00 00 38

95 17,7 8,5 0,0 0,0[ 6,5 6,2 00 00 36 38

96 11,9 11,2 0,0 0,0[ 6,5 73 00 o0 71| 38

97 10,8 8,9 0,0 0,0[ 6,5 7.9 0,0 11,1 00 7.7

98 12,3 26,9 0,0 0,0[ 3.2 27,0 00/ 00 00 11,5

99 10,4 19,7 0,0 0,0 12,9 17,4 00 00 7.1 231

00 5.8 14,1 46,0 150 9.7 15,7 5000 11,1 250] 11,5

01 6,9 9,8 47,0 350 41,9 14,0 40,8] 66,7] 46.4] 115

02 0,4 0,9 6,9 50,0] 12,9 1,7 92 11| 107 38

Respondenti mohli vol'ne uviest’ aj iné operacné systémy, ktoré v ich podniku vyuzivaji.
Uvadzame ich doslovne, bez naroku na korektnost’ nazvu.

Tabulka €. 2.X.6.: Ostatné uvedené operacné systémy pouzivanych v malych a strednych podnikoch v
celoslovenskom priemere (v %)"

Operacny systém

Percento z celkového
mnoZstva odpovedi

Novell, resp. Novell Netware 2,1
Windows Small Business Servers 0,2
Claris 0,1
Macintosh 0,1
Windows ME (MILLENNIUM) 0,1

! Zvysok do 100 % pri jednotlivych udajoch tvoria odpovede ,,nevyuzivaju«.
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XI. VYUZITIE PROGRAMOVYCH VYBAVENI V MALYCH A STREDNYCH
PODNIKOCH

Kym vyznam operacnych systémov moze byt pre bezné¢ho uzivatel'a vagny alebo znacne
abstraktny, tak vyznam aplikacnych programov nadobtida konkrétne pragmatické kontury
v podobe textovych editorov, tabulkovych kalkulatorov, ¢i databazovych aplikécii. Toto
programové vybavenie, ktoré zabezpecuje chod firmy, a najmi — bez ktorého by informacné
technoldgie nemali pre firmu vyznam — bolo predmetom d’alSieho zist'ovania.

Tabulka €. 2.XI.1.: VyuZitie jednotlivych programovych vybaveni v malych a strednych podnikoch v
celoslovenskom priemere a podPa velkosti podnikov (v %)"

n ga) 24 = %ﬁ
= > L5 N

sl & B 8| .58 £:9] iE¢

O O =] 282 =8| 2¢<
©nn O n = ©n O Ol £8xn| 28w E&wN L
=z =4 =< a| BE2 =Ee| S3¢ £
SR 89,6 70,0 15,0 4.9 8,1 42 4,1 17,9
Pocet 0-9 87,3 62,9 12,9 3,8 7,0 2,8 2,6 17,8
zamestnancov |10 - 49 92,5 76,5 15,3 5,6 7,1 4,5 5,2 16,4
50 - 249 92,7 85,4 22,0 6,1 15,9 11,0 8,5 22,0

Aj pri vyuzivani aplikéacii dominuju produkty spolo¢nosti Microsoft, konkrétne programy
z kancelarskeho baliky Office: MS WORD (90%), MS EXCEL (70%), MS ACCESS (15%).
Zastipenie tychto, ale aj ostatnych programov, v malych a strednych podnikoch sa zvySuje
umerne s vel'kostou podniku.

Tabul’ka ¢. 2.X1.2.: Vyuzitie jednotlivych programovych vybaveni v malych a strednych podnikoch podl’a
Yy J Ych prog Y Y \ ych p p
OKEC a kraja, v ktorom firma sidli (v %)2

2 2o LE2| 28
2 ™ % Al =&l FEg| gf9
%) % n S %) 8 NS % g & < <
S| S| == S| 523 £23| =553 2
Hlavny druh |priemyselna vyroba 86,8 69,4 9,1 33 13,2 12,4 5,8 24,0
¢innosti  |polnohospodarstvo/ 93.8 75,0 18,8 0,0 0,0 0,0 0,0 9.4
podl'a OKEC [potravinirska vyroba
obchod 90,2 70,2 20,3 5,8 4,7 2,4 2,4 12,9
hotely/ restauracie/ 87,0 65,2 0,0 4,3 8,7 0,0 0,0 17.4
pohostinstvo
stavebnictvo 92,2 67,2 15,5 1,7 6,0 2,6 3,4 16,4
doprava/ posta/ 94,6 81,1 16,2 2,7 13,5 5,4 13,5 8,1
telekomunikacie
pefiaznictvo 100,0 87,5 25,0 0,0 12,5 0,0 12,5 25,0}
iné (uved’te) 86,2 67,6 9,7 9,0 11,7 4,1 5,5 29,0|

! Zvysok do 100 % pri jednotlivych udajoch tvoria odpovede ,,nevyuzivaju«.
% Zvysok do 100 % pri jednotlivych udajoch tvoria odpovede ,,nevyuzivajuc.
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2 2o .22 vu4
2 = & S| »58| 259 5:¢
29| o 28| G| £:3] 2:5| fi3| -
=z =W =< S| 8EE FEE £ £
Kraj sidla Bratislavsky 97,8 75,3 25,8 6,2 2,2 0,6 2,2 15,7
podniku Trnavsky 90,0/ 78,0 8,0 2,0 10,0 4,0 2,0 14,0}
Trenciansky 959 76,5 102 5.1 6,1 4,1 82 214
Nitriansky 87,5 66,1 3,6 7,1 10,7 7,1 54/ 214
Zilinsky 84,1  71,6] 102 3.4 8,0 2,3 23] 125
Banskobystricky 87,4  703] 198 4,5 6,3 5.4 27 144
Presovsky 844 649 13,0 1,3 9,1 6,5 52 247
Kosicky 82,9 57,7] 114 65| 17,1 73 57 21,1

Programy z kancelarskeho balika Office st v obl'ube predovsetkym u malych a strednych
podnikov penazného sektora: MS WORD nasiel uplatnenie dokonca vo vSetkych firmach
tohto sektora, MS EXCEL v takmer 88% a MS ACCESS v 25%.

Nebyt’ kalkuldtora MS EXCEL, ktory mé najvyznamnejSie zastapenie v Trnavskom kraji
(ndjdeme ho v 78% firiem tohto kraja), mali by programy z balika Office hlavné slovo
predovsetkym v Bratislavskom kraji. Situaciu zachranuju MS WORD (najdeme ho takmer v
98% firiem Bratislavského kraja) a MS ACCESS (takmer v 26%).

Tabulka ¢. 2.X1.3.: VyuZitie najpouzivanejsich aplikacii v malych a strednych podnikoch v
celoslovenskom priemere a podPla vel’kosti podnikov (v %) — porovnanie s vyskumom realizovanym v maji

2000 '
vyuzivajl - o .
programové celoslovensky priemer | podniky s po¢tom vyuzivagh
vybavenie zamestnancov
m4j 2000 | marec 2002 m4j 2000 | marec 2002
0-9 67,7 87,3
MS WORD 71,1 89,6 10 - 49 74,7 92,5
50 - 249 82,8 92,7
0-9 50,7 62,9
MS EXCEL 57,6 70,0 10 - 49 68,7 76,5
50 - 249 67,2 85,4
0-9 9,3 12,9
MS ACCESS 12,6 15,0 10 - 49 14,9 15,3
50 - 249 29,3 22,0
0-9 3,3 3,8
LOTUS 5,1 4,9 10 - 49 7,0 5,6
50 - 249 12,3 6,1

! Zvysok do 100 % pri jednotlivych udajoch tvoria odpovede ,,nevyuzivaju«.
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Napriek antimonopolistickému tazeniu v USA voci firme Microsoft, ktoré prebiehalo
priblizne v ¢ase medzi oboma vyskumami, si tato softwarova firma na Slovensku upevnila
svoje pozicie v malych a strednych podnikoch. Jej produkty z kancelarskeho balika Office su
stalicou €1 uz na poli textovych editorov (MS WORD dnes najdeme v takmer 90% malych a
strednych podnikov oproti 71% v médji 2000) alebo na poli tabul’kovych kalkuldtorov (MS
EXCEL dnes poznaji v 70% malych a strednych podnikov oproti necelym 58% v méji 2000).
Aj databazova aplikacia MS ACCESS si mierne polepsila: pracuje s iou uz 15% malych a
strednych podnikov. V m4ji 2000 to bolo o nie€o menej nez 13%.

Aj v suvislosti s programovym vybavenim informacnych systémov v malych a strednych
podnikoch sa v prieskume zist'ovali roky ich zakupenia.

Tabul’ka ¢. 2.X1.4.: Podiely vyuZivanych programovych vybaveni, ktoré vo firmach zakupili
v jednotlivych uvedenych rokoch (v%)'

2, 2 0 | R
2% 3 n % 2 258 359 5§59
~ 2 B wn O m;&é m8 S §§i 'E§5§ @Ei Q
S8 & =z S o s < st g a2 A £32 £
91 0,2 0,2 0,0 0,0 0,0 0,0 00 0,8
92 0,8 0,4 0,0 0,0 6,9 3.4 00 3,1
93 0,6 0,6 1,8 0,0 13,8 3.4 6,7] 3,9
94 1,1 1,0 0,9 2,9 3.4 0,0 00 3,9
95 8.9 6,4 2,7 5.9 8,6 6,9 6,7] 54
96 10,2 10,1 8,2 11,8 6,9 3.4 10,0] 10,1
97 9,2 9,0 13,6 8,8 12,1 17,2 133 14,0
‘98 22,6 20,9 10,9 59 13,8 17,2 16,7 8,5
99 14,8 14,4 11,8 11,8 12,1 3.4 6,7 14,0
00 18,0 20,9 30,9 20,6 10,3 27,6 16,7] 20,9
01 12,1 13,5 13,6 17,6 12,1 17,2 233] 10,9
02 1,7 2,7 55 14,7 0,0 0,0 00 4,7

Aj pri zistovani programového vybavenia mohli respondenti uviest’ in¢ druhy, ktoré v ich

podniku vyuzivaju. Uvadzame ich taktiez doslovne, bez naroku na korektnost’ ich nazvu.

Tabulka €. 2.X1.5.: Textovy procesor iny nez MS WORD

Aplikacia (Textovy procesor)

Percento

mnozstva odpovedi

z celkového

T 602 3,6
MS OFFICE 0,5
AMIPRO 0,4
KLASIK 0,3

! Zvysok do 100 % pri jednotlivych udajoch tvoria odpovede ,,nevyuzivaju“. Roky zakupenia jednotlivych

programovych vybaveni uvadzame doslovne, podl'a vypovedi respondentov.
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Aplikéacia (Textovy procesor) P;f:;::)vz gzlrl)(:\:/:fllio
PC602 suite 0,3
StarOffice 0,3
WordPerfect 0,3
dos 0,1
Ekonomicka agenda 0,1
Mat 0,1
Microsoft Outlook 0,1
MS WORKS 0,1
texterNO 0,1
WINTEX 0,1
Word Pro 0,1
WORDPAD 0,1
WRITE 0,1

Tabul’ka €. 2.X1.6.: Tabul’kovy procesor iny nezZ MS EXCEL

Aplikacia (Tabulkovy kalkulator) Prfll:(f;stfvz gfig‘(‘)’vvé’;"
CALC 602 0,6
QUATTRO 0,4
CENKROS 0,1
Dynac 0,1
Excel projekt 0,1
StarOffice 0,1
SUPER CALC 0,1
WINTAB 0,1

Tabulka €. 2.X1.7.: Databazovy software iny nez ACCESS

Aplikécia (Databazovy software) P;fg;:tovz gzlli‘(‘)’vv:;o
FoxPro 0,3
dBASE 0,1
Delphi 0,1
Fluxpan 0,1
Fox 0,1
ibmpb-2 0,1
Informix, fox 0,1
MAGIC 0,1
MRT 0,1
MS PROJECT 0,1
ORACLE 0,1
PARADOX 0,1
PROGRES 0,1
Questop 0,1
Rutkani 0,1
Vlastny program 0,1
WINBASE 602 0,1
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Tabul’ka ¢. 2.XL.8.: Iny software

Aplikacia (Iny sotware) Prflrnc(f;stfvz (C)Zg:;]:(l;io
MRP Uétovnictvo 2,0
Autocad 1,7
CorelDraw 0,8
Datalock 0,6
SOFTIP 0,6
ABRAGOLD 0,4
Olymp 0,4
PowerPoint 0,4
Alfa 0,3
Cros 0,3
homebanking 0,3
KALKUL 0,3
Microsoft Outlook 0,3
Pohoda 0,3
Uttovnictvo 0,3
Xenon 0,3
ACAD 12 CZ 0,1
Acad,ct++ 0,1
admin.(?) 0,1
AIS KOSICE 0,1
APOWARE 0,1
Basic 0,1
CENCROS 0,1
Datec softwer 0,1
DC SAM 0,1
DESK — TOP 0,1
Ekonomicky soft. 0,1
Epfas 0,1
FBY 0,1
FoxPro 0,1
Garis 0,1
HomeSite 0,1
Ifisift 0,1
Ifosoft 0,1
Imigrafic 0,1
INDEXPRINT 0,1
INFOSOFT 0,1
INSPOJ 0,1
insypop 0,1
INTELSOFT 0,1
Internet explorer 0,1
KLASIK 0,1
KODAS 0,1
Lhc 0,1
Makroskition - dizajn 0,1
MECHANICAL 0,1
Microstation 0,1
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Aplikacia (Iny sotware) Prirrfs;s:)vz gfll;(:\::clllio
MK Soft 0,1
NORTON COMANDER 0,1
Odis 0,1
OMEGA 0,1
PROING 0,1
Proluc 0,1
Quark 0,1
SCALA 0,1
SCHUCAS 0,1
Siemens 0,1
sign lab 0,1
SOFT EKONOM 0,1
Speedikon 0,1
StarOffice 0,1
Stavebné programy 0,1
uct.step 0,1
Uétovné programy 0,1
ucétovnictvo 0,1
uctovnictvo — vlastny softwér 0,1
vlastny program 0,1
vlastny systém 0,1
V-SOFT 0,1
vyuct. program 0,1
Winamps 0,1
Winplast 0,1
WINZIP 0,1
WITNES 0,1
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3. Vyuzivanie vyrobnych technolégii v malych a strednych
podnikoch

V procese priblizovania sa podnikatel'skych podmienok na Slovensku podmienkam
v krajinach Eur6pskej tnie, do ktorej chceme vstupit, je dolezité, aby aj Groven pouzivanych
vyrobnych technolégii v naSich malych a strednych firmach zodpovedala eurdpskemu
Standardu. Stcastou prieskumu zamerané¢ho na malé a stredné podniky bolo z tohto dovodu aj
zistovanie, do akej miery sa v uvedenych podnikoch na Slovensku vyuzivaju vyrobné
technologie, aka je ich troven podla oslovenych predstavitel'ov firiem v porovnani s uroviiou
vo svete, aké st dovody ich pripadného nevyuzivania a tiez skimanie moznosti malych a
strednych podnikov spolupracovat’ na vyvoji novych vyrobnych technologii.

Graf ¢. 3.1.

Vyuzivanie vyrobnych technolégii v malych a
strednych podnikoch na Slovensku

(udaje v %)
nevyuzivaju
vyrobné v
technologie vyuzvaju
15% virobné
technologie
85%

Pitnast’ percent zastupcov malych a strednych podnikov, ktori boli v ramci
zistovania osloveni, uviedlo, Ze ich firma nevyuziva ziadne technické prostriedky pri svojej
podnikatel'skej ¢innosti. Nevyuzivanie technickych prostriedkov je vo vicSej miere
v porovnani s priemerom za celoslovensky subor charakteristické pre najmensSie podniky
s menej ako 10 zamestnancami (22%), d’alej pre firmy, ktorych hlavnym druhom c¢innosti
zapisanym v Obchodnom registri je podnikanie v oblasti hotelov, reStauracii a pohostinstiev
(24%) a obchod (22%). Z hl'adiska krajového €lenenia technické prostriedky pri svojej praci
nevyuzivajli v najvicsej miere malé a stredné podniky v Trnavskom (22%) a PreSovskom kraji
(21%). V nasledujucej tabulke su uvedené nazory respondentov — oslovenych zéstupcov
firiem na troven vyrobnych technolédgii pouzivanych v ich podnikoch v porovnani s uroviiou
vyrobnych technologii pouzivanych vo svete.
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Hodnotenie urovne vyrobnych technolégii vyuzZivanych v podniku v porovnani s ich
uroviou vo svete (v%)
1 2 3 4

Poclet zamestnancov v podniku m4j | marec| maj |marec| m4j |marec| médj |marec

2000 | 2002 | 2000 | 2002 | 2000 [ 2002 | 2000 | 2002
0-9 24 [ 24 |1 31 [ 30 ] 16 | 21 | 28 | 25
10 - 49 26 | 24 1 3414020 | 16 | 20 | 19
50 - 249 25 [ 34 143 [ 34 ] 16 | 13| 16 | 13
Druh ¢innosti
priemyselna vyroba 23 | 22 |1 44 | 40 | 18 | 26 | 15 | 12
pol'nohospodarstvo/ potravinarska vyroba 24 | 18 | 44 | 32 | 17 | 29 | 15 | 21
obchod 29 | 27 126 129 15| 16 | 30 | 28
hotely/ reStauracie/ pohostinstvo 12 | 8 19 1 48 | 31 | 16 | 38 | 28
stavebnictvo 23 | 22 | 32 | 371 20 | 23 | 25 | 18
doprava/ posta/ telekomunikacie 12 131 |31 |136] 19|19 ] 38 | 14
petiaznictvo/ poistovnictvo 58 122 |17 | 44 ] 8 0 17 | 33
iné 21 | 31 140 | 32|17 | 15 ] 22| 23
celoslovensky priemer 25 | 25 | 33 | 34 | 17 | 19 | 25 | 22
Legenda:

1. jena arovni v sucasnosti pouzivanych vyrobnych technolégii vo svete

2. je na nizSej urovni ako v sucasnosti pouzivané vyrobné technoldgie vo svete

3. je na podstatne niz$ej urovni ako v sucasnosti pouzivané vyrobné technoldgie vo svete
4. neviem posudit’

Od maja 2000 sa nezmenil podiel predstavitePov malych a strednych podnikov,
podla ktorych uroveii vyrobnych technolégii vyuzivanych ich firmou je na urovni
v sucasnosti pouzivanych technologii vo svete. V oboch zistovaniach tento nazor
deklarovala jedna Stvrtina oslovenych zastupcov podnikov. V méji 2000 i v aprili 2002 ide
predovsetkym o predstavitel'ov firiem sidliacich v Bratislavskom kraji (28%), v sicasnosti aj
Trnavskom a Banskobystrickom kraji (po 29%). Vyrobné technoldgie na Grovni v stcasnosti
pouzivanych vo svete podla vlastného vyjadrenia vyuzivaji vo vidcSej miere ako je
celoslovensky priemer v strednych podnikoch s 50 az 249 pracovnikmi (34%) a vo firmach
zaoberajucich sa dopravou, poStami a telekomunikaciami (31%).

Tretina respondentov klasifikovala v aktualnom zist'ovani turovein vyrobnych
technolégii, ktori pouZivaju v ich firme ako niZSiu, nez je v sucasnosti vo vyrobnych
technolégiach vo svete, pricom v porovnani s mdjom 2000 tento podiel zostal takmer
rovnaky. Rovnako ako v ma4ji 2000 sa vtomto zmysle vyjadrili predstavitelia podnikov
s priemyselnou vyrobou (40%), v stcasnosti aj zastupcovia firiem, ktorych hlavnym druhom
¢innosti su hotely, reStauracie a pohostinstva (48%) a podnikanie v oblasti pefiaznictva (44%).
Z regiondlneho hladiska pokladaji Groven pouzivanych vyrobnych technologii za nizsiu ako
vo svete, tak ako v predoSlom prieskume, predstavitelia podnikov sidliacich v Trnavskom
(38%) a Kosickom (37%) kraji, momentalne aj Nitrianskom kraji (46%) a podl'a poctu
zamestnancov zastupcovia firiem s 10 az 49 pracovnikmi (40%).
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Takmer pitina oslovenych uviedla v aktualnom vyskume, ze vich podniku sa
vyuzivaji vyrobné technoldgie, ktor¢ maju podstatne nizSiu droven ako v sucasnosti
pouzivané vyrobné technologie vo svete. Prevazovali medzi nimi respondenti z podnikov so
zameranim na pol'nohospodarstvo a potravinarsku vyrobu (29%), ako aj priemyselnt vyrobu
(26%) a v optike krajového &lenenia zastupcovia firiem z Nitrianskeho (30%) a Zilinského
(24%) kraja.

Okrem porovnania urovne pouzivanych vyrobnych technologii v slovenskych malych a
strednych podnikoch so svetovym Standardom, bolo ulohou oslovenych zéstupcov firiem
uviest’ aj dovody, ktoré podla ich ndzoru brania SirSiemu vyuzivania modernych vyrobnych
technolégii vo viacsej miere.

Z odpovedi respondentov vyplynulo, Ze Styri pitiny firiem majua urcité prekazky vo
vyuzivani progresivnhych vyrobnych technoldgii, naopak, pitina podnikov sa
s prekazkami v tejto oblasti nestretava. Nasledujtca tabul’ka prezentuje prehl’ad problémov,
ktoré slovenskym malym a strednym podnikom brania vo vicSej miere vyuzivat moderné
vyrobné technologie.

Dévody SirSieho nevyuZzivania najnovsich vyrobnych technolégii v
malych a strednych firmach (v%)"

1 2 3 4 5
Pocet zamestnancov v podniku m4j |marec| maj [marec| m4j |marec| mdj |marec| méj |marec

2000 | 2002 | 2000 | 2002 | 2000 | 2002 | 2000 | 2002 | 2000 | 2002

0-9 10 | 14 | 50 | 481 19 | 16 | 15 | 18 | 24 | 19
10 - 49 10 [ 1961 |60]19]20)] 10 | 7 19 | 20
50 - 249 11| 1563|6718 |20 11 | 4 | 21 | 21
Druh ¢innosti
priemyselna vyroba 13 | 18 | 65 | 74 | 22 | 24 | 10 1 20 8
oI'nohospodarstvo/ potravinarska
Eymba P P 1023|5961 |24]23]10] 8 |24]13
obchod 11 117 | 48 | 43 120 | 17 ] 14 | 18 | 24 | 23
hotely/ restauracie/ pohostinstvo 0 6 59 | 63 ] 18 | 15 | 18 9 12 | 18
stavebnictvo 14120656314 | 19 ] 11 | 12 | 15| 13
doprava/ posta/ telekomunikacie 6 16 | 63 | 53 6 26 | 19 3 6 24
penaznictvo/ poistovnictvo 17 | 18 | 25 | 45 8 0 8 0 42 | 36
iné 6 9O |54 |48 | 19 | 11 | 14 | 21 | 23 | 27
celoslovensky priemer 10 | 16 | 54 | 54 | 19 | 18 | 13 | 13 | 22 | 20
Legenda:
1. nedostatok vlastnych odbornych pracovnikov pre vyuzitie najnovSich vyrobnych
technologii

2. nedostatok finan¢nych prostriedkov na zakupenie najnovsich vyrobnych technoléogii
3. ekonomicka nevyhodnost’ vyuzivania najnovsich vyrobnych technologii v podniku
4. iné prekazky

5. v podniku nie su prekdzky v miere vyuzivania modernych vyrobnych technologii
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Y Stiget percent prevysuje 100 pre moznost’ uviest viac odpovedi

Najvicsi podiel oslovenych predstavitePov malych a strednych podnikov (54%, ¢o
je rovnako ako vmaji 2000) povaZuje za hlavny doved nevyuzivania najnovSich
vyrobnych technolégii nedostatok finan¢nych prostriedkov na ich zakupenie. Tak isto
ako v predoslom prieskume je to v najvicsej miere problém podnikov s 10 az 49 (60%) a s 50
az 249 (67%) zamestnancami, firiem s priemyselnou vyrobou (74%), stavebnym zameranim
(63%) a v stcasnosti aj s ¢innostou v oblasti hotelierstva, reStauracii a pohostinstiev (64%).
Nedostatkom finan¢nych prostriedkov na zaktpenie progresivnych vyrobnych technologii je
sprevadzana podnikatel'skd cinnost predovSetkym firiem v Nitrianskom (65%) a
Banskobystrickom (64%) kraji.

Druhym najfrekventovanejSim dovodom, preco sa v SirSej miere v slovenskych malych a
strednych podnikoch nevyuzivaju najnovsie vyrobné technolégie bol v aktudlnom zistovani
nazor, ze vyuzivanie modernych vyrobnych technolégii by bolo ekonomicky nevyhodné.
Tento dovod uviedla takmer pétina predstavitelov sledovanych firiem. Nevyhodnost
pouzivania modernych vyrobnych technologii vo svojom podniku deklarovali najmi osloveni
z firiem zameranych na dopravu, postu a telekomunikacie (26%), priemyselna vyrobu (24%) a
pol'nohospodarstvo, resp. potravinarsku vyrobu (23%). V optike krajov sa vySSou mierou
uvadzania tohto dovodu vyznacuju zastupcovia malych a strednych podnikov v Trnavskom
kraji (25%).

Zo vsetkych dovodov, ktoré respondenti uvadzali ako prekazky SirSiemu vyuZzivaniu
najnovsich vyrobnych technoldgii, zaznamenal oproti maju 2000 najvacsi narast — o 6
percentudlnych bodov — nedostatok vlastnych odbornych pracovnikov pre ich vyuZzitie,
pricom v aktuidlnom zistovani to uviedlo 16% oslovenych pracovnikov firiem.
Nedostatok vlastnych odbornych najnovsich vyrobnych technoldgii je v sucasnosti prekazkou
v najvacsej miere pre firmy so zameranim na polnohospodarstvo a potravinarsku vyrobu
(23%) a pre podniky, ktoré posobia v Nitrianskom (23%) a Bratislavskom (22%) kraji. Nérast
deklarovania tohto ddévodu zastupcami oslovenych podnikov sa prejavil vo vSetkych
kategoriach malych a strednych podnikov, k najvyraznejSiemu vSak podla tidajov z prieskumu
prislo:

e vo firmach s 10 az 49 zamestnancami o 9 percentudlnych bodov,

e vpodnikoch zaoberajucich sa pol'nohospodarstvom, resp. potravinarskou vyrobou o 23
percentualnych bodov,

e vo firmach podnikajacich v oblasti dopravy o 10 percentualnych bodov.

Medzi ,,inymi prekazkami* nevyuzivania modernych vyrobnych technologii uvadzali
respondenti napr.:

»Nemame vlastnu vyrobu®, ,,Cinnost’ firmy si to nevyzaduje®, ,,Nie sme vyrobny podnik®,
»dme nevyrobnd organizacia“, ,,Mala kupyschopnost’ obyvatel'stva®, ,,Casovo to nestihame®,
,Nedostatok investorov, ,Firma je pred likvidaciou®, ,Zatial sme nepotrebovali®,
»Nepotrebujeme ich®“, ,,Pre naSu pracu nie st podstatné“, ,Nedisponujeme s vyrobou, iba
s predajom z dovozu®, ,,Nemame vyrobné technolédgie®, ,,Nepotrebujeme ich®, ,,Rozbieha sa, je
to otazka casu®, ,Malé priestory”, ,,Sme predajnd organizacia®, ,,Zla ekonomika Statu®,
,Vyroba sa len rozvija“, ,,Pecieme chleba po starom®, ,,VystaCime so sucasnou technologiou®,
Dostat’ uver od bank je nemozné*, ,,Sme mala firma na také vybavenie®.
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Ak respondent uviedol, Ze prekdzkou SirSiecho nevyuzivania modernych vyrobnych
technoldgii v jeho podniku je nedostatok finan¢nych prostriedkov na ich zaktpenie, mal
uviest’ 1 pri¢iny tohoto stavu. Nasledujuca tabulka poskytuje prehl'ad nézorov oslovenych
zastupcov firiem na pri¢iny nedostatku finan¢nych prostriedkov na spominany ucel.

Dévody pre ktoré nemaju skimané podniky dostatok finanénych prostriedkov na
vyuzZivanie modernych vyrobnych technologii (v%)"

1 2 3 4 5
Pocet zamestnancov v podniku maj |marec| maj [marec| mdj |marec| mdj |marec| maj | marec
2000 | 2002 | 2000 | 2002 | 2000 | 2002 | 2000 | 2002 | 2000 | 2002
0-9 75 | 82 | 45 | 35| 43 | 29 | 11 6 5 5
10 - 49 69 | 73 | 47 | 43 | 5512912 | 13| 4 6
50 - 249 69 | 72 1 60 | 43 | 57 | 35| 11 | 9 0 4
Druh ¢innosti
priemyselna vyroba 77 | 73 | 58 | 47 | 52 | 36 | 17 | 9 7 5
ol'nohospodarstvo/ potravinarska
%mba P P 6319250 | 42|46 |25]| 4 8 | 0
obchod 74 | 74| 47 | 38 | 48 | 33 | 12 | 11 | 2 3
hotely/ restauracie/ pohostinstvo 70 | 82 | 30 | 36 | 50 | 32 | 10 9 0 9
stavebnictvo 74 | 79 | 52 | 41 | 65 | 25 | 11 9 2 4
doprava/ posta/ telekomunikacie 70 | 79 | 40 | 47 | 20 | 37 0 0 0 5
penaznictvo/ poistovnictvo 33 | 83 | 33 0 33 0 0 0 0 33
iné 71 | 78 | 43 | 27 | 45 | 22 | 100 | 9 5 14
celoslovensky priemer 72 | 77 | 48 | 39 | 49 | 30 | 11 9 4 6
Legenda:
1. nedostatok vlastnych financnych zdrojov na zaktipenie najnovsich vyrobnych technolégii
2. nedostupnost’ bankovych uverov z dovodu vysokych zaruk na uver
3. nedostupnost’ bankovych uverov z dovodu vysokého tiroku
4. nedostatok informacii o moznych financnych bankovych a nebankovych zdrojoch
5. iné dovody

! Stet percent prevySuje 100 pre moznost’ uviest' viac odpovedi

Medzi dovodmi, pre ktoré¢ malé a stredné podniky nemaji dostatok financnych
prostriedkov na zakupenie najnovsich vyrobnych technoldgii vyrazne dominuje nedostatok
vlastnych finanénych zdrojov na zakupenie tychto technologii (77%). Rovnako ako v méji
2000 je to prekdzka najmd pre malé podniky s menej ako 10 zamestnancami (82%),
momentalne tieZ pre firmy zamerané na pol'nohospodarstvo a potravinarsku vyrobu (92%),
penaznictvo (83%) a hotely, reStaurdcie a pohostinstva (82%). Z krajového hladiska maja
nedostatok vlastnych financnych zdrojov na zaktpenie najnovsich vyrobnych technologii tak
ako v predoslom prieskume najma firmy so sidlom v KoSickom kraji (85%).

Podl’a takmer dvoch pitin oslovenych predstavitelov malych a strednych podnikov je
doévodom nedostatku financii na nakup modernych technolégii nedostupnost’ uverov
z dovodu vysokého troku, avsak v porovnani s majom 2000 klesla frekvencia deklarovania
tohto dovodu o 10 percentualnych bodov. Uvadzali ju najma respondenti zastupujici podniky
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s ¢innost’ou zameranou na priemyselna vyrobu a dopravu, posty a telekomunikacie (po 47%) a
zastupcovia podnikov z Nitrianskeho (48%) a Banskobystrického (46%) kraja.

V porovnani s majovym zistovanim v roku 2000 sa najvyraznejSie znizila frekvencia
uvadzania nedostupnosti bankovych tuverov z dovodu vysokych zaruk na tver ako
pri¢iny nedostatku financii na nakup najnovSich technologii, a to o 19 percentudlnych
bodov (zo 49% v maji 2000 na sucasnych 30%). NajcastejSie ju vyjadrovali rovnako ako
v prieskume pred dvoma rokmi predstavitelia strednych podnikov s 50 az 249 zamestnancami
(35%) a podnikov so zameranim na priemyselni vyrobu (58%), v stcasnosti aj firiem
zaoberajucich sa dopravou, poStami a telekomunikaciami (37%) a podnikov v PreSovskom
(45%), Trnavskom (39%) a Nitrianskom (38%) kraji.

V ,jinych dévodoch* boli napr.: ,,VicSia investicia je do 10 rokov*, “Maléd kapacita
projekénych prac®, ,,ESte sa len rozbiehame®, ,,Z nedostatku vonkajSich zdrojov — neplati¢i®,
,Tazka néavratnost investicii, ,,MnoZstvo nezaplatenych faktar®, ,,Maléd kupyschopnost’
obyvatel'stva®, ,,Nezaujem*.

Ak respondent na otazku zistujucu hlavné prekazky SirSiecho nevyuzivania modernych
technolégii vo svojom podniku uviedol ako jednu z pri¢in ekonomicku nevyhodnost’ ich
vyuzivania, mal moznost’ d’alej konkretizovat’ jej hlavné formy.

Formy ekonomickej nevyhodnosti pre vyuZivanie modernych vyrobnych technologii

v podniku (v%)"
Pocet zamestnancov : 1 : 2 : 3 : 4 : S
v podniku 2000 | 2002 | 2000 | 2003 | 2000 | 2002 | 2000 | 2002 | 2000 | 2005
0-9 51 | 47 |1 19 | 22 9 13 ] 36 | 40 9 15
10 - 49 43 | 53 | 30 | 16 | 18 | 16 | 58 | 50 5 6
50 - 249 33 | 18 | 56 | 18 | 44 | 12 | 33 | 53 0 6
Druh ¢innosti
priemyselna vyroba 65 | 47 | 45 | 25 | 25 | 41 | 55 | 56 0 0
p9l’nohospodérstvo/ potravinarska 50 | 56 | 33 | 33 0 331251 2 0 0
vyroba
obchod 53 149122 |21 |16 | 4 33 | 46 6 15
hotely/ restauracie/ pohostinstvo 67 | 50 0 0 0 0 33 | 25 0 38
stavebnictvo 60 | 65| 20 | 12 | 10 | 12 | 50 | 46 0 0
doprava/ posta/ telekomunikacie 0 30 0 10 0 10 0 60 0 10
petiaznictvo/ poistovnictvo 0 0 0 0 0 0 0 0 |100| O
iné 20 | 40 | 20 | 24 | 13 8 57T 132 | 17 | 24
celoslovensky priemer 47 | 49 | 25 |1 20 | 15 | 14 | 43 | 45 7 11
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Legenda:
1. podnik nema dostato¢ny odbyt produktov, sluzieb, pri ktorych sa vyuzivaja progresivne
technologie

2. tazkosti s umiestnenim vyrobkov na domacom trhu
3. tazkosti s umiestnenim vyrobkov na zahranicnom trhu

! Stet percent prevySuje 100 pre moznost’ uviest' viac odpovedi

4. v dosledku zavedenia vyrobnych technolégii by sa citel'ne zvysSila cenova hladina tovaru a
sluzieb

5. in¢é dovody

Poradie foriem ekonomickej nevyhodnosti vyuZivania najnovsich m4j |marec
vyrobnych technologii (v %) 2000 | 2002
1. | podnik nema dostato¢ny odbyt produktov, sluzieb, pri ktorych sa vyuzivaji 47 49

progresivne technologie
2.| zavedenim najnovsich vyrobnych technolégii by sa citel'ne zvysila cenova 43 45
hladina tovaru a sluzieb
3.| tazkosti s umiestnenim vyrobkov na domacom trhu 25 20
4.| tazkosti s umiestnenim vyrobkov na zahrani¢nom trhu 15 14
5.| iné dovody 7 11

Nedostatocny odbyt produktov, sluzieb, pri ktorych sa vyuZivaju progresivne
technoldgie uviedla ako formu ekonomickej nevyhodnosti vyuzivania najnovsich vyrobnych
technologii takmer polovica opytanych predstavitelov malych a strednych podnikov.
V porovnani s majom 2000 sa tento podiel mierne zvysil. Nedostatocnym odbytom produktov
a sluzieb, pri ktorych sa vyuzivaju najnovsie technoldgie sa vyznacuju vo vacsej miere ako je
priemer za celoslovensky stbor firmy s 10 az 49 pracovnikmi (53%), malé a stredné podniky
zaoberajuce sa stavebnictvom (65%) a pol'nohospodarstvom, resp. potravinarskou vyrobou
(57%) a z hladiska krajového Clenenia najmé firmy v Tren¢ianskom a Trnavskom kraji (po
55%).

Obavy, Ze po zavedeni najnovSich vyrobnych technolégii by sa citel’'ne zvysila
cenova hladina tovarov a sluzieb su charakteristické v najviacSej miere pre predstavitel'ov
malych podnikov s 10 az 49 zamestnancami (50%) a strednych s 50 aZz 249 zamestnancami
(53%), dalej pre tych, ktorych hlavnou obchodnou ¢&innostou st doprava, poSty a
telekomunikacie (60%) a priemyselnd vyroba (56%) a v optike regiondlneho c¢lenenia
predovsetkym pre oslovenych zastupcov firiem z Tren¢ianskeho (65%), KosSického (55%),
Bratislavského (51%) a PreSovského (50%) kraja.

Pitina predstavite’ov malych a strednych podnikov (v maji 2000 to bola Stvrtina,
¢ize prislo k poklesu o 5 percentudlnych bodov), pre ktorych je pri¢inou SirSicho nevyuzivania
progresivnych technologii ekonomickd nevyhodnost, by mala podla vlastného ndzoru
v pripade ich pouZzivania t'azkosti s umiestnenim vyrobkov na domacom trhu. Tento nazor
v porovnani s celoslovenskym priemerom vo vac¢Sej miere prezentuju predstavitelia podnikov
zaoberajucich sa pol'nohospodarstvom, resp. potravinarskou vyrobou (33%) a priemyselnou
vyrobou (25%) a z hladiska krajov zéastupcovia podnikov v Trenc¢ianskom a Trnavskom kraji
(po 55%).
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Medzi ,,inymi“ formami, ktoré respondenti uviedli boli napr.: ,,Sezénnost’ prevadzky*,
»Zaoberame sa len reStauraCnym stravovanim®, ,,Chystana organiza¢na zmena firmy*, ,,Mala
vedomostna urovenl odberatel'skych firiem™ ,Investicia do buducnosti®, ,,Sme obchodna
spolo¢nost™. ,,Sme nevyrobna firma®.

Nie vSetky malé a stredné podniky maju moznost’, respektive je pre nich potrebné
vyuzivat’ najnovsie vyrobné technoldgie. Sticastou prieskumu bolo aj zist'ovanie sicasnych
moznosti podnikov spolupracovat’ na vyvoji novych vyrobnych technologii. Ich prehl'ad
prezentuje nasledujuca tabul’ka.

Nazory respondentov na mozZnosti ich podnikov spolupracovat’ na vyveji novych
modernych technologii (v%)
1 2 3 4 5
Pocet zamestnancov v pOdniku maj | marec| maj |marec| maj | marec| maj | marec| mdj | marec
2000 | 2002 | 2000 | 2002 | 2000 | 2002 | 2000 | 2002 ] 2000 | 2002
0-9 14 116 |19 | 17|15 | 14 12| 12 | 41 | 41
10 - 49 25120120 (29|19 [ 19| 11 | 9 | 25| 22
50 - 249 26 | 28 | 40 [ 36 | 23 | 17| 9 7 2 11
Druh ¢innosti
priemyselna vyroba 29 1 33 1 36 | 36 | 16 | 12 2 6 17 | 13
ol'nohospodarstvo/ potravinarska
Eymba P P 24 | 33|24 30|21 |10f10] 0] 21|28
obchod 1314171717 171 9 16 | 44 | 36
hotely/ restauracie/ pohostinstvo 29 [ 19 | 12 6 6 28 | 12 0 41 | 47
stavebnictvo 16 | 12 | 27 | 28 | 11 | 23 | 12 | 4 34 | 33
doprava/ posta/ telekomunikacie 6 26 | 19 | 18 | 13 | 16 | 24 3 38 | 37
penaznictvo/ poistovnictvo 8 18 | 17 9 33 9 4 0 33 | 64
iné 20 | 17 | 18 | 19 | 19 | 13 1 20 | 17 ] 23 | 34
celoslovensky priemer 18 [ 19 ) 21 | 22 | 17 | 16 | 11 | 11 | 33 | 32
Legenda:
1. vyvoj novych vyrobnych technolédgii rieSime vlastnymi kapacitami
2. vyvoj novych vyrobnych technologii rieSime v spolupraci s d’al§imi firmami
3. vyvoj novych vyrobnych technolégii objednavame v Specializovanej firme
4. ind odpoved
5. nemame zaujem spolupracovat’ na vyvoji novych vyrobnych technologii

Udaje z aktualneho prieskumu v porovnani sobdobnym zistovanim zmaja 2000
potvrdili, Ze moznosti slovenskych malych a strednych podnikov spolupracovat’ na vyvoji
novych technologii sa za obdobie dvoch rokov vyrazne nezmenili:

Takmer tretina (32%) skiimanych malych a strednych podnikov, ¢o je
najfrekventovanejSia odpoved’, nema zaujem spolupracovat’ na vyvoji novych vyrobnych
technologii. V tejto skupine podnikov st oproti priemeru za celoslovensky subor vyraznejsie
zastapené, rovnako ako v maji 2000, najmensSie podniky z menej ako 10 zamestnancami
(41%), momentalne aj firmy zaoberajiice sa penaznictvom (64%) a hotelami, reStaurdciami
resp. pohostinstvami (47%) a napokon podniky sidliace v Nitrianskom (42%) a KoSickom
kraji (41%).
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Rovnako ako v maji 2000 druhd najvicsia skupina podnikov rieSi vyvoj novych
vyrobnych technoldgii v spolupraci s d’alSimi firmami (22%). Takéato forma spoluprace na
vyvoji novych technologii je najpristupnejSou formou pre podniky s 10 az 49 zamestnancami
(29%) a naymi 50 az 249 pracovnikmi (36%), d’alej pre firmy, ktorych hlavnou obchodnou
¢innostou je priemyselnd vyroba (36%) a polnohospodarstvo, resp. potravinarska vyroba
(30%) a v optike krajov pre malé a stredné podniky v TrenCianskom kraji.

Necela pitina malych a strednych podnikov (19%) rieSi vyvoj novych vyrobnych
technoldgii vlastnymi kapacitami. Medzi tymito firmami prevazuju, tak ako v maji 2000,
podniky s poctom zamestnancov od 50 do 249 (26%), firmy zamerané na priemyselnt vyrobu
(33%), pol'nohospodarstvo a potravinarsku vyrobu (32%), v sucasnosti aj podniky, ktorych
sféra Cinnosti patri pod dopravu, poSty a telekomunikacie (26%) a firmy s pdsobnost’ou
v Trnavskom kraji (25%).

Medzi priblizne Sestinou (16%) malych a strednych podnikov, ktoré si vyvoj novych
vyrobnych technologii objednavaju v Specializovanej firme su v najvacsej miere zastupené
firmy pdsobiace v oblasti hotelierstva, reStaurdcii a pohostinstiev (28%) a podniky zamerané
na stavebnu ¢innost’ (23%).
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4. Metodika vyskumu

Terénna faza vyskumu bola realizovana v dnoch od 12. do 28. aprila 2002 Skolenymi
externymi spolupracovnikmi UVVM - anketarmi technikou Standardizovaného rozhovoru.

Zakladny subor tvorilo 38 827 malych a strednych podnikatelov zapisanych do
Obchodného registra. Databazovy stbor malych a strednych podnikatel'ov bol poskytnuty
Sekciou metodiky a informatiky SU SR.

Vyberovy subor bol utvoreny stratifikovanym ndhodnym vyberom z databazového stiboru
malych a strednych podnikatel'ov. Ako charakteristiky zakladného stiboru boli vybrané dva
znaky:

a) rozdelenie podnikov podl'a po¢tu zamestnancov na:

e (1 =malé s potom zamestnancov od 0 do 9 a od 10 do 49

e (2 = stredné, s poctom zamestnancov od 50 do 249

b) rozdelenie podnikov podla hlavného druhu ¢innosti zapisaného do Obchodného registra,
pricom kategorizacia hlavnych ¢€innosti bola stanovend: 01 = priemyselna vyroba, 02 =
pol'nohospodarstvo/potravinarska vyroba, 03 = obchod, 04 = hotely/ reStauracie/pohostinstvo,
05 = stavebnictvo, 06 = doprava/posta/telekomunikécie, 07 = peflaznictvo/poistovnictvo/ a 08
= iny druh ¢innosti. Zakladny subor bol rozdeleny do 206 oblasti (strata) podl'a okresov a hore
uvedenych dvoch charakteristik podnikov. Na generovanie vyberového stboru bola pouzitd
metdda optimalneho proporcionalneho stratifikovaného ndhodného vyberu.

Anketari obdrzali zoznam podnikov, v ktorych mali realizovat' rozhovory. Zoznam
podnikov obsahoval dvojnasobny pocet adries podnikov aby okrem urcenych podnikov mali
k dispozicii aj ndhradné adresy. Okrem toho mali anketari k dispozicii ako pomocku pri
rozhovoroch s respondentami list generalneho riaditel'a Narodnej agentary pre rozvoj malého
a stredného podnikania, v ktorom bol objasneny projekt skimania ,,Uroveii vybavenia malych
a strednych podnikov informa¢nymi a vyrobnymi technoldégiami*.

Néavratnost’ dotaznikov: Po zhodnoteni trovne terénnych prac a kontrole jednotlivych
dotaznikov bolo na spracovanie odovzdanych 911 dotaznikov, ¢o predstavuje 65,12%-n0
navratnost’ z planovaného rozsahu vyberovej vzorky n=1400. Toto percento je najvicsie pri
danom type vyskumov v poslednom obdobi, ¢o sme dosiahli operativnym reagovanim na
aktualne problémy anketarov pocas terénnej fazy vyskumu.

Zakladné faktory, ktoré ovplyvnili navratnost’ dotaznikov:

= zdihavé vyhladavanie konkrétnych podnikov zvySovalo naroénost prace anketarov,

» niektoré podniky prestali existovat’, alebo zmenili pdsobisko

* nepresnosti a neaktudlnost’ v zdznamoch databazového stboru malych a strednych
podnikatelov.

Vzhladom na urcity stupenn nepresnosti a neaktudlnosti udajov v databazovom subore
malych a strednych podnikatel'ov nie je mozné presne stanovit’ parametre zakladného suboru
pre znaky kraj, rozdelenie podnikov podl'a poctu zamestnancov a rozdelenie podnikov podla
hlavného druhu c¢innosti zapisaného do Obchodného registra. Z uvedenych dévodov sa neda
vykonat’ korektnd analyza reprezentativnosti vyberového stboru.
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Na zaver uvadzame niektoré postrehy a poznatky externych pracovnikov UVVM -
anketarov, ktori realizovali terénnu fazu prieskumu a uviedli svoje skusenosti a ndzory
vyplyvajuce z kontaktu s respondentami. Poznatky anketarov dokresl'ujii objektivne tazkosti
pri vyhl'addvani konkrétnych malych a strednych podnikatel'ov a d’alSie postrehy v stvislosti s
ich vybavenostou informa¢nymi a vyrobnymi technologiami.

Respondenti nevedeli uviest’ ndzov operacného systému, ktory vyuzivaju, resp. rok
jeho zakupenia. DIhé vahanie pri odpovediach.

e Analogickym problémom pre respondentov bolo uvedenie nazvov vyuzivanych
aplikacii a rok ich zaktpenia.

e Niektori respondenti nepoznali presny vyznam pojmov vyrobné technologie a
informacné technologie (IT).

e Firmy mali obavy zo zneuzitia svojich udajov. Vraj sa im to uz v minulosti stalo.

Hodnotenie terénnej fazy vyskumu z aspektu kvality spoluprdce anketarov
s respondentmi (malymi a strednymi firmami)

Zdanlivé zjednodusenie vyhl'addvania a kontaktovania respondentov anketarmi z dévodu
vopred znamych respondentov (firiem) vSak vylucili neaktualne informécie v Obchodnom
registri. Priznacnym aspektom spoluprace anketdrov s respondentmi boli preto problémy
anketarov s najdenim a kontaktovanim firmy podl'a zoznamu.

Pri analyze tychto problémov sa vychadzalo z dvoch skutoc¢nosti:

1. Anketdri vo svojich pripomienkach k vyskumnej tlohe uvadzali problémy
s kontaktovanim firiem pre neaktudlnost udajov v pridelenych zoznamoch firiem.
Vseobecne uvadzali neaktualnost’ adries, neexistenciu firmy na udanej adrese, zruSené
firmy, precislovanie telefonnych stanic, resp. neexistenciu ucastnickej telefonnej
stanice.

2. Povinnost'ou anketara bolo ku kazdej nekontaktovanej firme v zozname uviest dovod
nekontaktovania, aby sa ziskal prehl'ad o konkrétnych firmach ktoré boli zruSené,
prestahované, premenované, resp. nendjdené na udanej adrese. Tieto informéacie boli
podkladom pre kvantitativnu analyzu problémov s kontaktovanim firiem.

Na zaklade analyzy uvedenych problémov mozno konstatovat’ nasledujuce poznatky:

Pre ucely prieskumu bolo z Obchodného registra vybranych a stanovenych ako objekty
prieskumu pre anketarov 1450 malych a strednych podnikov. Kazdému anketarovi bol
prideleny zoznam firiem, priCom ich pocet bol dvojnasobny ako pocet, ktoré mal navstivit
(celkovo 2x725 firiem). 108 anketarov reflektujiicich problémy s kontaktovanim firiem
obdrzalo, teda 1450 podnikov. Toto mnozstvo bolo vychodiskom pre stanovenie poctu
problematickych firiem. Z celkového mnozstva 1450 firiem predstavuje mnozstvo 707
problematickych firiem 49,00%. Uvedené percento vSak moZze byt’ vysSie - niektoré firmy zo
zoznamu neboli anketarom kontaktované, resp. navstivené z dévodu naplnenia kvoéty, preto
udaje vypisané z Obchodného registra neboli anketarom verifikované. Dvaja anketari sa

58



Informacia 5/2002 Infostat a UVVM pri SU SR

evidentne pre tento problém nezucastnili vyskumu - neboli schopni kontaktovat’ ani jedného
respondenta a nerealizovali preto ani jeden rozhovor.

V prilohe €. 1. na str. 65 uvadzame rozlozenie anketarskych reflexii - upozorneni na
nemoznost’ kontaktovania firiem podl'a pri¢iny nekontaktovania, resp. podla krajov, v ktorych
firmy posobia (kontingenc¢nd tabulka). Graf ¢ 1. na str. 65 vyjadruje rozdelenie vSetkych
anketarskych upozorneni na existenciu dovodov nekontaktovania firmy podla
celoslovenského suboru. Graf €. 2 na str. 65 vyjadruje rozdelenie vSetkych anketarskych
upozorneni na nemoznost’ kontaktovat’ niektoré firmy podla krajov..

Uvadzame rozloZenie poctu pripadov nekontaktovania firmy podla priciny
nekontaktovania, resp. podla krajov, v ktorych firmy posobia (kontingencna tabulka). Graf €.
3. na str. 66 vyjadruje rozdelenie poctu identifikovanych dovodov nekontaktovania firmy
podla celoslovenského suboru. Graf €. 4. na str. 66 vyjadruje rozdelenie poctu
identifikovanych dévodov nekontaktovania firmy podla krajov

Pri analyze sme rozlisili tieto pri¢iny nekontaktovania firiem:

firma uZ zanikla

firma je v likvidacii

firma je prestahovana

firma sa na udanej adrese nenachadza
firma je premenovana

Vsetky tieto pripady je treba jednoznacne povazovat’ za chyby v Obchodnom
registri.

Anketar mohol tiez uviest’ iny dovod nekontaktovania firmy, resp. dovod nespecifikoval.
Za nespecifikovany dévod nemoznosti kontaktovat’ firmu bol povazovany ten, ked’ anketar
upozornil UVVM na tento problém, ale neuviedol konkrétny dévod.

Vznika otazka, ¢i neSpecifikované dovody nekontaktovania firiem mozno povazovat’ za
chyby v zaznamoch Obchodného registra alebo nie. V tychto pripadoch vychadzame preto
z nasledujuceho:

1. Pri kvalitativnej reflexii (priloha ¢.2. na str. Chyba! Zalozka neni definovana.)
anketari vo svojich pripomienkach explicitne upozoriiovali UVVM na neadekvatny,
resp. zastaraly a neaktudlny zoznam firiem, pre ktory neboli schopni urcité¢ firmy
kontaktovat’, hoci neuviedli, co konkrétne je na zoznamoch neadekvatne, a preto sme
to povazovali za neSpecifikovany dovod. Pretoze ide o neadekvatnost v dodanych
zoznamoch firiem, kde sa udaje cCerpali z Obchodného registra, treba aj tieto
neSpecifikované dovody povazovat’ za chyby v Obchodnom registri.

2. Pri  kvantitativnom stanoveni poc¢tu chyb st neSpecifikované tie dovody
nekontaktovania, kedy anketari neuvadzali komnkrétne dovody, ani to, ¢i ide o
neadekvatnost’ v zoznamoch firiem. V tomto pripade nejde o jednoznacne urcitelnu
chybu v Obchodnom registri. Po konfrontéacii s kvalitativnou reflexiou vSak mozno
konStatovat’, Ze aj v tomto pripade ide va¢Sinou o chybu v Obchodnom registri.
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5. Zhrnutie

UVVM v spolupréci s Infostatom uskuto¢nil v diioch 12. az 28. marca 2002 prieskum
verejnej mienky pod ndzvom VyuZivanie informacnych a vyrobnych technologii v malych
a strednych podnikoch. Z jeho vysledkov upriamujeme pozornost’ na nasledujuce zékladné
poznatky:

e podl'a aktudlneho vyskumu st najrozsirenejSou informacnou technoldgiou v skiimanych
firmach pocitace s prepojenim na internet. Predstihli tak mnoZstvo pocitacov bez pripojenia
k pocitatov sieti, ktoré v doteraj§ich vyskumoch (od septembra 1999, kedy UVVM spolu
s Infostatom realizoval prvy vyskum v malych a strednych podnikoch so zameranim na
informacné technologie) dominovali.

e informacné technoldgie sa pouzivaju v malych a strednych podnikoch predovsetkym (v
88%) na spracuvanie ekonomickej agendy (napr. na mzdy, uctovnictvo, skladové
hospodarstvo), menej na elektronicku postu (46%), na elektronicky obchod (38%), na riadenie
Casti prevadzky alebo vyroby (28%) a na komplexné riadenie prevadzky alebo vyroby (12%).

e vmalych a strednych podnikoch, v ktorych vyuZzivaju informacné technoldgie aj na
elektronické obchody sa v ramci toho prednostne zameriavaju na vyhl'addvanie obchodnych
ponuk (66%), realizuju platby cez banku elektronickou formou (55%) a v 48% inzeruju svoje
produkty na vlastnej webovskej stranke.

e najrozsirenejSimi operacnymi systémami, ktoré vyuzivaji malé a stredné podniky je MS
WINDOWS 95 alebo MS WINDOWS 98 (v 78% firiem).

e z hl'adiska programovych vybaveni sa vuvedenych firmach najviac vyuziva MS
WORD (v 90%), MS EXCEL (v 70%) a v relativne nizkom podiele aj MS ACCESS (15%).

e vyrobné technoldgie, ktoré skimané malé a stredné podniky vyuzivaja st podla 34%
oslovenych na niz$ej urovni ako v sti€asnosti pouzivané vyrobné technoldgie vo svete, 25% si
mysli , Ze su na sucasnej svetovej trovni a 19% ich hodnotilo ako na podstatne nizsej urovni,
ako su v sucasnosti pouzivané vyrobné technologie vo svete

e pitina oslovenych (20%) uviedla, ze vich podniku neexistuju prekazky v miere
vyuzivania modernych vyrobnych  technolégii. Nedostatocné vyuzivanie najnovsich
vyrobnych technoldgii vo svojich firmach pripisuju respondenti predovSetkym nedostatku
finan¢nych prostriedkov na ich zakupenie (54%) a ekonomickej nevyhodnosti ich vyuZzivania
v podniku (18%). Ostatné dovody sa pohybovali na tirovni 13 - 16%

e v podnikoch, kde nie je dostatok finan¢nych prostriedkov na zaklpenie najnovsich
vyrobnych technologii respondenti uvadzali ako hlavnu pri¢inu tohoto stavu nedostatok
vlastnych finanénych zdrojov na ich zakupenie (77%), nedostatok bankovych uverov
z dovodu vysokych zaruk na uver (39%) a nedostupnost’ bankovych uverov z ddévodu
vysokého uroku (30%)
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e ak osloveni zastupcovia skimanych firiem uviedli ako dovod nevyuzivania modernych
vyrobnych technoldgii vich podnikoch ekonomicki nevyhodnost ich vyuzivania,
konkretizovali ju tak, Zze podnik nema dostato¢ny odbyt produktov, sluzieb, pri ktorych sa
progresivne technologie vyuzivaju (49%), respektive by sa v dosledku ich zavedenia citel'ne
zvysila cenové hladina tovaru (45%).
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7. Prilohy

Priloha €. 1.: RozloZenie anketarskych upozomeni na nemoznost’ kontaktovania firiem

Tabulka €. 7.1.: RozloZenie anketarskych upozorneni na nemoZnost’ kontaktovania firiem

KRAJ

Pocet anketarov, ktori upozornili 1 2 3| 4/ 5| 6] 7 8 Celkovy sucet
UVVM na problém s firmou

zruSena firma 14| 4| 4| 7| 8| 9| 7| 7 60
firma v likvidacii 3 0O 3] 2 1 3| 4 6 22
prestahovana 14| 2| 3| 4 7| 7/ 12| 6 55
nenajdena/nenachadza sa 22| 7| 9| 11| 10| 14| 11| 16 100
premenovana 3 1 1] 2| 5 3] 1] 2 18
iné 6] 2| 3| 4 2| 2| 2/ 6 27
nespecifikované 3 O 1} 1 1] 0] 1] 2 9
Spolu 65| 16| 24| 31| 34| 38| 38| 45 291

Udaje vyjadruju poéet anketarov, ktori uviedli dovod, pre ktory nemohli uvedené firmy
navstivit. Jeden anketar mohol uviest’ viac dovodov, preto celkovy sucet nevyjadruje pocet
anketarov, ale pocet dovodov, ktoré anketari uviedli.

Graf 1: Rozdelenie v§etkych anketarskych upozorneni na existenciu dovodov
nekontaktovania firmy podla celoslovenského priemeru

neSpecifikované
3%

iné zrudena firma
premenovana 9% 21%
6%
firma v likvidacii
% )
neonachadza sa prestahovana
34% 19%

Graf ¢.2.:Rozdelenie vSetkych anketarskych upozorneni nanemoznost
kontaktovat niektoré firmy podla krajov

KoSice

Bratislava
15% 23%
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Tabulka €. 7.2.: RozloZenie poctu pripadov nekontaktovania firmy

Kraj
Pocet pripadov nekontaktovania
firmy podl'a dovodu 1 2 3 4 5 6 7 8 Celkovy soudet
nekontaktovania
zru$end firma 23 9 10 15 12 13 16 18 116
v likvidacii 3 0 3 2 1 4 4 25
prestahovana 28 3 6 10 13 14 19 100
nengjdena 130 15 47 22 28 43 33 66 384
premenovana 5 2 1 2 6 4 1 3 24
iné 7 3 5 7 2 3 3 14 44
nespecifikované 8 0 1 1 1 0 1 2 14
Spolu 204 32 73 59 63 81 77 118 707

Udaje vyjadrujii poet pripadov, ktoré boli identifikované ako dovod, pre ktory nebola firma

kontaktovana.
Graf ¢.3.: Rozdelenie poétu dovodov
nekontaktovania firmy v celoslovenskom subore
., nesSpecifikované
mne 2% zruSena firma
premenovana 6% 16% g e
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4%
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Graf ¢.4.: Podiely dévodov preéo nemohli byt’ firmy navstivené
podl'a krajov
Kosice
17% Bratislava
. 29%
PreSov
11%
. Trnava
Banska Bystrica 50
1% " .. . Trenéin ~7°
Zilina Nitra 10%
9% 8% °

66







KONTAKTNA ADRESA:

NARODNA AGENTURA PRE ROZVO] MALEHO A STREDNEHO PODNIKANIA
EURO INFO CENTRE SK - 672 Bratislava,
Prievozskd 30, 821 05 BRATISLAVA 2, SLOVAK REPUBLIC

Tel.: 02 /53 41 73 28, 53 41 73 33, 53 41 97 73, 53 41 73 06, 53 41 97 74
Fax: 02 /53 4197 72,53 41 73 39

Internet URL: http://www.nadsme.sk
e-mail: agency@nadsme.sk, eicsk672@nadsme.sk



