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UVoD

Mal¢ a stredné podniky st neoddelitelnou sucastou slovenského hospodarstva s
priblizne trojpatinovym podielom na tvorbe hrubého doméaceho produktu alebo pridanej
hodnoty. Pripisuje sa im kli¢ovy vyznam ako zdroja népadov, novych produktov
a predovSetkym pracovnych prilezitosti. Jednotny europsky trh, ktorého sa staneme
plnohodnotnymi ucastnikmi v maji 2004, kladie vysoké poziadavky na kvalitu tovarov
a sluzieb. Realizovany vyskum sa zameral najmi na trvalu inovaénu aktivitu podnikov, ako
jeden z hlavnych predpokladov konkurencieschopnosti nasich podnikov na eurépskom trhu.

Najdolezitejsi inStitucionalny nastroj podpory malého a stredného podnikania na
Slovensku predstavuje Narodna agentira pre rozvoj malého a stredného podnikania, ktorej
cielom je rozsirovat’ svoje programy tak, aby umoznili rast technologickej urovne slovenskej
produkcie a jej kvality. Medzi najvyznamnejSie programy jej ¢innosti pre rozvoj malého a
stredného podnikania patri grantovy program na ndkup inovativnych technologii a na
zavadzanie systémov kvality, ako aj Gverové programy s vyhodnymi trokovymi sadzbami.
Vyznamna je podpora z predvstupovych fondov PHARE, kde je aktudlna grantova schéma na
rozvoj priemyslu a na podporu inovécii pre MSP.

Aby malé a stredné podniky na Slovensku mohli ¢o najefektivnejSie Cerpat’ z uvedenych
podpornych finanénych zdrojov a aby ich Narodné agentura pre rozvoj malého a stredného

.....

alebo Europskej unie je ziaduca informovanost’ o potrebach a moznostiach rozvoja v tejto
oblasti. V tejto stivislosti uskuto¢nil UVVM prieskum, ktorého objektom boli malé a stredné
podniky na Slovensku s poctom pracovnikov do 249. Hlavnymi ciePmi vyskumu bolo
zZistit’:

e inovacnu aktivitu malych a strednych podnikov (technologické inovécie, inovéacie
vyrobkov a sluzieb pre zakaznikov)

e aky prinos pre malé a stredné podniky znamena zavedenie jednotlivych inovacii

e odkial podniky ziskavaju finan¢né zdroje pre realizaciu inovécii

e aky percentualny podiel z obratu firiem predstavuju ndklady na inovacie

e ucast podnikov na vel'trhoch a vystavach, ako aj ich prinos pre d’alSie fungovanie firmy

e aké in¢ aktivity zamerané na vlastny rozvoj vyuzivaju malé a stredné podniky (ti€ast’ na
vel'trhoch a vystavach, certifikat systému kvality, zvySovanie kvalifikacie pracovnikov,
marketingovy prieskum)

e vysku obratu malych a strednych podnikov v roku 2002

e vysku podielu exportu na obrate malych a strednych podnikov v roku 2002

Projekt ,JInovacnd kapacita malych a strednych podnikov* je sucastou programu
Narodnej agentury pre rozvoj malého a stredného podnikania, ktory sa zameriava na
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zmapovanie situdcie v slovenskych podnikoch a na ziskavanie relevantnych informécii o tom,
v ¢om by mal $tat a d’alSie inStiticie pomdct’ pri prekonavani pociatoc¢nej bariéry plného
zat¢lenenia sa slovenskych podnikov do prostredia jednotného trhu EU. Néarodné agentira pre
rozvoj malého a stredného podnikania planuje ziskané poznatky pretransformovat’ do navrhov
pre administrativne a legislativne zlepSenie podnikatel'ského prostredia na Slovensku ako aj
do koncipovania podpornych programov pre prekonanie existujucich problémov. V ramci
uvedeného programu je projekt ,,Inovacna kapacita malych a strednych podnikov* uz v poradi
desiatym prieskumom zacielenym na problematiku malych a strednych firiem, ktorého
realizatorom je Ustav pre vyskum verejnej mienky (UVVM) pri SU SR a Intitut informatiky
a Statistiky (INFOSTAT).

Prieskum realizoval Ustav pre vyskum verejnej mienky v spolupraci s Institdtom
informatiky a Statistiky v case od 18. novembra do 1.decembra 2003 na tzemi celého
Slovenska, jeho cielovymi objektmi boli malé podniky s 1 az 9 a s 10 aZ 49 zamestnancami
a stredné podniky s 50 aZ 249 zamestnancami. Informdcie o vybere vzorky malych a
strednych podnikov, reprezentativnosti vzorky, spdsobe vyhladavania predstavitelov
vybranych podnikov v teréne, poznatky z priebehu uskuto¢nenych rozhovorov externych
spolupracovnikov - anketarov s respondentami a ich vyhodnotenie obsahuje samostatna
kapitola informativnej spravy — metodika vyskumu na strane 38 predkladanej informécie
z vyskumu.

Nasledujtica tabulka prindSa prehl'ad struktiry skimanych podnikov, ktoré sa zacastnili
vyskumu.

Rozdelenie skimanych podnikov z hPadiska po¢tu zamestnancov a hlavnej ¢innosti

(udaje v %)
Hlavny druh ¢innosti podniku podl’a Pocet zamestnancov v podniku
OKEC 0-9 10-49 | 50 -249 | celoslov. priemer
priemyselna vyroba 46 42 12 13
Pol'nohosp. a potravinarska vyroba*/ 65 29 6 3
obchod 80 17 3 37
hotely/reStauracie/pohostinstvo 56 40 4 5
stavebnictvo 52 37 11 11
doprava/posta/telekomunikacie 72 23 4 5
penaznictvo™®/ 85 15 0 1
iné 80 18 2 25

Vzhl'adom na relativne velky podiel malych a strednych podnikov, ktoré respondenti vo
svojich odpovediach zaradili do skupiny tzv. inych, uvddzame prehlad ich vyskytu
v realizovanom vyskume. Ked'Zze ich Struktira je takmer identickd s predchadzajucimi
prieskumami, uvadzame zlozenie uvedenej skupiny odpovedi bez uvedenia frekvencie
vyskytu:

,»Sluzby — nespecifikovane®, ,,prendjom nehnutelnosti“, ,,vedenie uctovnictva“ , ,predaj a
servis vypoctovej techniky®, ,,poradenstvo®, ,,reklama a propagacia“, ,,bezpecnostna sluzba*,
»sprostredkovatel'ska ¢innost™, ,,auditorstvo”, , cestovna kancelaria® ,elektroinStalacie®,

,,vyroba zdravotnickych zariadeni®, ,realitna kancelaria®“, ,piliarska vyroba®, , poskytovanie
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zdravotnej  starostlivosti, ,rehabilitacia®, ,,zdravotnictvo®, ,zéhradnicke sluzby*,
»poistovacie maklérstvo®, ,,vyroba a predaj okuliarov®, ,tlaciaren®, , letecké modelarstvo®,

*/ Vzhl'adom na nizky pocet respondentov, ktori uviedli tito odpoved’, st idaje len orientacné

,financnd Cinnost’ — leasing®, ,projekcie®, ,prevadzkovanie hracich automatov* , ,tvorba
informacnych systémov*, ,Skoliacia c¢innost™, »zalozna“, projektovanie ocelovych
konstrukcii®, ,energetika®“, ,prevadzkovanie kablovych sieti®, ,distribucia a servis
invalidnych vozikov®, ,revizie dychacich pristrojov®, ,recyklacia kovového odpadu®, ,,servis
pracovni a Cistiarni®, ,inziniersko-obchodné sluzby®, ,inziniersko-technické sluzby®,
»skuSobnictvo®, ,,prenajom bytov*, ,Cistenie energetickych zariadeni®, ,,ostatné prevadzkové
sluzby verejnosti®, ,,colné sluzby*, ,,faktoring a forfaiting*, ,,sklenarstvo®, ,,montaz plynovych
kotlov*

Najvédcsia Cast malého a stredného podnikania v uskutocnenom prieskume je
koncentrovana na obchodnt ¢innost. Dalej nasleduju podniky s ,,inou® hlavnou népliou
¢innosti a firmy zaoberajuce sa priemyselnou vyrobou. Vo vsetkych uvedenych skupinach
prevladaju podniky s po¢tom do 9 zamestnancov.

Z hladiska krajového Clenenia Slovenska su v jednotlivych regionoch pomerne vyrazné
rozdiely v zastipeni malych a strednych podnikov podla hlavného druhu ¢innosti, ktory ma
firma zapisany v obchodnom registri, ako to dokazuje aj nasledujtica tabul’ka.

Rozmiestnenie jednotlivych malych a strednych podnikov podl’a hlavného druhu
¢innosti v krajoch SR (udaje v %)

Hlavny druh ¢innosti podniku podl’a OKEC
Kraj sidla podniku 1. 2. 3. 4. 5. 6. 7. 8.
Bratislavsky 11 2 40 5 12 7 1 22
Trnavsky 15 10 40 3 10 2 0 20
Trenciansky 18 0 36 3 13 1 2 27
Nitriansky 12 6 33 1 14 3 1 30
Zilinsky 15 1 37 9 7 3 4 24
Banskobystricky 9 5 37 3 11 8 1 26
Presovsky 12 1 40 4 11 3 0 29
Kosicky 13 4 29 10 12 7 2 23
CELOSLOVENSKY

PRIEMER 13 3 37 5 11 5 1 25
Legenda:
1. - priemyselnd vyroba
2. - pol'nohospodarstvo/potravinarska vyroba
3. -obchod
4. - hotely/restauracie/pohostinstvo
5. - stavebnictvo
6. - doprava/posta/telekomunikacie
7. - penaznictvo/poistovnictvo
8. -iné

Vo vicsej miere ako je celoslovensky subor bol obchod, ako najrozsirenejsi druh ¢innosti
malého a stredného podnikania vo vyskume, zastipeny v Bratislavskom, Trnavskom
a PreSovskom kraji (rovnako 40%), naopak, vyrazne menej v KoSickom kraji (29%). Najviac
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podnikov s ,inou” hlavnou napliiou ¢innosti bolo zaznamenanych v Nitrianskom (30%)
a PreSovskom kraji (29%). Priemyselna vyroba, ako tretie najCastejSie uvadzané odvetvie v
prieskume, bolo vo véac¢sej miere zastipené v Tren€ianskom kraji (18%).

Rozmiestnenie jednotlivych vel’kostnych skupin skimanych firiem v krajoch SR

(udaje v %)
Pocet zamestnancov v podniku

Kraj sidla podniku 0-9 10 - 49 50 - 249
Bratislavsky 66 24 10
Trnavsky 75 21 4
Trenciansky 68 26 6
Nitriansky 71 27 2
Zilinsky 68 27 5
Banskobystricky 84 15 1
Presovsky 70 27 3
Kosicky 80 18 2
CELOSLOVENSKY PRIEMER 70 25 5

V prieskume sa zcastnilo najviac firiem s poctom zamestnancov 0 — 9, a to najmi
v Banskobystrickom (84%), Kosickom (80%) a Trnavskom kraji (75%) kraji. Podniky
s poctom zamestnancov od 10 do 49 boli nizSie zastipené v Banskobystrickom (15%)
a Kosickom kraji (18%). Najvicsie podniky (50 — 249 zamestnancov) mapoval aktualny
prieskum hlavne v Bratislavskom kraji (10%).
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I. INOVACNE AKTIVITY MALYCH A STREDNYCH PODNIKOV
V ROKOCH 2001 AZ 2003

L.1. INOVACNE AKTIVITY AKO ZDROJ KONKURENCIESCHOPNOSTI
MALYCH A STREDNYCH PODNIKOV

Konkurencieschopnost’ slovenskych malych a strednych firiem bude po vstupe SR do EU
dolezitym indikatorom ich vyspelosti. Eurdpska unia je spoloCenstvo krajin s volnym
pohybom tovarov, sluzieb a kapitalu, kde na narocnom trhu uspeju len vyrobky a sluzby
vysokej kvality. Snazenie podnikatelov preto musi byt zamerané na neustale zvySovanie
kvality nimi ponukanych produktov a sluzieb.

Graf ¢é.1

Ktory z nasledujicich zdrojov konkurencieschopnosti povazujete za
najdoleZitej$i pre vasu firmu ? (4daje v %)1/

pruzna reakcia na 56
pozadavky zikaznika
. . 55
vysoka kvalita produktu
dodrziavanie zmluvnych 44
podmienok

32
nizka cena produktu

inovéacia produktu

V prieskume sa najviac oslovenych podnikatel'ov vyjadrilo, Ze za najdélezitejsi zdroj
konkurencieschopnosti povazuju pruznu reakciu na poziadavky zédkaznika. Vo zvysenej
miere sa takto vyjadrovali zastupcovia podnikov s reStauracnymi a hotelovymi sluzbami,
»inych® &innosti (po 62%), a tiez firmy sidliace v Zilinskom (73%) a Banskobystrickom kraji
(65%).

Vysoka kvalita produktu je druhy najpodstatnejsi zdroj konkurencieschopnosti, avSak
CastejSie tato odpoved’ rezonovala u predstavitel'ov firiem s po¢tom zamestnancov od 10 do
49 (65%) aod 50 do 249 (66%), d’alej vo firmach ktorych hlavna €innost’ je zamerand na
priemyselni vyrobu (66 %), reStauracné a hotelové sluzby (60%) a ktoré ako svoje sidlo
uvadzaju Zilinsky kraj (66%).
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1/ Vzhl'adom na moznost uviest’ viac odpovedi, sti¢et percent prevySuje 100

Dodrziavanie zmluvnych podmienok ako ddlezity zdroj konkurencieschopnosti uviedli
viac ako dve pitiny oslovenych podnikov, spomedzi nich dominovali najmé stavebné podniky
(59%), podniky zaoberajuce sa dopravou, postou a telekomunikiciami (64%) a firmy
v Banskobystrickom a KoSickom kraji (50%).

Nizka cena produktu je podstatnd pre asi tretinu podnikatelov, najmi vSak pre
pol'nohospodarov a potravinarov, obchodnikov (po 38%) a firmy so sidlom v Trnavskom
a Kosickom kraji (po 42%).

Necela desatina vSetkych opytanych zastupcov firiem za dolezity zdroj
konkurencieschopnosti poklad4 inovaciu produktu, zvySeny vyskyt tohto nazoru prieskum
zaznamenal prevazne v podnikoch zaoberajucich sa pol'nohospodarstvom a potravinovym
priemyslom, dopravou, postou a telekomunikaciami (po 15%), penaznictvom (23%)
a z regionalneho pohl'adu v Banskobystrickom kraji (15%).

1.2. REALIZACIA INOVACNYCH AKTIVIT MALYCH A STREDNYCH
PODNIKOV

V tejto Casti sme naSe sondovanie zamerali na inovacny proces a to najmé na realizaciu
technologickych inovacii ainovaciu produktov malych a strednych podnikov, pricom
odpovede predstavitelov opytanych podnikov sme podrobnejSie zaznamenali do grafov
a tabuliek. Dal§im cielom vyskumu bolo zistit’ pripadné prvenstvo zavedenia inovacii.

Graf ¢.2
Realizovali ste vo vasom podniku v rokoch 2001 az 2003
technologické inovacie ? (udaje v %)1/
zaviedli sme uplne novu 10
technolégiu
podstatne sme vylep§ili 35

existujiicu technologiu

v nasom podniku sme
nerealizovali Ziadne

technologické inovacie
povaha nasej 25
technolégie vylucuje
akikol'vek inovaciu

1/ Vzhl'adom na moznost uviest’ viac odpovedi, sti¢et percent prevysuje 100
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Desatina nami oslovenych podnikov deklarovala zavedenie tuplne novej technologie
v rokoch 2001 az 2003, najvyssi podiel spomedzi nich bol zaznamenany v podnikoch, ktorych
hlavny druh ¢innosti spo€iva v polnohospodarstve a potravinarstve (18%) a peniaZnictve
(23%).

Podstatné vylepSenie existujicej technolégie, oproti celoslovenskému priemeru,
prieskum zaznamenal vo firmach vo velkostnych skupinach 10 az 49 (50%) a 50 az 249
zamestnancov (54%) a firmach s priemyselnou vyrobou (63%).

O nerealizovani Ziadnych technologickych inovacii v uvedenom obdobi cCastejSie ako
ostatni hovorili zastupcovia malych podnikov s potom zamestnancov do desat’ (40%), firiem
podnikajucich v stavebnom priemysle (43%) a sidliacich v Tren¢ianskom (41%)
a Banskobystrickom kraji (40%).

Technologiu, ktora vylucuje akikol'vek inovaciu deklarovala v prieskume Stvrtina
opytanych podnikatelov, vyraznejSie vSak podniky zaoberajuce sa hotelierstvom
areStauratnymi  sluzbami (40%), dopravou, poStou a telekomunikdciami (32%),
penaznictvom (46%) a ,,inymi“ c¢innostami (38%) a zkrajového Clenenia podnikatelia
v Trnavskom (38%) a PreSovskom kraji (33%).

Ktoré malé a stredné podniky realizovali v rokoch 2001 az 2003 technologické inovacie

(udaje v %)1/
Odpovede:

Pocet zamestnancov v podniku 01 02 03 04
0-9 9 28 40 26
10-49 14 50 21 22
50 -249 4 54 18 26
Druh dinnosti
priemyselna vyroba 12 63 25 3
pol'nohosp. a potravinarska vyroba/* 18 30 27 27
obchod 10 29 37 28
hotely/reStauracie/pohostinstvo 11 24 29 40
stavebnictvo 5 38 43 16
doprava/posta/telekomunikécie 9 30 34 32
penaznictvo/* 3 31 8 46
iné 10 30 34 30
Kraj sidla podniku
Bratislavsky 8 38 32 26
Trnavsky 10 30 27 38
Trenciansky 10 39 41 15
Nitriansky 9 31 37 24
Zilinsky 14 35 30 28
Banskobystricky 12 33 40 19
PreSovsky 10 34 26 33
Kosicky 11 32 36 25
Celoslovensky priemer 10 35 34 25
Legenda:

01 — zaviedli sme Uplne novl technologiu

02 — podstatne sme vylepsili existujicu technolégiu

03 — v naSom podniku sme nerealizovali ziadne technologické inovécie

04 — povaha nasej technoldgie (naSich technol6gii) vylucuje akikol'vek inovaciu

1/ Vzhl'adom na moznost’ uviest’ viac odpovedi, sicet percent prevysuje 100
*/ Vzhl'adom na nizky pocet respondentov, ktori uviedli tito odpoved’, su udaje len orientac¢né

11
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Graf ¢.3

Realizovali ste vo va§om podniku v rokoch 2001 az 2003
inovaciu produktov ? (idaje v %)1/

zaviedli sme Gplne novy
produkt

inovovali sme nas 34

doteraj$iprodukt

neinovovali sme Ziadny
znaSich produktov

povaha nasich 27
produktov vylucuje
akikol'vek inovaciu

Zavedenie tuplne nového produktu v prieskume potvrdila neceld pdtina opytanych
zastupcov firiem, vyznamnejSie oproti celoslovenskému priemeru prevazuju podniky, ktorych
hlavna ¢innost” spociva v priemyselnej vyrobe (26%), v pol'nohospodarstve a potravinarskej
vyrobe (24%) a v hotelierstve a restaura¢nych sluzbach (24%).

Viac ako tretina podnikov uviedla, ze v rokoch 2001 az 2003 inovovala svoj doteraz
vyrabany produkt, cCastejSie zastupenie tychto odpovedi sme zaznamenali vo firmach
s po¢tom zamestnancov od 10 do 49 (45%) a 50 az 249 (50%), podl'a ¢innosti v podnikoch
zameranych na priemyselnt vyrobu (47%), dopravu, poStu a telekomunikacie (43%)
a v optike krajového rozlozenia vo firmach, ktorych sidlo je v Banskobystrickom (39%)
a PreSovskom kraji (43%).

Neinovaciu ziadneho svojho produktu v uvedenom obdobi deklarovali CastejSie ako
ostatni podnikatelia z oblasti stavebnictva (39%)

NemoZnost’ akejkol'vek inovacie produktov, pretoze to vylucuje ich povaha, uvadzali
vo svojich odpovediach nadpriemerne predstavitelia firiem podnikajicich v hotelierstve
a reStauracnych sluzbach (33%), penaznictve (54%), ,,inych®“ c¢innostiach (34%) a tiez
sidliacich v Trnavskom kraji (45%).

Tabulka na d’alSej strane poskytuje podrobnejsi prehl'ad odpovedi na tito tému.

1/ Vzhl'adom na moznost uviest’ viac odpovedi, sti¢et percent prevysuje 100

12
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Ktoré malé a stredné podniky realizovali v rokoch 2001 az 2003 inovaciu produktov

(adaje v %)1/
Odpovede:

Pocet zamestnancov v podniku 01 02 03 04
0-9 18 29 32 27
1049 22 45 16 26
50 —249 18 50 20 18
Druh dinnosti
priemyselna vyroba 26 47 26 7
pol'nohosp. potravinarska vyroba/* 24 26 32 29
obchod 20 34 25 28
hotely/reStauracie/pohostinstvo 24 18 29 33
stavebnictvo 10 35 39 21
doprava/posta/telekomunikacie 15 43 23 28
penaznictvo/* 23 23 8 54
iné 15 29 28 64
Kraj sidla podniku
Bratislavsky 18 36 27 23
Trnavsky 15 21 26 45
Trenciansky 20 31 32 25
Nitriansky 18 32 30 26
Zilinsky 23 32 24 27
Banskobystricky 19 39 25 22
PreSovsky 16 43 24 26
Kosicky 21 35 30 26
Celoslovensky priemer 19 34 28 27
Legenda:

01 — zaviedli sme uplne novy produkt

02 — inovovali sme né$ doterajsi produkt

03 — neinovovali sme ziadny z naSich produktov

04 — povaha produktov vylucuje akukol'vek inovaciu

1/ Vzhl'adom na moznost’ uviest’ viac odpovedi, sicet percent prevysuje 100
*/ Vzhl'adom na nizky pocet respondentov, ktori uviedli tato odpoved’, st udaje len orienta¢né
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Tych, ktori uviedli, Ze realizovali inovacnu aktivitu, teda zaviedli nova alebo podstatne
vylepsili doterajSiu technologicku aktivitu, resp. zaviedli novy alebo inovovali doteraz
vyrabany produkt, sme sa v naSom prieskume pytali, ¢i boli prvi, ktori tieto inovacie zaviedli
bud’ v ramci sektoru alebo v ramci Slovenska.

Graf prinasa rozlozenie odpovedi za celoslovensky subor.

Grafé. 4

Boli ste prvi, ktori ste uvedené inovacie zaviedli v ramci sektora,
v ktorom podnikate alebo v ramci celej SR ? (udaje v %)1/

ano, v ramci sektora sme
boli prvi, kto tieto
inovacie zaviedol

ano, v ramci SR sme boli
prvi, kto tieto inovacie
zaviedol

nie

Najviac, az takmer Styri pétiny respondentov uviedlo, Ze neboli prvi, ktori uvedené
inovacie zaviedli. Tento fakt bol CastejSie zaznamenany u respondentov zastupujucich vicsie
podniky s 50 az 249 zamestnancami (88%), zameranych na pol'nohospodarstvo
a potravinarsku vyrobu (94%), stavebnictvo (87%) atie firmy, ktoré maji svoje sidlo
v Zilinskom (86%) a Presovskom kraji (93%).

V skupine tych, ktori deklarovali, Zze v ramci sektora boli prvi, kto tieto inovacie
zaviedol, dominovali podnikatelia zo sféry hotelierstva a reStauracnych sluzieb (28%)
a penaznictva (60%). V optike krajového clenenia tento postoj prezentovali najma
podnikatelia z Nitrianskeho (25%) a Banskobystrického kraja (20%).

Spomedzi opytanych zastupcov firiem, ktori odpovedali, Ze v ramei SR boli prvi, kto
tieto inovacie zaviedol, najvacsi podiel predstavovali firmy s 10 az 49 zamestnancami (12%),
zaoberajiice sa obchodnou cinnostou (12%), penaznictvom (40%) a sidliace v krajoch
Bratislavskom (13%) a Trnavskom (12%).

1/ Vzhl'adom na moznost’ uviest’ viac odpovedi, sicet percent prevysuje 100
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1.3 HODNOTENIE PRINOSU INOVACII

V prieskume sme medzi oslovenymi zastupcami firiem okrem iného zistovali, aky prinos
pre malé a stredné¢ podniky znamenalo zavedenie technologickych inovdcii, resp. inovacii
produktov. Zodpovedni pracovnici mali moznost’ vyberu z troch nami pontiknutych odpovedi,
popripade mohli uviest iny dalsi druh prinosu. NajfrekventovanejSou bola odpoved
»ZvySenie obratu®, ktori vyslovili takmer tri Stvrtiny predstavitelov oslovenych firiem.
Usporu nakladov skonstatovali presne dve pitiny podnikov.

Graf ¢.5

AKy prinos pre vas podnik znamenalo zavedenie
uvedenych inovacii ? (idaje v %)1/

e 72
zvySenie obratu

40
uspora nakladov

zvy§enie exportu

iny prinos

Respondenti vo svojich odpovediach uvadzali aj iné¢ druhy prinosov pre svoje firmy,

ktoré sme zaradili do skupiny tzv. ,,inych prinosov*. Uvadzame ich prehl'ad aj s frekvenciou
ich vyskytu v zist'ovani:
»Spokojnost’ zdkaznikov* (2x), ,,zlepSenie kvality* (3x), ,,zviditelnenie na trhu“ (2x),
»zjednodusSenie sluzby* (1x), ,,udrzanie sa na trhu* (2x), ,,zvySenie vykonnosti* (1x), ,,navrat
starych klientov (1x), ,,rozSirenie sortimentu® (3x), ,,skvalitnenie sluzieb* (1x), ,,ziadny* (2x),
»upevnenie pozicie na trhu“ (1x), ,,zlepSenie imidzu firmy* (1x), ,,pracnost’ sa znizila* (1x),
»Zvysenie zisku‘ (1x), ,,nové druhy vyrobkov* (1x ), ,,postavenie na trhu* (1x).

Nasledujica tabulka na dalSej strane prinaSa detailnejSi pohl'ad na rozmiestnenie
odpovedi oslovenych podnikov v zavislosti od ich velkosti, hlavného druhu ¢innosti
zapisanom v Obchodnom registri a sidla podniku.

1/ Vzhl'adom na moznost’ uviest’ viac odpovedi, sti¢et percent prevysuje 100
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AKY prinos pre malé a stredné podniky znamenalo zavedenie inovacii (udaje v %)"

Uspora | Zvy3enie | Zvyienie | Iny prinos
Pocet zamestnancov v podniku nakladov obratu exportu
0-9 33 71 12 15
10 —49 45 73 18 10
50 —249 79 79 15 0
Druh ¢innosti
priemyselna vyroba 45 75 24 4
pol'nohosp. a potravinarska vyroba/* 47 71 18 12
obchod 31 79 15 11
hotely/reStauracie/pohostinstvo 33 81 10 5
stavebnictvo 62 60 8 13
doprava/posta/telekomunikécie 35 70 13 17
pefiaznictvo/* 60 100° 0 20
iné 38 60 8 21
Kraj sidla podniku
Bratislavsky 36 76 17 6
Trnavsky 53 82 12 15
Trenc¢iansky 29 69 19 18
Nitriansky 32 71 21 13
Zilinsky 28 70 12 19
Banskobystricky 54 67 10 12
Presovsky 39 75 11 9
Kosicky 49 65 5 12
Celoslovensky priemer 40 72 14 12

Ak posudzujeme odpovede podnikov na tuto otdzku na zdklade ich velkosti, tak podniky
s poctom zamestnancov 10 az 49 a 50 az 249, castejSie ako celoslovensky priemer,
zaznamenali po zavedeni technologickej inovacie, resp. inovacie produktov usporu nakladov
a zaznamenali aj zvySenie obratu a zvysili svoj export. Najmens$ie firmy s maximalne 9
zamestnancami uvadzali CastejSie odpoved’ ,,iny prinos“.

U podnikov, ktorych hlavna c¢innost' je zamerana na priemyselni vyrobu, bol
zaznamenany nadpriemerny vyskyt odpovedi u vSetkych troch najfrekventovanejsich
prinosoch pre malé¢ a stredné firmy, teda pocitili ako dsporu nakladov, tak aj zvySenie
obratu a zvySenie exportu.

Z pohl'adu krajového umiestnenia sidla podniku sa tspora nakladov najcastejSie
prejavila v Banskobystrickom kraji (54%), zvySenie obratu v Trnavskom (82%) a zvySenie
exportu v Nitrianskom kraji (21%). Iny prinos prieskum vyznamnejsie zistil v Zilinskom
kraji (19%).

1/ Vzhl'adom na moznost’ uviest’ viac odpovedi, sicet percent prevysuje 100
*/ Vzhl'adom na nizky pocet respondentov, ktori uviedli tito odpoved’, su udaje len orientac¢né

16




Inovdcie 20/2003 NARMSP, Infostat a UVVM pri SU SR

I.4. HLAVNI INICIATORI INOVACNYCH AKTIVIT V MALYCH A STREDNYCH
PODNIKOCH

Podla naSich zisteni zprieskumu, najviac¢Simi inicidtormi podnetov k inovaciam
v malych a strednych firmach v rokoch 2001 az 2003 boli zo Styroch pétin majitelia, resp.
konatelia alebo hlavni manaZéri podnikov. V Stvrtine pripadov to boli zdkaznici, pripadne
odberatelia nasich vyrobkov alebo sluzieb. Presne pétina oslovenych podnikov sa vyjadrila,
7e iniciatormi inovacii st zamestnanci ich firmy a desatina podnetov prisla z veltrhov
a vystav.

Graf ¢.6

Kto dal podnet na inovacie, ktoré sa vo vasom podniku
uskutocnili ? (udaje v %)1/

majitel’, konatel’, hlavny manazér 79

zékaznici, resp. odberatelia nasich vyrobkov
alebo sluZieb :I 2

zamestnancinasej firmy 20
vystava alebo vel'trh :I 11
poradcovia a konzultanti nasej firmy :I 6
internet :I 6
Specialny utvar nasej firmy [ 5
niekto iy [] 3
vyskumné in$titucie :I 2
RPIC alebo BIC | 1
patentové databazy ] 1
podnikatel'ska organizacia, ktorej ste ¢lenom ] 1

neviem ] 1

1/ Vzhl'adom na moznost’ uviest’ viac odpovedi, sicet percent prevysuje 100
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Pri podrobnejSej analyze odpovedi predstavitel'ov skiimanych podnikov z pohladu ich
velkosti, tak majitelia, konatelia, resp. hlavni manaZéri su Castejsi iniciatori inovacnych
podnetov hlavne v podnikoch s poctom zamestnancov od 10 do 49 (82%), zakaznici, resp.
odberatelia su inicidtormi inovacii najmd vo véc¢Sich firmach od 50 do 249 zamestnancov
(32%), zamestnanci firiem tejto vel'kostnej skupiny su vo zvySenej miere taktieZ iniciatormi
inovacnych aktivit (28%). Podniky s tymto poctom zamestnancov ovela CastejSie na svoje
inovacné aktivity vyuzivaji vystavy a vel’trhy (15%) a internet (12%).

Z pohl'adu hlavného druhu &innosti OKEC, ktory maji podniky zapisané v Obchodnom
registri mdzeme skonStatovat, Ze vo firmach zameranych na priemyselni vyrobu byvaja
CastejSimi iniciatormi inovacnych aktivit zamestnanci podnikov (28%). Podniky sustredené
na pol'nohospodarstvo, resp. potravinarsku vyrobu ziskavaji podnety na inovécie prevazne od
vlastnych Specialnych utvarov (12%) a poradcov a konzultantov (12%).0Obchodné firmy a
spolo¢nosti okrem inych castejSie reaguji na vystavy a veltrhy. Podniky zamerané na
dopravu, posty a telekomunikacie inovuju ovel’a ¢astejSie, ako celoslovensky subor na podnet
majitePa, konatela alebo hlavného manazéra firmy (83%), vystav a veltrhov (14%)
a internet (13%). Stavebné spolocnosti ziskavaju inSpiraciu na inovacie predovsetkym od
zakaznikov (30%), internet (13%) a poradcov a konzultantov (11%). Malé a stredné
podniky, ktoré uviedli ako hlavny druh Cinnosti hotelierstvo a reStauracné sluzby inovuju
prevazne na podnet majitel’a (86%), svojich zamestnancov (33%) a zakaznikov (29%).

Firmy, ktoré CastejSie uviedli, Ze inovujui na podnet majitel’a, konatel’a alebo hlavného
manazéra sidlia hlavne v PreSovskom (89%) a Trnavskom kraji (85%). Zakaznici, resp.
odberatelia vyrobkov alebo sluzieb byvaji inicidtormi inovacnych aktivit najcastejSie
v podnikoch pésobiacich v Zilinskom kraji (35%) a vlastni zamestnanci podniku su
navrhovatel'mi inovécii hlavne vo firmach v Trnavskom (29%) a Trencianskom kraji (27%).

Vystavy a veltrhy ovela CcastejSie oslovia a inSpiruji v inovaénych aktivitdch
predstavitelov malych a strednych podnikov sidliacich predovsetkym v Bratislavskom kraji
(17%). Pre podniky so sidlom v Banskobystrickom kraji je charakteristické, Ze vyraznejSie
ako celoslovensky priemer ddvaji u nich podnet na inovaéné cCinnosti poradcovia
a konzultanti ich firmy (10%). Internet, ako inicidtor je CastejSie zastipeny vo firmach
v Tren¢ianskom (13%) a Banskobystrickom kraji (12%).

I.5. DODAVATELIA KONKRETNYCH RIESENI PRE INOVACIE MALYCH
A STREDNYCH PODNIKOV

Malé a stredné podniky, ktoré v prieskume uviedli, Ze vo svojej firme realizovali niektort
z inova¢nych aktivit, mali d’alej upresnit’, kto bol dodiavatelom konkrétnych rieSeni pre
tieto inovacie. Medzi opytanymi pracovnikmi malych a strednych firiem prevazovala
odpoved’ — vlastné vyvojové stredisko, Co skonStatovali viac nez dve pétiny respondentov.
Viac ako tretina podnikov deklarovala, Ze rieSitel'om ich inovécii je in4 firma pdsobiaca na
Slovensku a vyse jednej pétiny oslovenych zastupcov podnikov uviedlo, Ze dodavatelom
konkrétnych rieSeni pre inovécie je zahrani¢na firma.
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Graf ¢.7
Dodavatelia konkrétnych rieSeni pre inovacie v malych
a strednych podnikoch (tdaje v %)1/
vlastné vyvojové |45
pracovisko | 52
ind firma pdsobiaca v | 35
SR [32
[21

ind zahrani¢na firma

vyskumna inStittcia
posobiaca v SR

mStitacia
univerzita alebo VS

zahrani¢na vyskumna 2
2
32

posobiaca v SR
zahrani¢né akadémie :| 1
vied 0

Slovenska akadémia
vied

zahrani¢na univerzita | ()
alebo VS 1 Onovember 2003

8 E november 2002
neviem 9

Vlastné vyvojové stredisko ako dodéavatela konkrétnych rieSeni pre inovacie vo svojom
podniku vyuzivaju vo zvysenej miere ako je celoslovensky priemer podniky zamerané hlavne
na priemyselni vyrobu (53%), pol'nohospodarstvo a potravinarsku vyrobu (59%), dopravu,
posty a telekomunikacie (52%) hotelierstvo a reStauracné sluzby (62%). Téato odpoved
prevladala aj u firiem sidliacich v Trnavskom (65%) a Nitrianskom kraji (54%).

Viac ako tretina oslovenych podnikov zveruje realizéciu svojich inovacnych aktivit do
rik inych firiem posobiacich na Slovensku. Tento jav je CastejSi u podnikov s poctom
zamestnancov 50 az 249 (42%), posobiacich v oblasti stavebnictva (50%), peniaznictva (40%)
a napokon u firiem z Trencianskeho (40%) a PreSovského kraja (46%).

Inu zahraniéna firmu, ako dodéavatela konkrétnych rieSeni pre inovacie vo svojom
podniku uviedli vo vyssej miere, ako je celoslovensky priemer, stredné podniky s 50 az 249
pracovnikmi (33%), zaoberajiice sa obchodnou ¢innostou (28%), petiaznictvom (40%) a
podnikajuce hlavne v Nitrianskom kraji (27%).

1/ Vzhl'adom na moznost uviest’ viac odpovedi, sti¢et percent prevysuje 100
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1.6. FINANCNE ZABEZPECENIE NA REALIZACIU INOVACNYCH AKTIVIT

Zodpovedni predstavitelia malych a strednych podnikov mali v prieskume uviest’, odkial
ziskali finan¢né zdroje pre realizaciu inovacii uskutoc¢nenych v ich podniku. Mali moZnost’
uviest’ viacero odpovedi, pricom medzi finan¢nymi zdrojmi, ktoré pouzili pre realizaciu
svojich inova¢nych aktivit vyrazne dominuju vlastné finan¢né prostriedky. Tato odpoved’
rezonovala u deviatich z desiatich opytanych. Ako druhy, podnikmi najcastejSie vyuzivany
finan¢ny zdroj pre uskutocnenie inovécii, sa javia bankové po6zicky, ktoré vyuzila viac ako
Stvrtina podnikov a na tretom mieste sa umiestnili tzv. nebankové pozicky, napriklad od
inej firmy, kamarata a pod., ktoré boli zdrojom pre desatinu firiem. Prieskum potvrdil, ze
malé a stredné podniky na Slovensku vyuzivaju eurdpske fondy, ale aj iné fondy a nadacie
na ziskanie finan¢nych prostriedkov pre realizaciu inovacnych aktivit v nizSej miere.

»Rizikovy kapital (SIT Capital Company)* nevyuzil ani jeden respondent z oslovenych
malych a strednych firiem. Medzi ,,inymi* financnymi zdrojmi, ktoré respondenti uviedli,
boli: ,,leasing*, ,,od zahrani¢ného partnera®, ,,vyrobca®.

Prehl'ad odpovedi za celoslovensky subor prinasa graf.

Grafé. 8

Finanéné zdroje pre realiziciu inova¢nych aktivit malych a
strednych podnikov (tdaje v %)1/

vlastné finan¢né
zdroje

bankova pozicka

A Nev

nebankova pozicka

iny zdroj
fondy EU (napr.
PHARE)

iny fond alebo
nadacia

rizikovy kapital

Tabul’ka na nasledujucej strane detailnejSie porovnava Struktirovanost’ odpovedi, odkial
firmy ziskali finan¢né zdroje pre realizdciu inovacii z hladiska velkosti podniku, jeho
zamerania a sidla.

1/ Vzhl'adom na moznost’ uviest’ viac odpovedi, sicet percent prevysuje 100
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Finan¢né zabezpecenie inovaénych aktivit malych a strednych podnikov (udaje v %)1/

Odpovede:
Pocet zamestnancov v podniku 01 02 03 04 05 06
0-9 87 21 9 4 1 5
10 —49 86 36 7 1 4
50 —249 79 37 15 6 6 0
Druh ¢innosti
priemyselna vyroba 89 39 11 4 1 3
pol'nohosp. a potravinarska vyroba/* 82 24 12 6 0 18
obchod 86 18 10 3 3 4
hotely/restaurdcie/pohostinstvo 100 5 5 0 0 0
stavebnictvo 85 37 9 2 2 0
doprava/posta/telekomunikacie 74 52 4 0 0 4
peniaznictvo/* 60 80 0 0 20 20
iné 86 20 7 3 0 5
Kraj sidla podniku
Bratislavsky 83 24 6 5 5 3
Trnavsky 89 31 17 6 0 6
Trenciansky 90 33 16 5 2 3
Nitriansky 90 16 5 0 0 10
Zilinsky 86 26 12 2 0 5
Banskobystricky 81 30 8 1 3 3
PreSovsky 93 19 10 2 0 5
Kosicky 84 35 5 4 0 4
Celoslovensky priemer 86 27 9 3 2 4
Legenda:

01 — vlastné finan¢né zdroje

02 — bankova pozicka

03 — nebankova pdzicka (firma, kamarat)
04 — fondy EU (PHARE)

05 — iny fond, alebo nadacia

06 — iny finan¢ny zdroj

Vyuzivanie vlastnych finan¢nych zdrojov pre realizaciu inovacii je charakteristické pre
vSetky velkostné skupiny podnikov, pricom najvyraznejsie sa prejavuje u malych a strednych
podnikov zameranych na hotelierstvo a reStauracné sluzby (100%). Z hladiska krajového
¢lenenia, je tento jav Castej$i u firiem sidliacich v PreSovskom kraji (96%).

Bankovu pozicku, ako zdroj financného zabezpe€enia inovacnych aktivit v rdmci firmy
vyuzivaju castejSie ako je celoslovensky priemer hlavne podniky s 10 az 49 a 50 az 249
zamestnancami (po 36%), d’alej firmy stustredené na priemyselnt vyrobu (39%), stavebnictvo
(37%), dopravu, poStu a telekomunikacie (52%), penaznictvo (80%) a podnikajuce
v Trnavskom (31%), Tren¢ianskom (33%) a Kosickom kraji (35%).

1/ Vzhl'adom na moznost’ uviest’ viac odpovedi, sucet percent prevysuje 100
*/ Vzhl'adom na nizky pocet respondentov, ktori uviedli tito odpoved’, su udaje len orientacné
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Medzi oslovenymi predstavitelmi malych a strednych podnikov, ktori uviedli, Ze
finan¢né prostriedky na zabezpecenie inovacii vo svojom podniku ziskali ako nebankovi
pozi€ku, prevazovali respondenti z firiem s poftom zamestnancov 50 az 249 (15%) a
sidliacich v Trnavskom (17%) a Tren¢ianskom kraji (16%).

Fondy Eurépskej uinie vyuzivaji mal¢é a stredné firmy z pohl'adu po¢tu zamestnancov,
hlavného druhu ¢innosti a sidla podniku rovnomerne, priblizne na Grovni celoslovenského
priemeru.

Vyuzivanie inych fondov alebo nadacii na finanéné pokrytie inovaénych cinnosti
v podniku bolo zaznamenané vo vicSich firmach od 50 do 249 zamestnancov (6%) a
v penaznictve (20%).

Zodpovedni predstavitelia zastupujici polnohospodarske a potravinarske podniky (18%),
firmy v oblasti penaznictva (20%) a sidliace v Nitrianskom kraji (10%) viac ako priemer za
celoslovensky subor deklarovali iny zdroj ziskania finan¢nych prostriedkov na inovacné
aktivity ich podnikov.

1.7. PERCENTUALNY PODIEL Z OBRATU FIRIEM AKO NAKLADY NA
INOVACIE

V prieskume sme taktiez zistovali, aky percentuilny podiel z obratu malych a
strednych podnikov predstavovali naklady na ich inovacie v rokoch 2001 az 2003.
Najviac, takmer polovica zéastupcov podnikov uviedla, Ze vrokoch 2000 az 2002
predstavovali naklady ich firmy na inovacie menej ako 10% z celkového obratu firmy.

Graf¢. 9

Percentualny podiel z obratu malych a strednych podnikov
ako naklady na inovacie (idaje v %)

menej ako 10 %

menej ako 30 %

menej ako 50 %
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Naklady na inovacie menSie ako 10% z celkového obratu firmy uvadzali prevazne
stredné podniky s poctom zamestnancov od 10 do 49 (54%), podnikajuce v oblasti
petaznictva (60%), ,inych® ¢&innosti (54%) a sidliace prevazne v Zilinskom (55%),
Banskobystrickom (54%) a Presovskom kraji (57%).

Menej ako 30% z celkového obratu spolo¢nosti predstavovali nadklady na inovacné
aktivity vrokoch 2001 az 2003 vo firmach, zaoberajucich sa polnohospodarstvom
a potravinarskou vyrobou (41%), hotelierstvom a reStauraénymi sluzbami (42%),
stavebnictvom (45%), dopravou, postou a telekomunikaciami (62%) a ktoré maju sidlo
v Tren¢ianskom (51%) a Nitrianskom (42%) kraji.

Menej ako 50% z celkového obratu firmy tvorili ndklady na inovécie vo zvySenej miere
v podnikoch so zameranim na dopravu, postu a telekomunikacie (19%), pefiaznictvo (40%)
a vo firmach, ktorych sidlo je na uzemi Zilinského kraja (17%).

Respondenti, ktori odpovedali, Ze ndklady ich podniku na inovaéna ¢innost’ predstavuju
bud’ menej ako 70% z celkového obratu, alebo viac ako 70% z celkového obratu firmy,
tvoria vyrazne menSiu skupinu odpovedajucich — sthrnne iba 6%. Odpovede tychto
respondentov z hl'adiska vel'kosti podniku, hlavného druhu ¢innosti a sidla podniku oscilujua
okolo celoslovenského priemeru az na podniky zamerané na hotelierstvo a reStaura¢né sluzby
(11%), ktorych zodpovedni zastupcovia uviedli, ze na inovacné aktivity vynalozili menej ako
70% obratu svojej firmy.

I.8. TRVALA INOVACNA AKTIVITA AKO SUCAST STRATEGIE

Obstat’ v tvrdom konkurenénom boji v ekonomickom prostredi moézu podniky, ktoré
dokazu neustdle svoje produkty a sluzby inovovat atym sa prisposobovat novym
podmienkam. Preto sme u firiem zistovali, ¢i malé a stredné podniky maju trvalu inovacnu
aktivitu ako stcast’ dlhodobej podnikatel'skej stratégie firmy. Takmer tri péitiny oslovenych
malych a strednych podnikatePov uviedli, Ze trvala inova¢na aktivita je sicast’ou
dlhodobej podnikatel’skej stratégie ich firmy.

Graf ¢.10

Je alebo nie je trvala inova¢na aktivita suc¢ast’ou dlhodobej
podnikatel’skej stratégie vasej firmy ?
(udaje v %)
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Tvrdenie, Ze trvala inova¢na aktivita je sucastou dlhodobej podnikatel'skej stratégie
firmy vyslovili v porovnani s celoslovenskym priemerom najcastejSie predstavitelia malych a
strednych podnikov s poctom zamestnancov 10 az 49 (70%) a 50 az 249 (76%), dalej
z podnikov zameranych na priemyselnil vyrobu (78%) a peilaznictvo (67%). Tento trend je
charakteristicky aj pre podnikatel'ské subjekty prevazne zo Zilinského (65%), Presovského
(64%) a Kosického (62%) kraja.

Trvala inova¢na aktivita nie je sucastou dlhodobej podnikatel'skej stratégie podniku vo
zvySenej miere v najmens$ich firméach do 9 zamestnancov (48%), v podnikoch zameranych na
dopravu, posty a telekomunikacie (47%) a firmach zaoberajucich sa ,,inou* ¢innostou (49%).
Trvali inova¢nu aktivitu nemaji v dlhodobej podnikatel'skej stratégii ani predstavitelia
podnikov sidliacich predovsetkym v Trnavskom kraji (47%).

1.9. PRITOMNOST PRACOVNIKA ZODPOVEDNEHO ZA INOVACNY PROCES

Proces inovaénych aktivit, ¢asto vyZaduje dosledné stanovenie ciel'ov, priorit a postupov
pri jeho realizacii a koordinaciu viacerych c¢innosti. V najnovSom prieskume sme sa
predstavitelov malych a strednych podnikov pytali, ¢i maju pracovnika, ktory by bol za
inovaény proces v tejto firme zodpovedny. Takymto pracovnikom, podl'a naSich zisteni,
disponuje Stvrtina opytanych podnikov.

Graf ¢.11
M alebo nema firma pracovnika, ktory je zodpovedny za
inovacny proces ? (udaje v %)
25
ma 26
Onovember 2003
Enovember 2002
75
nema 74

Pri detailnejSom c¢leneni malych a strednych podnikov badat” urcité diferencie pri
disponovani pracovnikmi, ktori si zodpovedni za inovacény proces vo firme. Tito si viac
zastipeni vo vicSich podnikoch s po¢tom zamestnancov od 50 do 249 (45%) a so zameranim
na priemyselna vyrobu (38%) a peniaznictvo (31%).

Tabul’ka na d’al$ej strane poskytuje prehl'adnejSiu Struktiru odpovedi na pritomnost’, resp.
nepritomnost’ pracovnika zodpovedného za inovacny proces z pohl'adu rozdelenia firiem.
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Ma alebo nema firma pracovnika, ktory je zodpovedny za inovaény proces?
(Gdaje v %)
Odpovede:
Pocet zamestnancov v podniku ma pracovnika nema pracovnika
0-9 23 77
10 -49 25 75
50— 249 45 55
Druh ¢innosti
priemyselna vyroba 38 62
pol'nohosp. potravinarska vyroba/* 18 82
obchod 23 77
hotely/reStauracie/pohostinstvo 29 71
stavebnictvo 14 86
doprava/posta/telekomunikécie 23 77
penaznictvo/* 31 69
iné 26 74
Kraj sidla podniku
Bratislavsky 28 72
Trnavsky 22 78
Trenc¢iansky 22 78
Nitriansky 24 76
Zilinsky 24 76
Banskobystricky 24 76
Presovsky 22 78
Kosicky 25 75
Celoslovensky priemer 25 75

*/ Vzhl'adom na nizky pocet respondentov, ktori uviedli tuto odpoved’, st udaje len orientacné
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II. INE AKTIVITY MALYCH A STREDNYCH PODNIKOV
ZAMERANE NA VLASTNY ROZVOJ

Okrem klaCovych a navonok najzretelnejSie identifikovateI'nych inovacénych aktivit,
prostrednictvom ktorych malé a stredné podniky zvySuji svoju konkurencieschopnost’, ako
su napr. technologické inovécie, inovacie vyrobkov alebo sluzieb, existuju aj iné formy aktivit
zameranych na vlastny rozvoj firmy. Pomocou nich malé a stredné podniky zlepSuju kvalitu
svojich vyrobkov alebo sluzieb a nepriamo zvySuji svoju konkurencieschopnost. Medzi
takéto aktivity mozno povazovat napr. ucast na odbornych veltrhoch a vystavéach, rast
kvalifikacie pracovnikov, mapovanie trhu prostrednictvom marketingového prieskumu alebo
ziskanie certifikatu na systém kvality.

1.1 PREZENTACIA A UCAST PODNIKOV NA VEELTRHOCH A VYSTAVACH

Dolezitym sprostredkovatel'om informacii o novych technologiach a produktoch, ako aj
vyznamnym miestom ziskavania novych kontaktov su odborné veltrhy a vystavy. Sucastou
vyskumu bolo zistovanie Uc€asti podnikatel'ov na odbornych veltrhoch a vystavach v rokoch
2001 az 2003, a to tak na Slovensku, ako aj v zahrani¢i. Takmer polovica malych
a strednych podnikov (49%) v poslednych troch rokoch navstivila vystavu alebo vel’trh
na Slovensku a takmer tretina (30%) absolvovala takito vystavu v zahranici. Neucast’
na odbornych veltrhoch alebo vystavach deklarovala vySe tretina (35%) malych a strednych
podnikov. Kompletné rozloZenie odpovedi prinasa nasledujuci graf.

Graf ¢.12

Zii¢astnila sa vaSa firma v rokoch 2001 - 2003 na odbornych veltrhoch a
vystavach? (udaje v %)
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B navstivil som vystavu doma

O navstivil som vystavu v zahranici

B nenavstivil som ziadnu vystavu ani doma, ani v zahraniéi

e Na Slovensku vystavovali vo vidcSej miere ako je celoslovensky priemer
predovsetkym podniky s vy$§im obratom — od 10 do 50 mil. Sk (28%), od 50 do 100
mil. Sk (34%) a od 100 do 500 mil. Sk (42%), ako aj stredné podniky zamestnavajuce
od 50 do 249 zamestnancov (37%). Vyssi podiel malych a strednych podnikov
vystavujucich na Slovensku zaznamenal vyskum aj v Bratislavskom kraji (25%).
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e Medzi podnikmi vystavujucimi v zahraniéi prevazovali podniky s obratom od 10 do
50 mil. Sk (15%) a od 100 do 500 mil. Sk (%), d’alej to boli podniky zaoberajuce sa
priemyselnou vyrobou (12%) a sidliace v Trnavskom kraji (12%).

e Navstevu odborného veltrhu alebo vystavy na Slovensku vo vicSej miere
absolvovali podniky s obratom od 5 do 10 mil. Sk (61%), od 10 do 50 mil. Sk (55%),
od 50 do 100 mil. Sk (57%), od 100 do 500 mil. Sk (61%), podniky exportujuce do 10
% objemu vyroby (57%), firmy s 10 az 50-imi zamestnancami (60%), podnikajtce
v stavebnictve (66%), a tiez firmy sidliace v Tren&ianskom (55%), Zilinskom (59%)
a Banskobystrickom kraji (58%).

e Zahranicnu vystavu alebo veltrh navstivili podniky s obratom od 10 do 50 mil. Sk
(43%) , od 50 do 100 mil. Sk (64%) a od 100 do 500 mil. Sk (55%), exportujuce do 10
% (48%), od 10 % do 30 % (49%), anad 70 % z objemu vyroby (53%), podniky
majice do 9 pracovnikov (39%) aod 10 do 50 zamestnancov (51%),a tiez firmy
zaoberajlce sa stavebnictvom (35%) a peniaznictvom (38%).

e Ziadnu vystavu alebo veltrh nenavitivili v najviéSej miere podniky s roénym
obratom do 1 mil. Sk (53%), venujuce sa pol'nohospodarstvu a potravinarskej vyrobe
(44%), doprave, poste alebo telekomunikaciam (51%), ako aj firmy so sidlom
v Trnavskom (41%) a PreSovskom kraji (45%).

U podnikatel'ov, ktori sa zicastnili odbornych veltrhov a vystav ¢i uz ako vystavovatelia
alebo navstevnici, bolo zistované, aky prinos pre podnik znamenala ucast’ na vystave alebo
vel'trhu. NajuvadzanejSim prinosom Ucasti na vel'trhoch a vystavach u takmer troch Stvrtin
malych a strednych podnikov (73%) bolo ziskavanie novych kontaktov. Nové podnety
pre inovacie priniesla ucast’ na vel'trhoch a vystavach pre viac ako dve pétiny podnikov
(41%). Viac prinaSa d’alsi graf.

Graf ¢.13
AKY prinos pre vas podnik znamenala ti¢ast’ na vel’trhoch a vystavach ?
(tdaje v %) 1/
34
41
B posilnenie imidzu firmy @ zvySenie obratu O zvySenie exportu
M nové podnety pre inovacie O ziskavanie novych kontaktov

1/ Vzhl'adom na moznost’ uviest’ viac odpovedi sti¢et percent prevysuje 100
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e Ziskanie novych kontaktov ako hlavnu vyhodu tucasti na veltrhoch a vystavach
uvadzali predovSetkym podniky s obratom od 5 do 10 mil. Sk (78%), neexportujuce
firmy (79%), spoloc¢nosti zaoberajuce sa stavebnictvom (81%) atiez podniky
pochadzajice zo Zilinského (76%) a Kogického kraja (82%).

e Veltrhy a vystavy ako zdroj novych podnetov pre inovacie boli vo via¢sej miere, ako
je celoslovenské priemer, vnimané vo firméch s obratom od 10 do 50 mil. Sk (49%),
podnikoch exportujucich do 10 % objemu vyroby (58%), spolo¢nostiach s 10 az 49
zamestnancami  (49%) a s50 az 249 zamestnancami (47%), v podnikoch
zaoberajucich sa priemyselnou vyrobou (54%), pol'nohospodarstvom alebo
potravinarskou vyrobou (47%), stavebnictvom (56%), dopravou, poStou alebo
telekomunikaciami (61%), ako aj v podnikoch sidliacich v Trencianskom (49%)
a PreSovskom kraji (54%).

I1.2 VYUZiVANIE VYBRANYCH OBCHODNYCH SLUZIEB MALYMI
A STREDNYMI PODNIKMI

Pre zabezpecenie konkurencieschopnosti a uspeSného fungovanie podnikatel'ského
subjektu sa vyuzivajui externé sluzby, ktoré sliizia jednak na zvySenie kvality poskytovanych
tovarov a sluzieb, ako aj na plnenie povinnosti podnikov voc¢i Statu. Na zaklade vysledkov
prieskumu najvyuzivanejSimi sluzbami malych a strednych podnikov st iné obchodné
sluzby, ktoré zahfnaji pravne poradenstvo, uctovnictvo, audit, daiiové sluzby, marketing,
vyuzivanie bezpecnostnych sluzieb, ¢i prekladatel'ské sluzby. Ich vyuzivanie deklarovala
takmer polovica malych a strednych podnikov. Stvrtina malych a strednych podnikov
vyuziva poé€itacové sluzby a s nim spojené ¢innosti. Rovnaka skupina podnikov takéto sluzby
nevyuziva.

Graf ¢.14

VyuZiva va$a firma nasledovné obchodné sluzby? (udaje v %) 1/
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1/ Vzhl'adom na moznost’ uviest’ viac odpovedi sti¢et percent prevysSuje 100
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Iné obchodné sluzby vo vicsej miere, ako je celoslovensky priemer, vyuzivaji malé
a stredné podniky s obratom od 50 do 100 mil. a od 100 do 500 mil. Sk (62% a 55%),
exportujuce do 10 % (57%), od 10 do 30 % (60%), od 30 do 50 % (55%) a nad 70 %
objemu vyroby (56%), podniky od 50 do 249 zamestnancov (53%), firmy zaoberajlce
sa dopravou, poStou alebo telekomunikaciami (53%), atiez podniky sidliace
v Trenéianskom (60%) a Zilinskom kraji (55%).

Vo vicsej miere, oproti celoslovenskému priemeru, vyuzivaji po€itacové sluzby a s
nimi suvisiace ¢innosti podniky s obratom od 100 do 500 mil. Sk (36%), exportujlce
do 10 % objemu vyroby (33%) a firmy venujice sa stavebnictvu (31%).

Vybrané obchodné sluzby nevyuzivaju predovSetkym podniky s obratom do 1 mil.
Sk (35%),firmy podnikajice v polnohospodarstve a potravinarskej vyrobe (32%),
v oblasti hotelov, reStauricii a pohostinstiev (36%), dopravy, pdst a telekomunikacii
(32%), ako aj podniky sidliace v Nitrianskom (30%), PreSovskom (35%) a KoSickom
kraji (31%).

Vyskum d’alej zistoval frekvenciu vyuzitia uvedenych obchodnych sluzieb u podnikov,
ktoré vybrané sluzby vyuzivaju alebo v budicnosti planuju vyuzivat. Viac ako dve pétiny
(41%) oslovenych podnikov deklarovalo trvalé vyuzivanie obchodnych sluZieb a viac ako
tretina (35%) tieto sluzby vyuziva nepravidelne, podl’a potreby.

Graf ¢.15

Ako ¢asto vyuzivaji malé a stredné podniky obchodné
sluzby? (udaje v %) 1/
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Trvalé vyuzivanie obchodnych sluzieb deklarovali predovsetkym podniky s obratom
10 az 50 mil. Sk (55%), 100 az 500 mil. Sk (55%), firmy exportujice do 10 % a nad
70 % objemu vyroby (52%, resp. 50%), stredné podniky s potom zamestnancov od
50 do 249 (59%), firmy venujuce sa pol'nohospodarstvu alebo potravinarskej vyrobe

1/ Vzhl'adom na moznost’ uviest’ viac odpovedi sti¢et percent prevysuje 100
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(48%), inej podnikatel'skej Cinnosti (46%) a spolocnosti so sidlom v Trnavskom kraji
(50%).

e Vyuzivanie obchodnych sluzieb nepravidelne, podl’a potreby bolo deklarované
najmi u podnikov s obratom do 1 mil. Sk (41%), firiem s exportom vo vyske 50 az 70
% zobjemu vyroby (44%), uspolocnosti zaoberajucich sa prevadzkou hotelov,
reStauracii alebo pohostinstiev (52%), stavebnictvom (42%), ako aj dopravou, postou
alebo telekomunikaciami (41%). Z hl'adiska regiondlneho ¢lenenia to boli podniky so
sidlom v PreSovskom kraji (42%).

1.3 CERTIFIKAT SYSTEMU KVALITY

Jednou z hlavnych podmienok exportu podnikov do krajin Eurdpskej nie je vlastnenie

certifikdtu na systém kvality. Prieskum monitoroval ich rozSirenost v malych a strednych
podnikoch.

Graf ¢.16

Maji malé a stredné firmy certifikat na systém kvality?
(udaje v %)
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Takmer Stvrtina malych a strednych podnikov na Slovensku vlastni certifikat na
systém kvality. Oproti celoslovenskému priemeru maju certifikat kvality hlavne firmy
s vacSim obratom od 50 do 100 mil. Sk (41%), od 100 do 500 mil. Sk (67%), s vy$§im
poctom zamestnancov — od 10 do 49 (30%) a od 50 do 249 (37%). Mdzeme skonstatovat,
ze s rastom obratu rastie pocet podnikov vlastniacich certifikat kvality. Podobna
zavislost’ ako pri vySke obratu podnikov plati aj pri pofte zamestnancov vo firme —
s rastom poctu zamestnancov rastie aj pravdepodobnost’ vlastnenia certifikatu systému
kvality. Vo vicSej miere certifikat vlastnia firmy majiace 10 az 49 zamestnancov (30%)
aod 50 do 249 zamestnancov (37%).Certifikat kvality tiez vo vicSej miere vlastnia
spolo¢nosti, ktoré sa v akomkol'vek objeme venujii exportu vyroby do zahranidia.
Z hladiska hlavného druhu ¢innosti disponuju certifikdtom vo zvySenej miere firmy
podnikajuce v priemyselnej vyrobe (42%), polnohospodarstve, resp. potravinarskej
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vyrobe (35%), d’alej v oblasti penaznictva (46%) a podniky sidliace v Bratislavskom kraji
(37%).

e Na zdklade Udajov ziskanych v prieskume bolo zistené, Ze na Slovensku vyrazne
prevazuji podniky, ktoré eSte stale nevlastnia certifikat na systém kvality (76%).
Takato situdcia je castejSia v najmenSich podnikoch s obratom do 1 mil. Sk (86%),
neexportujucich firmach (83%), podniky s ¢innostou v oblasti hotelov, reStauracii
a pohostinstiev (87%), v inej podnikatel'skej ¢innosti (82%). Z regionalneho hladiska
v Trenéianskom (85%), Zilinskom, Banskobystrickom a PreSovskom kraji (rovnako 82%).

Ked'Ze podobné zistovanie uz bolo realizované, v tabulke uvadzame aktudlne hodnoty
spolu s udajmi zistenymi pred rokom.

Maju malé a stredné podniky certifikat na systém kvality? (tdaje v %)

Odpovede:
Pocet zamestnancov v podniku ano nie
november | november | november | november
2002 2003 2002 2003
0-9 16 21 84 79
10 —49 32 30 68 70
50 -249 49 37 51 63
Druh ¢innosti
priemyselna vyroba 35 42 65 58
pol'nohosp. a potravinarska vyroba/* 52 35 48 65
obchod 22 24 78 76
hotely/reStauracie/pohostinstvo 12 13 88 87
stavebnictvo 30 20 70 80
doprava/posta/telekomunikécie 19 26 81 74
penaznictvo/* 15 46 85 54
iné 19 18 81 82
Kraj sidla podniku
Bratislavsky 22 37 78 63
Trnavsky 41 27 59 73
Trenciansky 26 15 74 85
Nitriansky 23 23 77 77
Zilinsky 23 18 77 82
Banskobystricky 33 18 67 82
Presovsky 20 18 80 82
Kosicky 29 26 71 74
Celoslovensky priemer 26 24 74 76

*/ Vzhl'adom na nizky pocet respondentov, ktori uviedli tito odpoved’, st tdaje len orienta¢né
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1.4 ZVYSOVANIE KVALIFIKACIE PRACOVNIKOV

Podobne ako rozsirenost’ vlastnenia certifikatov kvality prieskum opakovane zist'oval,
do akej miery je v slovenskych malych a strednych podnikoch kladenych doéraz
na priebezné zvySovanie kvalifikdcie pracovnikov. Osloveni predstavitelia malych a
strednych podnikov mali uviest, ¢i vich firme su pracovnici, ktori si na ndklady firmy
v rokoch 2001 az 2003 zvySovali kvalifikaciu v miniméalne Stvortyzdiiovom kurze.

Graf ¢.17

Maji malé a stredné podniky pracovnikov, ktori si na
naklady firmy v priebehu poslednych troch rokov zvySovali
kvalifikaciu v minimalne $tvortyzdiiovych kurzoch?
(udaje v %)
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e Viac ako pitina oslovenych firiem (21%) potvrdila, Ze v ich spolo¢nosti pracuja
zamestnanci, ktori si vrokoch 2001 az 2003 na naklady firmy zvySovali svoju
kvalifikaciu v minimalne StvortyZzdinovom kurze. Oproti celoslovenskému priemeru su
to CastejSie pracovnici firiem s vy$S§im obratom od 10 do 50 mil. Sk (27%), od 50 do 100
mil. Sk (38%), od 100 do 500 mil. Sk (61%), majuce od 10 do 49 (32%) a od 50 do 249
zamestnancov (35%). Ako z uvedenych udajov vyplyva, firmy s vys$sim obratom a vac¢Sim
poctom zamestnancov  viac investuju do dalSiecho odborného rastu pracovnikov.
Z hladiska prevazujicej podnikatel'skej c¢innosti svojich zamestnancov Skolia najmé
v oblasti peniaznictva (46%), hotelov, reStauracii a pohostinstiev (31%). Z regionalneho
hladiska sa zvySovaniu kvalifikdcie vo vécSej miere venuji v  Trnavskom (26%)
a Kosickom kraji (27%).

e Vo viac nez troch $tvrtinach (79%) oslovenych malych a strednych podnikov nie su
pracovnici, ktori si na naklady firmy vrokoch 2001 az 2003 zvySovali kvalifikaciu
v minimalne $tvortyzdiiovom kurze. Jedna sa hlavne o najmensie podniky s obratom do 1
mil. Sk. (86%) pdsobiace v Banskobystrickom a PreSovskom kraji (zhodne 85%).

V tabulke na nasledujicej strane uvddzame zvySovanie kvalifikdcie v minimdalne
Stvortyzdnovych kurzoch v malych a strednych podnikoch podla poctu zamestnancov,
hlavného druhu podnikatel'skej ¢innosti a kraja, v ktorom firmy sidlia.
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Maju malé a stredné podniky pracovnikov, ktori si na naklady firmy v poslednych troch
rokoch zvySovali kvalifikaciu v minimélne StvortyZdiiovom kurze? (udaje v %)

Odpovede:
ano nie
november | november | november | november
Pocet zamestnancov v podniku 2002 2003 2002 2003
0-9 14 17 86 83
10 —49 33 32 67 68
50 —249 39 35 61 65
Druh ¢innosti
priemyselna vyroba 27 23 73 77
pol'nohosp. a potravinarska vyroba/* 26 18 74 82
obchod 19 19 81 81
hotely/reStauracie/pohostinstvo 12 31 88 69
stavebnictvo 21 21 79 79
doprava/posta/telekomunikacie 15 17 85 83
penaznictvo/* 8 46 92 54
iné 29 22 71 78
Kraj sidla podniku
Bratislavsky 30 23 70 77
Trnavsky 27 26 73 74
Trenciansky 21 24 79 76
Nitriansky 18 19 82 81
Zilinsky 22 23 78 77
Banskobystricky 22 15 78 85
PreSovsky 19 15 81 85
Kosicky 23 26 77 74
Celoslovensky priemer 24 21 76 79

Vyskum d’alej mapoval, ¢i si vo firméch, ktoré maji pracovnika zodpovedného za
inovacny proces, pracovnici zvySovali v rokoch 2001 az 2003 svoju kvalifikdciu v minimalne
Stvortyzdiiovych kurzoch. Priblizne len v dvoch pétindch (38%) malych a strednych
podnikoch, ktoré maju pracovnika zodpovedného za inovacny proces, vyskum registroval

takéto zvySovanie kvalifikacie.

*/ Vzhl'adom na nizky pocet respondentov, ktori uviedli tato odpoved’, s idaje len orientacné
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IL. 5. MARKETINGOVY PRIESKUM

Marketingovy prieskum slizi podnikatel'skym subjektom na oboznédmenie sa so situdciou
na trhu. Tieto informacie mo6zu firmu usmernit’ pri d’alSich inova¢nych aktivitich a pri
¢innosti podporujucej vlastny rozvoj.

Vyskum zistoval, do akej miery oslovené malé a stredné podniky vyuzili v rokoch 2001
az 2003 marketingovy prieskum. Dominovala odpoved’, Ze oslovené podniky nedali urobit’
ziadny marketingovy prieskum, ked’ ju wuviedli viac ako piat Sestin oslovenych
predstavitePov malych a strednych podnikov. RozloZenie vSetkych odpovedi prinasa
graf.

Graf ¢.18

Nechali si malé a stredné podniky v rokoch 2001 az2003
urobit’ marketingovy prieskum? (idaje v %) 1/

86

7 9 5
— v

ano, v ano, v ano,v  nie
roku roku roku
2001 2002 2003

Vnutornt ~ Struktirovanost odpovedi  suvisiacich s realizaciou  marketingovych
prieskumov v malych a strednych podnikoch uvadza tabul’ka na nasledujticej strane. Je z nej
zrejmé, ze odpoved’ ,, podnik v poslednych troch rokoch dal urobit’ marketingovy prieskum®,
bola vo vicSej miere uvadzana u zodpovednych pracovnikov z najmensich podnikov
s obratom do 1 mil. Sk (95%) aod 1 do 5 mil. (92%) Sk, d’alej v neexportujucich podnikoch
(91%), vo firmach zaoberajicich sa inou podnikatel'skou ¢innostou (95%), sidliacich
v Nitrianskom (94%), Banskobystrickom (92%) a PreSovskom kraji (91%).

Vo vseobecnosti — ako to d’alej vyplyva ztabul’ky na nasledujicej strane - mozeme
skonstatovat’, Ze marketingovy prieskum si dali v rokoch 2001 az 2003 urobit” hlavne podniky
s vysS8im roénym obratom ako 50 mil. Sk, ako aj stredné podniky s 50 az 249 zamestnancami.
Opét’ sa potvrdila tendencia, ze ¢im vicsia je oslovend firma, tym je viac zamerana na
¢innosti napomahajice vlastnému rozvoju, za aky povazujeme aj marketingovy prieskum.
S narastom obratu a zvySujicim sa poctom zamestnancov rastie aj pravdepodobnost’, ze
firma si d& urobit’ marketingovy vyskum.
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Nechali si malé a stredné podniky na Slovensku v rokoch 2001 az 2003 urobit’
marketingovy prieskum? (udaje v %) 1/

ano .
Pocet zamestnancov v podniku vr.2001 | vr.2002 | vr.2003 me
0-9 5 8 4 88
10 -49 10 10 6 85
50 —249 14 20 14 68
Druh ¢innosti
priemyselna vyroba 6 11 6 83
pol'nohosp. a potravinarska vyroba/* 12 12 12 79
obchod 8 13 5 82
hotely/reStauracie/pohostinstvo 4 11 0 84
stavebnictvo 8 6 5 87
doprava/posta/telekomunikécie 9 4 0 87
penaznictvo/ * 15 23 15 62
iné 3 4 3 95
Kraj sidla podniku
Bratislavsky 13 15 6 74
Trnavsky 5 12 4 85
Trenciansky 7 12 6 87
Nitriansky 3 4 4 94
Zilinsky 5 11 3 86
Banskobystricky 3 5 3 92
PreSovsky 4 4 3 91
Kosicky 6 9 6 87
Celoslovensky priemer 7 9 5 86

Oproti celoslovenskému priemeru si marketingovy prieskum v rokoch 2001 az 2003
CastejSie dali robit’ podniky zamerané na polnohospodarstvo, resp. potravinarsku vyrobu,
penaznictvo a podniky sidliace v Bratislavskom kraji

1/ Vzhl'adom na moznost’ uviest’ viac odpovedi sti¢et percent prevysuje 100
*/ Vzhl'adom na nizky pocet respondentov, ktori uviedli tito odpoved’, st tidaje len orientacné
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III. VYBRANE EKONOMICKE UKAZOVATELE V SKUMANYCH
MALYCH A STREDNYCH PODNIKOCH

I11.1 VYSKA OBRATU V SKUMANYCH MALYCH A STREDNYCH PODNIKOCH

Z predchadzajucich Casti spravy vidiet, Ze obrat podnikov je vyraznym determinantom
stupnia inovacnych aktivit. Plati zavislost, ze s rastom obratu rastie aj vyuZivanie
jednotlivych inovaénych Cinnosti. Stredné a malé podniky s obratom do 5 mil. Sk tvorili
spolu viac ako polovicu vsetkych sledovanych firiem, kym podniky s obratom nad 50 mil. Sk
o nieCo viac ako desatinu z celého sledovaného stiboru. RozloZenie jednotlivych odpovedi

zodpovednych predstavitel'ov firiem na vysku obratu v roku 2002 je uvedené v nasledujicom
grafe.

Graf ¢.19

Roény obrat malych a strednych podnikov v roku 2002
(udaje v %)
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e Najvicsia skupina podnikov mala obrat v roku 2002 medzi 1 az 5 mil. Sk. Vo
vyraznejSej miere su zastipené malé podniky do 9 zamestnancov (33%), firmy

venujice sa stavebnictvu (34%), ako aj doprave, posSte alebo telekomunikicidm
(41%).

e V druhej najvicsej skupine podnikov s obratom do 1. mil. Sk boli nadpriemerne
zastiipene neexportujuce firmy (33%), podniky s po€tom do 9 zamestnancov (34%),
posobiace v pol'nohospodarstve alebo potravinarskej vyrobe (34%), venujuce sa
prevadzke hotelov, reStauracii alebo pohostinstiev (43%) ainej podnikatel'skej
¢innosti (40%).

Detailnej$i pohl'ad na Struktiru sledovanych malych a strednych z hladiska ich obratu
v roku 2002 priblizuje tabul’ka na nasledujucej strane.
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Roc¢ny obrat firiem v roku 2002 v optike vybranych sociodemografickych parametrov

(0daje v %)
dol | 1-5 | 5-10 | 10-50 |50—100 | 10— 500 ;‘;‘;;‘l‘l"
mil.Sk | mil.Sk | mil Sk. | mil.Sk | mil.Sk | mil. Sk Sk )

Pocet zamestnancov
v podniku

0-9 34 33 15 13 3 2 0
10— 49 7 17 20 36 13 6 1
50 —249 0 3 18 24 34 21 0
Druh ¢innosti
priemyselna vyroba 14 24 22 24 10 6 0
pol'nohosp.

a potravinarska 34 22 16 13 3 9 3
vyroba/*

obchod 21 25 18 24 7 4 1
hotely/'restaurame/ 43 2 2 5 0 0 0
pohostinstvo

stavebnictvo 15 34 17 22 9 3 0
doprava/ posta/ 18 41 13 20 8 0 0
telekomunikacie
penaznictvo/* 30 30 10 0 20 10 0
iné 40 31 10 12 4 3 0
Kraj sidla podniku

Bratislavsky 26 30 12 15 9 7 1
Trnavsky 23 26 22 14 9 5 1
Tren¢iansky 23 26 19 20 9 3 0
Nitriansky 26 28 16 22 6 2 0
Zilinsky 27 29 13 20 9 3 0
Banskobystricky 29 29 20 20 1 1 0
Presovsky 30 32 14 18 5 1 0
Kosicky 24 25 15 24 7 4 1
Celoslovensky priemer 26 28 16 19 6 4 1

II1.2 PODIEL EXPORTU NA OBRATE MALYCH A STREDNYCH PODNIKOV

Zastupcovia malych a strednych podnikov boli poziadani, aby uviedli aky vysoky podiel
z celkového obratu firmy tvori export. NajvicSia, takmer trojStvrtinova cast’ malych a
strednych podnikov uviedla, Ze sa nevenuje exportu. Desatina firiem uviedla, Ze exportuje
do 10 % a kazdy Strnasty zodpovedny predstavitel’ firiem urc¢il objem exportu v rozmedzi 10
az 30 % zobjemu vyroby. Jednotlivé odpovede respondentov su obsiahnuté v grafe na
nasledujuce;j strane.

*/ Vzhl'adom na nizky pocet respondentov, ktori uviedli tato odpoved’, s udaje len orientacné
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Graf ¢.20

Podiel exportu malych a strednych podnikov z celkového objemu vyroby
v roku 2002 (udaje v %)
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e Vo vicsej miere, ako je celoslovensky priemer, neexportuji svoje vyrobky predstavitelia
podnikov s obratom do 1 mil. Sk (91%), firmy zamestnavajuce do 9 pracovnikov (79%),
zaoberajlice sa prevadzkou hotelov, restauracii alebo pohostinstiev (86%), podnikajice
v stavebnictve (84%) a podniky prevadzajace ,,in0“ podnikatel'ska cinnost (84%).
Z hladiska regionalneho clenenia boli vo vdc¢Sej miere zastipené podniky sidliace
v Nitrianskom (79%) a Banskobystrickom kraji (81%).

Podiely exportu na celkovom obrate podnikov boli rozélenené nasledovne:

e Podiel exportu nizsi, ako je 10% z celkového obratu firmy deklarovali najcastejSie
podniky s obratom 5 az 10 mil. Sk (15%), od 100 do 500 mil. Sk (18%), firmy s po¢tom
zamestnancov od 50 do 249 (17%) a spolo€nosti zaoberajlice sa priemyselnou vyrobou
(22%) a so sidlom v Kosickom kraji (16%).

e Menej ako 30% zobratu exportuju vo vicSej miere, ako je celoslovensky priemer,
podniky s obratom od 50 do 100 mil. Sk (17%), od 100 mil. do 500 mil. Sk (27%),
firmy zamestnavajuce od 10 do 49 pracovnikov (12%) a od 50 do 249 zamestnancov
(16%), ako aj podniky venujuce sa priemyselnej vyrobe (19%).

e Menej ako 50 % z celkového obratu firmy tvori export prevazne u podnikov s obratom
od 50 do 100 mil. Sk (10%), od 100 mil. do 500 mil. Sk (9%), zameranych na
priemyselnt vyrobu (9%) a penaznictvo (15%) .

e Podiel exportu niz§i ako 70 % z celkového obratu firmy, uviedli CastejSie ako priemer za
celoslovensky subor firmy s obratom od 50 do 100 mil. Sk (10%) a stredné podniky
s poctom zamestnancov od 50 do 249 (6%).
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e Viac ako 70%-ny podiel na celkovom obrate firmy, tvori export u podnikov s obratom
od 100 do 500 mil. Sk. (24%), zaoberajuce sa priemyselnou vyrobou (12%) a podnikajice
v PreSovskom kraji (8%)

AKy vysoky podiel tvori export z celkového objemu vyroby v roku 2002 v malych a
strednych podnikoch? (tdaje v %)

Odpovede:
Pocet zamestnancov v podniku 01 02 03 04 05 06
0-9 9 5 3 2 3 78
10 -49 12 12 5 1 4 66
50 —249 16 15 4 6 8 51
Druh ¢innosti
priemyselna vyroba 22 19 9 4 12 34
pol'nohosp. a potravinarska vyroba/* 12 9 6 0 3 70
obchod 11 6 3 2 3 75
hotely/reStauracie/pohostinstvo 5 2 2 5 0 86
stavebnictvo 7 4 2 0 3 84
doprava/posta/telekomunikacie 11 9 4 4 2 70
penaznictvo/* 8 8 15 0 0 69
iné 7 4 1 2 2 84
Kraj sidla podniku
Bratislavsky 13 7 5 3 2 70
Trnavsky 10 10 2 2 7 69
Trenciansky 7 11 5 2 4 71
Nitriansky 8 4 4 1 4 79
Zilinsky 12 8 3 3 3 71
Banskobystricky 11 3 2 2 1 81
Presovsky 5 5 3 2 8 77
Kosicky 15 11 1 1 3 69
Celoslovensky priemer 11 7 3 2 4 73
Legenda:

01 — menej ako 10 % z celkového obratu firmy
02 —od 10 do 30 % z celkového obratu firmy
03 — od 30 do 50 % z celkového obratu firmy
04 — od 50 do 70 % z celkového obratu firmy
05 — viac ako 70 % z celkového obratu firmy
06 — firma neexportuje

*/ Vzhl'adom na nizky pocet respondentov, ktori uviedli tato odpoved’, s udaje len orientacné
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IV. METODIKA VYSKUMU

Terénnu fazu vyskumu uskutocnili v diioch od 18. novembra do 1. decembra 2003
Skoleni externi spolupracovnici UVVM - anketarmi technikou Standardizovaného rozhovoru.

Z databazového suboru 103 274 malych a strednych podnikov, ktoré poskytla Sekcia
metodiky a informatiky SU SR bolo vybranych 54 698 v beZnom mesiaci aktivnych
podnikov, ktoré tvorili zakladny stbor malych a strednych podnikatel'ov zapisanych do
Obchodného registra.

Vyberovy subor bol utvoreny stratifikovanym nahodnym vyberom z databazového
suboru malych a strednych podnikatel'ov. Ako charakteristiky zdkladného suboru boli
vybrané dva znaky:

a) rozdelenie podnikov podl'a po¢tu zamestnancov na:
e 01 =malé, s po¢tom zamestnancov od 0 do 9 (J) a od 10 do 49 zamestnancov (M)
e 02 = stredné, s poctom zamestnancov od 50 do 249 (S)

b) rozdelenie podnikov podla hlavného druhu ¢innosti zapisaného do Obchodného registra,
pricom kategorizacia hlavnych c¢innosti bola stanovend: 01 = priemyselna vyroba, 02 =
pol'nohospodarstvo/potravinarska vyroba, 03 = obchod, 04 = hotely/ restaurdcie/pohostinstvo,
05 = stavebnictvo, 06 = doprava/posta/telekomunikécie, 07 = petiaznictvo/poistovnictvo/ a 08
= iny druh Cinnosti. Na generovanie vyberového suboru sa pouzila metdéda optimalneho
proporcionélneho stratifikovaného ndhodného vyberu.

Anketari obdrzali zoznam podnikov, v ktorych mali realizovat rozhovory. Zoznam
podnikov obsahoval dvoj - az trojnasobny pocet adries podnikov, aby okrem urcenych
podnikov mali k dispozicii aj ndhradné adresy. Okrem toho mali anketari k dispozicii, ako
pomdcku pri rozhovoroch s respondentami, list generdlneho riaditel'a Narodnej agentury pre
rozvoj malého a stredného podnikania, v ktorom bol vyskumny projekt objasneny.

Navratnost’” dotaznikov: Po zhodnoteni tirovne terénnych prac a kontrole jednotlivych
dotaznikov bolo na spracovanie odovzdanych 962 dotaznikov, ¢o predstavuje 68,7 %-nu
navratnost’ z planovaného rozsahu vyberovej vzorky n=1400.

Zakladné faktory, ktoré ovplyvnili navratnost’ dotaznikov:

= zdihavé vyhladavanie konkrétnych podnikov zvy$ovalo naroénost’ prace anketarov,

* niektoré podniky prestali existovat’, alebo zmenili posobisko

= nepresnosti a neaktudlnost’ v zdznamoch databazového suboru malych a strednych
podnikatelov.

Vzhladom na urcity stupeil nepresnosti a neaktudlnosti idajov v databdzovom subore
malych a strednych podnikatel'ov nie je mozné presne stanovit’ parametre zékladného siboru
pre znaky kraj, rozdelenie podnikov podla poctu zamestnancov a rozdelenie podnikov podla
hlavného druhu ¢innosti zapisaného do Obchodného registra. Z uvedenych dévodov sa neda
vykonat korektna analyza reprezentativnosti vyberového suboru.
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V. Zhrnutie

e V prieskume sa najviac oslovenych podnikatelov vyjadrilo, ze za najdolezitejsi zdroj
konkurencieschopnosti povazujii pruzni reakciu na poziadavky zdkaznika a vysoku
kvalitu produktu.

Sthrnne 45 % nami oslovenych podnikov deklarovalo zavedenie uplne novej technoldgie
alebo podstatné vylepSenie existujucej technoldgie.

e Zavedenie Uplne nového produktu, resp. inovovanie svojho doteraz vyrabaného produktu,
v prieskume potvrdila spolu viac ako polovica skimanych malych a strednych podnikov.

e Ztych, ktori zaviedli nova alebo podstatne vylepsili doterajSiu technologicku aktivitu,
resp. zaviedli novy, alebo inovovali doteraz vyrabany produkt, takmer $tvrtina uviedla, ze
boli prvi, ktori tieto inovacie zaviedli bud’ v rdmci sektoru alebo v rdmci Slovenska.

e Zhladiska prinosu =zavedenia inovacii najfrekventovanejSou odpoved'ou medzi
podnikatel'mi bolo ,,zvySenie obratu®, ktori vyslovili takmer tri Stvrtiny predstavitel'ov
oslovenych firiem. Usporu nékladov skonstatovali presne dve pitiny podnikov.

e Najvacsimi inicidtormi podnetov k inovacidm v malych a strednych firméach v rokoch
2001 az 2003 boli zo Styroch pétin majitelia, resp. konatelia alebo hlavni manazéri
podnikov. V Stvrtine pripadov to boli zdkaznici, pripadne odberatelia vyrobkov alebo
sluzieb.

e Hlavnymi dodévatel'mi konkrétnych rieSeni pre inovécie malych a strednych podnikov su
vlastné vyvojové stredisko, o skonStatovali viac nez dve pitiny respondentov, d’alej ind
firma pdsobiaca na Slovensku a zahrani¢na firma.

e Medzi finanénymi zdrojmi, ktoré pouzili pre realizciu svojich inovacnych aktivit malé
a stredné firmy vyrazne dominuju vlastné finan¢né prostriedky. Tato odpoved’ rezonovala
u deviatich z desiatich opytanych. Ako druhy, podnikmi najcastejSie vyuzivany financny
zdroj pre uskutocnenie inovacii, sa javia bankové p6zicky, ktoré vyuzila viac ako Stvrtina
podnikov a na tretom mieste sa umiestnili tzv. nebankové pozicky.

e Takmer polovica zéastupcov podnikov uviedla, Ze v rokoch 2000 az 2002 predstavovali
naklady ich firmy na inovacie menej ako 10% z celkového obratu firmy.

e Takmer tri patiny oslovenych malych a strednych podnikatel'ov uviedli, Ze trvala inova¢na
aktivita je sucast'ou dlhodobej podnikatel'skej stratégie ich firmy.

o Stvrtina vietkych oslovenych zistupcov podnikov uviedla, Ze ich firma disponuje
pracovnikom, ktory je zodpovedny za inovaény proces.

e Zastupcovia takmer polovice malych a strednych podnikov v poslednych troch rokoch
navstivili vystavu alebo vel'trh na Slovensku a takmer tretina absolvovala takuto vystavu
v zahrani¢i. Netcast’ na odbornych veltrhoch alebo vystavach deklarovala vySe tretina
malych a strednych podnikov.
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e NajuvadzanejSim prinosom ucasti na vel'trhoch a vystavach u takmer troch Stvrtin malych
a strednych podnikov bolo ziskavanie novych kontaktov. Nové podnety pre inovacie
priniesla G¢ast’ na vel'trhoch a vystavach pre viac ako dve patiny podnikov .

e Najvyuzivanej§imi sluzbami malych a strednych podnikov st iné obchodné sluzby, ktoré
zahfnaju pravne poradenstvo, uctovnictvo, audit, dailové sluzby, marketing, vyuzivanie
bezpecnostnych sluzieb, ¢i prekladatel'ské sluzby. Ich vyuzivanie deklarovala takmer
polovica malych a strednych podnikov. Stvrtina malych a strednych podnikov vyuziva
pocitacové sluzby a snim spojené Cinnosti. Rovnaka skupina podnikov takéto sluzby
nevyuziva.

e Viac ako dve pitiny oslovenych malych a strednych podnikov deklarovalo trvalé
vyuzivanie obchodnych sluzieb a viac ako tretina, tieto sluzby vyuziva nepravidelne
podrla potreby.

e Na Slovensku vyrazne prevazuju podniky, ktoré eSte stale nevlastnia certifikat na systém
kvality, vlastni ho takmer Stvrtina malych a strednych podnikov.

e Vo viac ako pétine oslovenych firiem pracuju zamestnanci, ktori si v rokoch 2001 az 2003
na naklady firmy zvySovali svoju kvalifikdciu v minimdlne Stvortyzdiiovom kurze.
Priblizne len v dvoch pétinach malych a strednych podnikoch, ktoré maji pracovnika
zodpovedného za inova¢ny proces vyskum registroval takéto zvySovanie kvalifikécie.

e Viac ako pat Sestin oslovenych predstavitel'ov malych a strednych podnikov uviedlo, ze si
nedali v rokoch 2001 az 2003 robit’ marketingovy prieskum. Potvrdila sa tendencia, Ze
¢im vacsia je oslovena firma, tym je viac zamerana na ¢innosti napomahajice vlastnému
rozvoju, za aky povaZujeme aj marketingovy prieskum.

e Takmer tri Stvrtiny sledovanych malych a strednych podnikov sa nevenuje exportu. Jeden
z desiatich predstavitelov firiem uviedol, Zze firma exportuje do 10 % objemu vyroby
akazdy trinasty zastupca podnikov wudal podiel exportu od 10 do 30 % =z
celkového objemu vyroby.

* Najvécsia skupina sledovanych malych a strednych podnikov, takmer 30 %-na, mala
obrat v roku 2002 medzi 1 az 5 mil. Sk. Stvrtina predstavitel'ov podnikov uviedla obrat
do 1 mil. Sk.
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