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1. Teoretické vychodiska

Logistika je dynamicky sa vyvijajuca vedna discipli— jej vyvoj nemozno
zatid’ povazovd za ukoreny. Preto pre jej charakteristiku nemozno pouZjed-
nozn&né vymedzenie. Logistika je vysledkom integraca@hteckych, ekonomickych
i spolatenskych vied. Je kategdriou ako tedrie myslenlaajarganizacie, riadenia,

rozhodovania, ale aj technoldgie a techrfiky.
Pojem logistika méZzeme chépako systém, nastroj, funkciu, institlciu.

Logistika ako systéne cid’ove orientovana Struktira moznostéianosti zamerana

na dosiahnutie vykonovych ¢mv vrdmci celku. Hlavnymi systémovymi prvkami su

materidlovy systém, riadiaci systém, mfoﬂnﬁ system Ich koordinaciou mozno
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dosiahnt synergicky efekt. \‘

Logistika ako nastrojna metodicko-ing E@mentalny charakter. Neintegrdgsahuje
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iba izolovan&iastkové rieSenia. N Dy

Y
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Logistika ako funkciaprekryva za@hdne funkcie, t.j. nakup, vyrobu, daje resp.

U

nimi prenika (napr. ako flnancovanle)

&;
Logistika ako inStitucige c@ana ako ¢ity organiz&ny utvar, v ktorom su hil

uplne, aleb@iastaine zhrnL}e logistické ulohy.

Vychadzajuc z podstaty a uloh obehu tovaru, @kasti reprodu&ného pro-

cesu, z analyzy jeho jednotlivych faz a arovni nmdédogistiku chap@ako:
a) ucelenu filozofiu pohybu tovaru, informacii v obetiowaru

b) metodoldgiu rieSenia vahu optimalneho zladenia funkcii obehu tovaru s ich
ekonoménogou?

Zakladnoucrtou logistického pristupu k rieSeniu problematjkyreSpektova-

nie komplexnosti celkového rieSenia. To ale prethbdk moznoszasahovado jed-

! Viestova, K. — Labska, E. — Ba, F.: Uvod do logistiky. 1. vyd. Bratislava, Edé stredisko VSE
1991. s. 19.

2 TamtieZ. s. 22.



notlivych faz pohybu tovarwo je zrejme jeden z dévodov, poesa obchodna logis-

tika uplahiovala ovéa neskoér ako racionalizacia vyrobnyghnosti.

RieSenie problémov kazdej die| logistiky musi nadvazovana problematiku pred-

chadzajuceho a nasledujuceté@nku pohybu tovaru.

Rézne formy uplatnenia logistiky st podmienenéxagtenciou odliSnych vplyvov,

ktoré vyplyvaju:

- z fyzickej povahy tovaru,

- z marketingovej koncepcie obchodného podniku,
- z marketingovej koncepcie vyrobcu,

- z vplyvu konkuretinych logistickych koncepch.

1.1 Logisticky systém, z§?r<ladne ulohy, funkcie a
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rozdelenie logistiky
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Predmetom logistiky je dop@?a, manipulacia a dddanie vSetkych mate-
o\

ridlov, polotovarov a vyrobkov Q@élej ich tragkdndavatbov cez vyrobny podnik

£ &

az ku odberatom. \X

Ulohou logistiky jg@%elkové (globalna) optimalizacipohybu materialu
vo vyrobe i obehd.

Ciel'om logistiky je integrovanie jednotlivyatasti do celkového systému ma-
terialového toku. Prvotny diepredstavuje minimalizaciu nakladov pri maximatita
zisku. Druhotnym cibom je optimalizacia vSetkych technickych a ekondayit

procesov, vytvorenie a vybudovanie riadiaceho, kadného a evidetného systému.

3 Jindra, J.: Obchodni logistika jako disciplinauBstevni noviny, 47,1992, 3, s. 3.
* Kiizova, E. — Gregor, M. — Rakyta, M.: Podnikova $tiga. 1. vyd. Zilina, Vysokéa Skola dopravy a
spojov 1994. s. 11.



Cely logisticky systém pozostava z dvoch systémov:

1. Makrologisticky systém — rieSi problém pohybu nawini celého narodného hos-

podarstva. Jedna sa o suhrn materialovych tokowoanacii medzi dodavaitei

a odberattmi, medzi vyrobcom a spotrebitan. Zameriava pozorntsna
dopravné systémy.

2. Mikrologisticky systém - rieSi pohyb hmot na Urowodniku vo sfére vyroby aj
obehu. Predmetom skumania je predvyrobny (nakupgendéht), vyrobny (tech-

nologické a netechnologické operacie, vyroba..o akpovyrobny (predaj vyrob-

kov) proces.

Mikrologisticky systém modzeme rozdélna nakupny, vnatropodnikovy a odby-

tovy logisticky subsystém.

Usporiadanie logistiky znazumje obr.¢. 1.
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@ Mikrologistika
Podnikova logistika
Qbchodna loqistik
Obr.¢. 1.

Funkcie logistickych systémov sa v praxi oama aj ako dialie logistiky. Ide

o jednotlivé¢innosti, ktoré su predmetom logistického posudz@vanovplywiuju

vysledny logisticky efekt. Patri sem logistika:

+ dispoztna

- zalma planovanie ciest tovaru, uzatvaranie zmluwouanie

zakladnych podmienok realizacie nakuppredaja, vébu dopravnych ciest,

+ dopravna - zatha vd’bu vhodnych dopravnych prostriedkov a ich kombinaci

uplatnenie progresivnych dopravnych systémov,




+ manipul&na - zalma manipul&né procesy, predovSetkych uplatnenie jednotli-
vych mechanizénych a automatizamych systémov, zmenu foriem manipirigch

jednotiek ap.,

+ skladova - zatha rieSenie vnutroskladovej technoldgie, a systéfapviadenia,

sposobyinnosti skladov a ich zapojenie do logistiky,

+ distribina - predstavuje procesy premeny vyrobného sortumea sortiment
odberatésky, vratane otazok vhodnéliasu a vhodného miesta pre tato transforma-
ciu, (otazka kompletizacie tovaru v skladoch jeraatland sem alebo do pred-

chadzajucej skladovej logistiky),

+ baliaca - véiba ve’kosti manipulénych jednotiek, sposob balenia, kvality obalu,

likvidacie obalu, rozmerovej nadvaznosti,

+ informana - riadenie a kontrola toku info@ﬁécii, formawmi Udajov ditkového

prenost’ \\\\V
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Podnikova logistika NS
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Podnikova logistika sluZzi pre
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podporu podnikovyd#el'av, je suborom uloh,
z ktorych plynu opatrenia pr&%ﬁbeépeie optimalneho materiadlového, infortpa

S
ného a hodnotového toku \@ﬁnsfoﬁmm procese podnikl.
S

=

Zakladne&casti podnikovej logistiky predstavuju nasledovnéast:
+ nakupna (obstaravacia) logistika,
+ vyrobna logistika,
+ distribuna logistika,

+ logistika skladov.

® Jindra, J.: Obchodni logistika <abni skripta. 1. vyd. Praha, Vysoka $kola ekonoénicPrahe
1992. s. 16.

®Kiizova, E. - Gregor, M. — Rakyta, M.: Podnikovéstia. 1. vyd. Zilina, Vysoka Skola dopravy a
spojov 1994. s. 14.



NAKUPNA (OBSTARAVACIA) LOGISTIKA

Pod nékupnou logistikou sa rozumie suhrn logistitkyiloh a opatreni
pri priprave a vykonavani nakupu. Zaoberad sa vatk§innog’ami suvisiacimi
s materialovym tokom surovin, pomocnych a vyrobn§eiteridlov a nakupovanych
dielov z nakupného trhu do vstupného skladu alelzonm do vyroby. (obr. 2.)

éObstarévacia Iogistik:a

Odosielaté Odberaté

Prijem tovar Expedicia

Obr.¢. 2.

Do obstaravacej Iogistiky‘%xatria nasledovné logkgtitlohy:

nakup zladeny s vyrobou {@nie odosielanych druhovasu a miesta)
- minimalizacia dopravnych nakladov
- Udaje tykajuce sa balenia, viazania

- kontrola kvality a pod.

"Tamtiez, s. 15



VYROBNA LOGISTIKA

Pod vyrobnou logistikou sa rozumie suhrn logistak Uloh a opatreni pre
pripravu a vykonanie vyrobného procesu. Obsahugky&innosti, ktoré suvisia
s materialovym a inforngmym tokom surovin, pomocnych a vyrobnych materialov
od skladu surovin ku vyrobe ako aj od skladu pefatov a nakupovanych dielov cez
jednotlivé stupne vyrobného procesu vratane vsetkgedziskladov, cez montaz po

sklad hotovych vyrobkov. (obé. 3.)

BeRREReERERAERERARRRRsRRRRsRRREERsARsRRANEEsAssRsARsRRREn e

Vyrobna Ioglstlka

Odberaté

Odosielaterl

Expedicia

Prijem tovari

Obr.¢. 3.

Ku vyrobnej logistike patria okrem iného:

- rozlenenie — Strukturalizacia vyroby z logistickéHadliska
- planovanie a riadenie vyroby

- usporiadanie fyzickych a informiaych tokov vyrobou (skladové a dopravné sys-

témy, planovacie, riadiace a siminé systémy, pstacové prepojenie a pod).

8 tamtiez, s. 16



DISTRIBUCNA LOGISTIKA

Pod distribdnou logistikou sa rozumie suhrn logistickych Glohopatreni
pre pripravu a vykonanie distribucie — odbytu. Zadbsa vSetkymiinnog’ami suvi-
siacimi s tokom tovaru od skladu hotovych vyrobkavodbytovému trhu (vyrobky
od vyrobcu ku odberafem v kazdom pripade cez Sieodbytovych skladov,
v Specialnych pripadoch priamy tok tovaru na pgacvyroba-odberalg vratane

patricnych informacii. (obr¢. 4.)

éDistribuéné Iogistikaf

Odosielatel Odberaté

Prijem tovarb—|  Vyroba Expedicia

Obr.¢. 4.

Distribu¢na logistika sa zaobera najméa otazkami:

- kde su aké sklady

- kde su akeé skladové zasoby

- aké skladovacie a vychystavacie systémy budu pbuzit

- ako hospodarne podelilodavky z nakladovéhd adiska’

% tamtiez, s. 17



LOGISTIKA SKLADOV

Oblag’ definovania skladovej logistiky obsahuje jednddliaspekty nakupnej,
vyrobnej a distribtinej logistiky. Stavia sklad ako stredobod Gvah zhoalinuti suvi-

siacich s otazkami ako:

je nutné sklad vytvor?

aké budu jeho funkcie?

je zvolené umiestnenie optimalne?

je spravny sortiment a jeho obhospodarovanie?

ktoré skladovacie a vychystavacie systémy su ofriera

ktoré dopravné prostriedky sU najhospodarnejsie?

Definovanie logistiky skladov prezentuje opr\\i%.

/igi\:j
A
Nakupna |4 Vyrobna Distribu
) )
K@) na
Y logistika
logistika logistika
Skladova N
logistika
Obr.&. 51°

19 Ktizova, E. — Gregor, M. — Rakyta, M.: Podnikova &iifia. 1. vyd. Zilina, Vysoka Skola dopravy

a spojov 1994. s. 18




1.2 Logistika — marketing

Podnik, a tym aj logistick& ¢innog’ v podniku, je ovplyiiovany faktormi
prostredia, v ktorom sa operuje. Z tohto prostrembdnik ziskava zdroje, umid-
juce vyrobu, a zakaznikov, ktori spotrebovavajwjefrrobky. Prostriedkom prepoje-
nia podniku s jeho prostredim je logistikcy karlabgistické kanaly uma#iju do-
pravu materialu do podniku a fyzickua distribuciudngych vyrobkov.

Vo vyspelych krajinach v 50. Rokoch¢ado dochadzak posunu od orientacie
na vyrobu k orientacii na trh, v ktorej je zakazdikminantnyntinitelom. Podnik uz
nemdze zakaznikovi diktovaale musi ho nechkiaurGit’, ktoré vyrobky su Ziadané.
Prieskum trhu a predpovede mézu n&mhpreferencie zédkaznikov, ale nie silaz
leka neomylné. Logistika stoji prethlSimi tlohami, ako je dbéraz na sluzby zakazni-
kom a poZiadavka na zvySenie logistickych ajfeﬁécn

N

1. 2. 1. Marketingova koncepcia .
NS

™

O . L . .
Prechod k trhovej ekonomike _kde kupujdci je Jlo®, je u nas relativne no-
&)

vym javom. Pred nieltkymi rokmﬁ@o/l tovaru nedostatok a moznosti vybbolo
malo. Filozofia orientovana na@/robu sa zameri@avakmer vyldne na schopnds
podniku kupf, vyraba a prg@%va produkt. Posun k marketingovej koncepcii zna-
mena novu filozofiu podni%nia, ktora vyZzaduje adtipiku, aby preStudoval trh, aby

urcil, ktory tovar je potrebny a po akych vyrobkoctdeudopyt.

Trhovo orientovany systém metdd, ktory je pre dgesh typicky, reprezen-

tuje niekd’ko vzajomne odlisSnych itiahkych uloh:
+ VvyZaduje od manazéra, aby poznal trhy podniku alyé&de su,
+ prinaSa koncepciu efektivnych sluzieb zakaznikgrodpory produktu,

+ umiesnuje spravny produkt na spravne miesto, v spravé@se za spravnu cenu,

1 Jurova, M.: Marketingova logistika - podnikovéasegie pro 21. stoleti. Logistika, 3,1997%,
S. 46
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+ prindSa potrebu distrikaych kanalov, aby bolo mozné maximaliz6yaedaj za

spravnu cenu,

+ vyzaduje adekvatnu podporu po prevode vlastnfttva.

1. 2. 2. Koordin&cia logistickej  €innosti

Logistické operacie su také drubiynosti, ku ktorym dochadza, Keniektoré odde-

lenie podniku dostane za Ulohu zabe&mpgisticky cid’.

Logistickejc¢innosti musi predchadgaejaka potreba. Uskuttiuje sa teda ako
reakcia na potrebu a je tu nuttid®ordinacie potreby &nnosti. Koordinacia j€in-
nog’, ktora integruje poziadavky na logistiku a logiké operacie do harmonického

celku.

Tym, Ze zakaznik prijme hotovy tova%l\sstava sa odzijucim ¢inite’om po-
treby logistiky. Produkt, ktory zostava nep\@danyeslyzadwe fyzickud distriblciu a

neguje potrebd’alSieho materialu. Z tohg\qe zjavné, Zéanie dopytu po produkte je

Ne)

pre logistiku Kuc¢ovou zalezitotou.

7//@

~/

Zakladné faktory pri koordmovan@bgmnckych detr a logistickych operacii su

- predpovd’ buduceho dopyt rostrednlctvom prieskumu trhredgovedi trhu a

. ) ., N
- riadenie material&® \\@

1. 2. 3. Vzt'ah logistiky a marketingu

Z doposid uvedeného vyplyva, ze existujetah medzi logistikou a marketin-
gom. Vymedzenie tohto vahu nie je jednozriaou zalezitogou, ale pre pochopenie

a prakticku realizaciu je tité vyjasnenie nevyhnutné.

Pod’a prof. J. Tomku ,funény marketing“ zamerany na formulovanie potrieb

a dopytu a jeho podnecovanie, na nakup tovaruzefla ich dobry predaj je partne-

12 Jurova, M.: Marketingova logistika — podnikovéasgie pro 21. Stoleti. Logistika, 3, 19975,
S. 46
13 Jurova, M.: Marketingova logistika — podnikovéasgie pro 21. stoleti. Logistika, 3, 19875,
S. 47
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rom logistiky. Naopak ,marketing koncé&my* predstavujuci podnikatekd koncep-
ciu a stratégiu je pojmom podstatne SirSim, lokgsie jehocasd’ou a opravnene je
nazyvana marketingovou logistikou. Padhaiatia je preto logistika $as’ou i part-

nerom marketingd? Zakladny vZah je znazorneny v schérel.

MARKETING
koncepcny
(strategicky)

|
| | | |

Marketing Obchodna Management
funkcény logistika
- formulacia potrieb - toky tovaru a - organizacia a riadenie
a dopytu informacii gca)dnlku a prevadz-
- podnecovanie dopy- - skladovanie 7;éf{lgv;’/ch jednotiek
tu a predaja - predaj )’ - personalny
- ndkup tovaru a S ) management

sluzieb ©

<

Q
S
Schéma. 1. — Vz'ah Iogisti@& marketindd

Prakticky vyznam ma toto rozdelenie priadani vhodnych organigzaych

Struktar v podniku.

V poslednej dobe sa v logisticky orientovanych mpkdch uplatiuja dve
hlavné zlozky organizacie - marketingova a logksticV logistickejcasti je zahrnuté
riadenie prevadzky jednotiek, dopravy, balenia #adidkvania, riadenie predaja,

V&Sinou aj personalne otazky. Vramci logistiky sasiripredovsetkym otazka, ako

14 Jindra, J.: Obchodni logistika jako disciplinauBstevni noviny, 47, 1992, 3, s. 3
'3 Jindra, J.: Obchodni logistika €abni skripta. 1. vyd. Praha, Vysokéa Skola ekonoénicRrahe
1992. s. 12.
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predavd, ako organizova prevadzku, zatiaco ekonomické vysledky predajnosti

nak(peného tovaru st pripisované marketingoivejosti*®

Logistika nema takych vyznamnych predstdiate v oblasti teorie ako
marketing a pre jej rozvoj je charakteristick&itdr priorita praxe a forma realizacie
metodou ,skuSiek a omylov“. K marketingu sa v3afjidtika hlasi, predstavuje jeho

pokrasovanie a konkrétne naplneriie.

1.3 Obchodna logistika

Logisticky systétm ma tri hlavné podsystémy, ktomzoznavame pda
¢innosti:
- materialovy podsystém - zala realizaciu materialového toku,

- riadiaci podsystém - sem sa #gd zloZka plé}:ﬁavania, riadenia, kontroly, kladu sa

otazkyco preprawi, kedy, kam, za Kiko atj

\\)
vw

- informany podsystém - ide o podch;@nle Gdajov, ich spracie, prenos, vykazo-

vanie, pri tom vSetkom hra ¥l ulobgpresnct’sa rychlog odovzdavania informacii.

Pod’a toku materialu sa rﬁ?ozonavaju dve hlavné oblagtidsystémy logis-

tiky: logistika priemyselna a @lstlka obchodna.

S
Logistika pnemysei?% (vyrobna) zaia logistické procesy v oblasti vyroby,
vratane zasobovania surovinami, vyrobnymi proskaeadl, vratane dopravy, vliastnej
vyroby, presunu materialu vo vnutri vyroby az pasthy vystup tovaru z vyrobného

procesu.

Logistika obchodna (obehova) Zah pohyb tovaru od vyroby az po zakaz-
nika, teda odbyt, dopravéinnog’ vel’koobchodu aj maloobchodu.

Priemyselna logistika je starSia, pretoze koncerdrayroby vyrazne histo-
ricky predchadzala koncentracii obchodny&ihnosti. V&ké podniky potrebovali

rieSi’ racionalym spésobom pohyb Ike&ho rozsahu materialov, tovarov a strojov.

18 Jindra, J.: Obchodni logistika jako disciplinauBstevni noviny, 47, 1992, 3, s. 3
7 Jindra, J.: Obchodni logistika jako disciplinauBstevni noviny, 47, 1992, 3, s. 1
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Preto v definiciach, ale aj v rade teoretickychcma vychadza z logistiky priemysel-
nej. V sitasnej dobe je vSakazké povedq ktord z tychto dvoch hlavnyatasti je

vyznamnejSia z ladiska uplatnenia.

Niekedy sa rozoznava eSte samostatna logistikaaginar ktora sa uplhatje

najma u dopravnych organizacii a #ighnavyse prepravu osdb.

Ako sme uz ukéazali predstavuje obchodna logistitanamnucas’ celkovej
logistiky, zameranu na obeh tovaru. NajvystiZznegsSieajstrdnejSie mozno obchodnu
logistiku definovd takto: ,Obchodna logistika je vedecka a pragmaitidisciplina

zaoberajuca sa planovanim, riadenim a realizaciku tovaru a informacii tak, aby

v s

nakladmi.®®

Ozna&enie za disciplinu vedecku aj prggmatickl] ukazugasny rozvoj prob-

lematiky ako z Badiska teoretického, tal&@%tdiska praktickych realizacii. Pred-
\féﬁ\‘scipliny je v3ak potrebné povazdva

nostné a rozsiahle empirické umlavani

N

klad obchodnej logistiky. N

/7

>,

7

N\

\%9),

=

/%

Za

Vlastnacinnog’ zahmna tri zﬁ%’fadné zloZky - planovanie, riadenie azgaliu.
Konkrétne zamerané ulohy p‘g@f{i}%;i/kovych planov v obivaru su zakladom racio-
nalnych rieSeni. Riadenie %’@E{to procesov predgapaanak subor toku informacii,
jednak vlastné usmiovanie logistickych procesov. Vyznamna je zloZkalirdcie,

ktora zabezpaije praktické uplatovanie novych poznatkov.

Dal3ie tri charakteristické rysy logistick&@nnosti st séasne aj obsahom mar-
ketingu. Pokii sa marketing snazi o vyhodny a UspeSne realizopaeyaj v kom-
pletnom priestore &ase, potom logistika sa zaobera zab&zpan procesu pohybu
tovaru a procesu informacii, ktorych kéngm vysledkom je ,spravna komodita v

spravnomntas na spravnom mieste”.

'8 Jindra, J.: Obchodni logistika €abni skripta. 1. vyd. Praha, Vysokéa Skola ekonkénicPrahe
1992.s. 9.
19 Jindra, J.: Obchodni logistika jako disciplinauBstevni noviny, 47, 1992, 3, s. 3
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Poslednou zlozkou definicie je poziadavka nizkyékladov. Naklady obehu
vo vazbe na pbévodnu nakupnu cenu (ktora vSak mgZedynako modifikovana lo-

gistickou cestou nakupu) predstavuiju preto kritetidunkciu obchodnej logistiks’

Logistické naklady nie su pojmom celkom jednaar@medzinarodne defino-
vanym. VSeobecne sem patria naklady dopravy, |dzmperacii, manipulacie, skla-
dovania, manipulacie v predajni a baliacich progeSbnakladoch na skladovanie je

zahrnut&iastka zodpovedajluca rozsahu zasob.

Pre logistiku je chrakteristické komplexnénptie pohybu tovaru, pre ob-
chodnu logistiku teda pohyb tovaru od vyroby k zakkovi, kon€nému spotrebi-

tePovi.?

1.3.1. Ciele obchodnej logistiky
Ciel’ obchodnej logistiky ma dve zlozlgf/f\S
- uspokojové poziadavky odberatev na@gadovanej arovni,
- pri minimalizacii celkovych naklag?z}:\y
>\K

Pripomenieme o mozemée\chapiapod kvalitou dodavatského systému.

Medzi zakladné poziadavky c@benam patri predovSetkym:

$

a) druh a vhodnctSdodaleq prepravnych a predajnych obalov, vrasmisobu ich

likvidacie a vhodnosti pre mechanizovand manipulAci

b) rychlog’ a rozsah dodavok zatujice dobu odovzy na objednavku, stupeho-

tovosti a Uplnosti dodavky a frekvenciu dodavok,
c) spdahlivog’ dodavky wase a rozsahu.

Kvalita dodavatkskych sluzieb musi ykonkurencieschopna vramci beznej ponuky
tychto sluzieb.

% tamtiez
#1 Jindra, J.: Obchodni logistika €abni skripta. 1. vyd. Praha, Vysoka $kola ekonoéicPrahe
1992. s. 14.
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Druha zlozka vyjadrena vyskou nakladov dokompletavéelkovy rozsah
rozhodovacieho procesu. Je optimélne, ak obidvikylsu pre odberata vyhodné.
Casto sa v3ak stava, Ze vysoka kvalita doddskyeh sluZieb vedie k tolerovaniu
vysSich nakladov a naopak vyrazne nizke nakladigtiogého systému toleruju niz-

Siu Groven dodavatéskych sluzielf?

1. 3. 2. Logistické cesty tovaru

Logistické cesty tovardgasto nazyvané tiez distritiymi kanalmi predstavuju

hlavnu charakteristiku pohybu tovaru s uvedenimgsdyych ¢lankov.

Je potrebné rozliSovdyzické cesty tovaru a informiaé cesty, ktoré nemusia

byt vZzdy totozné.

Informacné cesty suvisiace s fyzickym pohybom tovaru peadgti ponuku, objed-

navku, sprievodné doklady k tovaru, fakturuf popyebam reklaméciu a jej vybave-
\

N
~

‘\\

w

nie.

A

)

)

Ciel'om logistickych ciest, dls{ﬁhmych kanalov, je zaistidobre fungujuci
systém a to s najnizSimi nakladr%k ) Racionalne uagané cesty tovaru vratane ra-
cionalneho rozlozenia zasob, d@brych dodacichtalptgch podmienok, efektivheho
systému objednavok - to je %@%ad obchodnej Idgjsti

Zakladnou otazkou Fs aka cesta, pripadne akgtpdankov na ceste tovaru
od vyroby k zakaznikovi, je optimalna. Pre konkeéskupiny tovaru, druhy predajni

a druhy obchodnych firiem budi existév@zne najvyhodnejsie moznosti.

1. 3. 3. Nakup v logistickom po nRati

Vyznamny podiel v ndkupe patri marketingu a kamey praxi. T4 rozhoduje
o druhu tovaru, o jeho vyhodnosti, o cenovej paditio reklame, o predajnych ak-
ciach. Logistika zabezpaje pohyb tovaru, Usporné rieSenie prevadzky. Tpkjmot-
rebné chapa aj paiatie nakupu. Badame lacné zdroje nakupu, zabémpEme

rychle reakcie na potrebu nakupu t.j. aj moZnoszenia zasob, pozadujeme ke

22 Jindra, J.: Obchodni logistika jako disciplinauBstevni noviny, 47, 1992, 3, s. 3
% Jindra, J.: Logistické cesty tovaru. Druzstevniing, 47, 1992¢. 6, s. 3
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livost’ a pravidelno$ dodavok a zabezpenie vhodnych dodacich logistickych pod-

mienok, ako je vhodné zabalenie, vhodné druhy abalbnaenie a pod.
Nakup v logistikcom pmati preto rieSi predovSetkym tieto otazky:

- kde nakupi,

- ako prepravi,

- ako objednaug

- ako balt’ a vytvara& manipul&né jednotky,

- ako dodavé,

- ako riadt pohyb tovaru.

V zasade sa da povetlae nakup sa zabezpge na troch urovniach. Prva

urovei je na stupni maloobchodu, druhou L@u je nakup viEkoobchodu a tr®u

urowviiou nakup obchodnycti ndkupnych 9ébfrél narodého alebo nadnarodného cha
)

rakteru.** N
‘i\/:\\:}
1. 3. 3. 1. Postup nakupu \0/
A

‘
N
X

@

Postup nakupu spotreﬁgg/ho tovaru mozno charakteriao niekd’kych bo-
doch. V prvom rade ide o@ber sortimentu, o t@& skupiny a aké druhy tovaru pot-
rebujeme nakupgi Druhou sdag’ou je Specifikacia potreby tovaru. Tato Specifilaci
ma dvecasti. Jednou je dmkavany predaj, druhou je zmena vysky zadohlSou
zloZkou vSeobecného postupu je kgtlavanie vhodnych nakupnych praime. Vy-
ber vé’koobchodu je vé&inou otazkou regionalnej povahy,l'sa vyrobcu byva otaz-
kou celoStanou, pri rade sortimentov nemézno padhliani miestnych vyrobcov,
najma ucerstvého a rychlo sa kaziaceho tovaru. Problemajelpredovsetkym vy-
ber vyrobného dodavdie, kedy je potrebné ziskavadaje o moznom rozsahu po-
tencialnych dodavafev. Po vyjasneni dodavdite nasleduje formulacia dopytu,

predkladana odberdim dodavatiovi. Odpove’ou na dopyt je ponuka vyrobcu.

24 Jindra, J.: Obchodni logistika abni skripta. 1. vyd. Praha, vysokéa Skola ekonoénicRrahe
1992. s. 65.
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VdalSom postupe sa spracovava objednavka. Tentop@stobvykly najma medzi
vel’koobchodom a vyrobou, alebo medzi nezavislymi ganm Zaverénou fazou je
kontrola dodavky, ktora nesgiwa len v kontrole spravnosti mnozstva a kvality to
varu, ale aj v kontrole druhu tovaru, v previerkeemia zmluvnych dohéd, vo vstupe

doslého tovaru do evidencie a v spdsobe uhrademiavétéskej faktiry>
1. 3. 3. 2. Postavenie ve koobchodu

Verkoobchodom sa rozumie obchodna organizacia, ktak&puje tovar vo
vel’kom a bez podstatnej zmeny, Upravygiastainého spracovania ho kg predava
maloobchodu, spracovditen a vékospotrebitéom. Bezne sa vSak dolk®obchod-
nej cinnosti zahiiuju trhové Upravy tovaru, ako je prazenie kavyehed ovocia a

zeleniny, stédanie vina, olejov ap. )

Verkoobchodom rozumieme vramci eurépgkych zvyklog#i thozné Urovne:

\
- samostatny Mi&oobchodny podnik ako@cévny subjekt,

C/\/

- Ustredné sklady filidlkovych podm}?zs)v ktoré aldsliju v&Sinou len vlastné pre-
dajne. Tieto sklady su Idenutrop&@mkovou organizaou jednotkou alebo aj samo-
statnym pravnym subjetom, K&Cuwmm na vlastdgtlale ovladanym akcionarmi,

ktorym patri filidlkovy malool o odny podnfk.

Logistické poziadavky na organizaciu nakupu vtkeen, ktoré sa tykaju pre-

vazne vékoobchodu ad&sti aj nakunych centrdl, je mozné formulbwasledovane:

1. Urc¢enie kvality tovaru — nejedna sa o marketingovyerylale o zabezpenie
realizacie dohodnutej kvality. Vrdmci pripravy n@kuje potrebné charakterizaya

ako bude kvalita overovana.

2. Dodacia lehota - je kriterialnou podmienkou. NajgliejSia je tzv. bezprostredna
dodavka,co znamena dodavku doditej lehoty po obdrzani objednavky. Tato do-

davka ma bezny Standard v rozsahu 48 hodin, ¥koyeb firmach ide vSak o lehoty v

% Jindra, J.: Nakup v logistickém pojeti. Druzstewvaviny, 47, 1992¢. 8, s. 3

2 tamtiez
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rozsahu 24 hodirDal3ou formou je terminovana dodavka, tzn. deného terminu,
napr. do dvoch mesiacov alebo po sieni zberu Grody. Treu moznosou je fixna
dodavka, ktora stanovuje iilepripadne aj hodinu dodavky, alebo maximalny tarmi
vramci ugitého rozpatia. Pre Vké nakupy su typické dodavky na odvolanie. Naku-
pujuci dohodne, Ze objednavka \itwm rozsahu &#asovom rozmedzi bude odvola-

vana bd’ priamo nakupujucim, alebo jeho partnermi.

3. Miesto plnenia - miesto, kde vlastnictvo a nebéepstvo z prepravy prechadza

na odberaté.

4. Prevadzkovo logistické podmienky. Ide o spésob &enia spotrebného tovaru,
0 spOsob oznmnia prepravnych obalov, o Rkes’ balenia, o pouzité prepravné
prostriedky, o sposob spatného vratehiaposob likvidacie obalov. $asne sa za-

bezpe&uju aj sprievodné dokladyo predstavuje nielen bezny dodaci list, ale aj na-

/ NS

vody na pouzitie, reklamné prostriedky, zaz&af sty, zabezp®nie zardnych oprav,

zabezpeéenie spbsobu poskytovania m@}macﬁasu v ktorom budul informécie

N

Y)
/

J[ //\\

poskytované. Cg
///@
5. Cenoveé podmienky. Okrem z&k}adnej ceny, t.j. mamgetvo overenej nakupnej

ceny tovaru, je potrebné vram Iog|st|ky stamosuistavu zrazok a prirazok gdied
mnoZzstva odberaltev, poda g@osobu platenia, pkallehoty platenia, pdd poziada-
viek na obaly ap. &§

6. Platobné podmienky. Pomerne vzacne je vyuzivaném&vopred¢i uz za ho-
tové alebo akreditivnhom. Pre bezny spotrebny teeaplati bd’ pri odbere alebo do
urcitého terminu po dodavke. Tento termin mdzé kizne dlhy, splacanie tovaru

mbZe by rieSené aj pdastiach. V takomto pripade hovorime o obchodnomefe
1. 3. 3. 3. Postavenie maloobchodu

Zakladou poziadavku maloobchodu je pochdipigedruh, kvalita a cena to-
varu. Z logistického Fadiska vSak pristupujdalSie poziadavky na sp6sob zaistenia

nakupu, ktoré mozno formulovaakto:

2" Jindra, J.: Nakup Vv logistickom pojeti. Druzstematiny, 47, 1992;. 8, s. 3
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- pohodIny vyber, najméa Z’adiska ekondmiéasu,

- maly pa&et dodavok a ich vhodné ¢asovanie,

- rychla odozva na objednavku,

- potrebna Uprava tovaru a prijiné vekos’” dodavky.

Maloobchod méZe nakupot/@riamo vo vyrobe alebo u dovozcu spotrebného tovar
Druhou mozno%u je nakup u samostanychlikeobchodnych podnikov. Tu sa

ponUkaji rozne moznosit:

+ navsSteva obchodného zastupcilikembchodu v predajni,
+ telefonicka objednavka,

+ pisomna objednéavka,

+ objednavka pomocou vyptovej techniky, Cﬁ
+ objednavky poth Standardu,
+ objednavky vo vzorkovni, e
+ nakup v samoobsluznom k®o ‘?iic))de,

+ nékup v regalovom \Ykoobg@%’/dég

1. 3. 4. Obchodné si%i%by

Logistika sa vyznéuje vyraznou orientaciou na zakaznika - rAmcovym-vo
kajSim ci#om podnikovej logistiky je zabez§i€ uspokojenie zelani zakaznikov na
poZzadovanej Urovni. Rad zahramych prieskumov a Studii ukazal, Ze zakaznici
pri vol'be dodavati@ pripisuju arovni sluzieb délezitbs/&Sinou hné na druhom
mieste (na prvom mieste s prirodzene pozadovaastngdsti vyrobkwi sluzby).

Cena byva pri vibe dodavatéa rozhodujucintinitelom stale mene,;.

%8 Jindra, J.: Obchodni logistika <abni skripta. 1. vyd. Praha, Vysoka $kola ekonoéicPrahe
1992. s. 68.
2 Jindra, J.: Nakup v logistickém pojeti. Druzstewaviny, 47, 1992¢. 8, s.4
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Literatira uvadza Styri dolezité vykonové ukazolmté&toré charakterizuju arosie
sluzieb zakaznikom z réznychHddisk. Su to dodacia lehota, stiapspdahlivosti

dodavky, stupe Uplnosti dodavky a stupgohotovosti dodavky.
Dodacia lehota

Dodacia lehota je definovana ako inter¢abu od prijatia objednavky dodavidaen
az do odovzdania objednaného tovaru zakaznikowlabie lehoty, ktoré su na trhu
obvyklé, byvaja diferencované v zavislosti od clkégeu produktu. Pri Standardnych
vyrobkoch su ovia kratSie nez pri vyrobkoch zhotovovanych na zaukgzklas ak

musi by vyrobok konStrukne upravovany pd@ priani zakaznika).
Stupeai spd’ahlivosti dodavky

Stupea spd’ahlivosti dodavky udava pravdepodobnas akou bude dodrzany ghis
beny termin dodavky. Tento ukazovasa zm’uie “ako podiel pé&tu v termine spine-
nych dodavok z celkového o dodavok kaaznlkom ktoré boli objednané v prie-

\/

behu utitého obdobia. x

A
\\

Zo Sstadii vyplynulo, Ze mnohi odclé/ératekhlej spracovavanych vyrobkov kladu

O
.....

vacsi doraz na presnbsiodmava\ﬁ% terminov dodavok, nez na kratkpsnukanej
dodacej lehoty. Totiz ak sa e odbdrapd’ahn® na pri¥ubeny dé dodavky,
stafia mu nizSie poistné zq§§z bez toho aby to olampowasnos plnenia jeho
vlastnych zavazkov. Vysoky stupspd’ahlivosti dodavky je zvlaSdélezity u doda-

vatd’ov pre vyrobu just-in-time.
Stupei Uplnosti dodavky

Stupe Uplnosti dodavky je reprezentovany skupinou ukawndiov, ktoré rdéznou
formou udavaju podiel tovaru, ktory bol dodany mgrh mnoZstve v prisibenej do-
dacej lehote, zo vSetkého tovaru objednaného beh&itého obdobia. Podiel tovaru

moze by vyjadreny trojakym spésobom:
- pattom objednavok,
- pattom objednanych poloziek,

- celkovou hodnotou objednaného tovaru.
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VSetky ukazovatele stip Uplnosti dodavky su definované vSeobecnynmiakiam
splnenélomenéobjednane V menovatéovi je celkova vekos' vSetkych prijatych
objednavok v danom obdobi. Qtate’a sa obvykle zagdtavaju len Uplne a vsas

splnené dodavky.
Stupei pohotovosti dodavky

Stupaé pohotovosti dodavky udava pravdepodobinos akou bude objednavka
na polozku Uplne uspokojena ikhpo jej uplatneni, to znamena zo skladovej zasoby.
S ukitym zjednoduSenim sa stupepohotovosti dodavky moéze rmva® ako
priemerny podielcasu, pdas ktorého sa v priebehu ¢itého obdobia v sklade

nachadzala Vitna zasoba danej polozfS).

1. 3. 5. Predpoklady rozvoja obchodnej logist  iky
Napriek skromnym zaatkom sa Iogi%&é postupne stala predmetom vseobe
ného zaujmu, metdédou riadenia fyzickégg\toku tovasprievodnych inforntamych
A
tokov. 7
}\s

Zakladnou podmienkou fug&ﬁvania obchodnej logisjékexistencia trhového

\\\

7%

hospodarstva s pInohodnotnyn“@i}/bnkLmejflni vztahmi.

Druhym délezitym ;{g@pokladom je dynamika a kongmia obchodnych
¢innosti, ktora sa prejavﬁ&Te jednakl'kemi tokmi tovaru vramci spotmosti ako
celku a vé&kymi tokmi prechadzajucimi jednotlivymi zloZkami cfiodnej siete, jed-

nak tym, Ze tieto Ve toky sa realizuju vnutri Veych obchodnych firiem.

Za tretiu skupinu podmienok mozno povazowchly kvalitativny a kvantita-
tivny rozvoj inform&nych procesov a prostriedkov. Subor technickyclvaicd vyt-
voril podmienky pre neoldajne rychle a lacné spracovanie staléSigho suboru dat,

ktory umoziuje a podporuje aj rychly a Usporny fyzicky pohgldru.

Stvrtou zlozkou podmienok fungovania obchodnejdty je rozvoj techniky

a technologie skladovania a manipulécie s tovarom.

%0 Kubat, J: Jak @it Urovei sluZeb. Logistika, 3, 199%, 11, s. 10
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Rozvojom preSla rovnako aj doprava. Vyrazne sa ilivigchnicke, ekono-
mické a kapacitné parametre réznych typov dopravrgiostriedkov, posilnila sa
potrubna a lodna doprava,l«é kamiony a’ahae s navesmi sa stali symbolom ob-

chodnej prepravy-

1.4. Dolezitos logistiky pre konkurencieschopros
podniku

Rézne prieskumy venované racionalizacii vo vyrobkazujd, ze logistika je
poslednou zostavajlucou obfas, v ktorej eSte mozno dosiahhskut@né nakladoveé
vyhody. Cestami k zniZzovaniu nakladov su vysSiagpbdarnos v zasobovacom re-
tazci, znizené zasoby a predsa kedyk& zardena disponibilita potrebnych kom-
ponentov, kratke priebezné doby a pruzné &VIadmnant Predpokladom uUspechu
na tejto ceste je ale najvysSia kvalita k torqu |1Iepﬁ)g|st|ky spravne a bezchybné
komponenty musia hydodané v kratlgez}> ‘lehote, presne a kompletne navepr

miesto. Kvalita logistiky sa stava rothdUJucﬁmltel’om uspesnosti podnikl.
///‘

Vzhr'adom na zameranie @%movej prace sa budeme wehogistickému

uvazovaniu predovsetkym v ob{é?stl obchodnej lokysti

Uviedli sme uz, ze (&B@lodna logistika znamena &etktym uceleny, novy
systém uvaZovania. HIavnBu poziadavkou je komplsknwazovania a druhym Kkri-
tériom su naklady. Znizovanie nakladov je dnes wope hlavhym prostriedkom pre

udrzanie konkurencieschopnosti, pre rozSirovarastukejcinnosti.
Poznatky o znizovani ndkladov mozno zhrdo troch oblasti.

|. ZniZovanie zasob - do tejto oblasti je potrekaémnova’ predovSetkym zabezpe
nie pravidelného zasobovacieho systému, ktory by Zmih pracovﬁ bez poistnej
zasoby s ofadom na rychlasa operatlvndeodavok. Sem patri aj diverzifikacia

logistickych ciest. Délezitou zlozkou je zapojedténnej vypaitovej techniky.

31 Jindra, J.: Obchodni logistika jako disciplinauBstevni noviny, 47, 1992, 3, s. 3
%2 Kubat, J.: DuleZitost logistiky pro konkurenciesphost podniki. Logistika, 3, 1997,5, s. 15
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2. DalSou oblagou je zniZzovanie osobnych néakladov. Tu je potresinéredont, Ze
sa nejedna o to, znfznaklady oproti minulému roku, ale dosiakinaké naklady,
ktoré su porovnat@é s vyznamnymi organizaciami vo svete. Hlavnyndpokla-
dom je opd uplatnenie vyp&tovej techniky v riadeni obehu tovaru a v jeho ewnid
Cil.

3. Tre'ou oblasou je znizenie prepravnych a manigumiach nakladov. To znamena
dodavky vo vékom, optimalizaciu balenia tovaru. PoKigpotrebitéské balenie je
skor marketingovu zalezitésu, potom logistika kladie déraz najma na manifnea-
prepravné balenia a na pouZivanie prepravnych mdkov, ktoré zrychlia lozné

operacie a preberanie tovaru.

Logistika predstavuje pomerne mladlﬁciismpllnu r&tea v EurOpe postupne
formuje od 70. rokov. Jednym z vyznamng@h atribdtmyistiky bolo uplatnenie pa-
lety ako prevratného manipdlaho pros@édku Kritériom Uspesnosti bol dobnme-fu

gujuci zasobovaci systém a relatlvne@zke naklady.

\/

Posledné roky vyrazne akcg%ntwu orgatiraa ekonomické aspekty logistiky.
Logistika sa stasne rozvija a{é’/pragmatlcka disciplina rieSiacakk&tne potreby
hospodarskej praxe aj ako <Qé@rehcka disciplinaolgcne je logistika pokladana za
novl metddu i filozofiu o@chodnychnnostl je uplatovana vo vSetkych Vkych
obchodnych i vyrobnych organizaciach a toto uplaigerinaSa jednoziae pozi-

tivne vysledky**

Je potrebné pochapize logistika nepredstavuje novu problematiku, sgdésob ra-
cionalneho stvarnenia celého zasobovacieho sys@mpo predaj tovaru, vratane
subeznych a protismernych inforémgch systémov. Ide teda predovSetkym o spdsob
premy$ania a rieSenie konkrétnych uloh, o systém vytvargmedpokladov pre
dobré fungovanie zasobovacich systémov, o attstenie potencionalnych trecich

miest a zabran, o podnecovanie osobnej iniciaisiupinovych zaujmov.

% Jindra, J.: Metody logistiky. Druzstevni noviny,4992¢. 11, s. 3
% Jindra, J.: Obchodni logistika ja disciplina. Dte#si noviny, 47, 1992 3, s. 1
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