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1. LOGISTIKA - TEORETICKE VYCHODISKA

1.1 CHARAKTERISTIKA LOGISTIKY

Logistika je pomerne mlada, dynamicky sa vyvijajdena disciplina, ktorej
VyVvoj zatid nemozno povaZovaza ukorteny. Z toho dévodu pre jej charakteristiku
nemozno pouzita jednozn&né vymedzenie. Logistika je vysledkom integracie
technickych, ekonomickych a spsémskych vied, je kategdriou ako tedrie myslenia, ta
aj organizacie, riadenia a rozhodovania, ale aprteldgie a techniky. Zaobera sa
optimalizaciou, koordindciou a synchronizaciou kgeh ¢innosti, ktoré su nevyhnutné
pre zabezpgnie pruzného a ekonomického priebehu vyrobnéhocepto pri
optimalnych nakladoch [7,10]. 5

Logistika je prierezova disciplina, ktora r{aééﬁtegrwe planuje a koordinuje
vSetky toky materidlu a stymto spolenymh@fémmm Globalne usporiadanie a
vykonavanie vSetkyckinnosti musi by opt@%fne z Radiska celkovych nékladov a

sluzieb od dodavaiskych tokov cez vyrol@ﬁe procesy az k odbytovymrtrijd].

74

Y
Za logisticky sposob uvaio&@a je povaZzovany taggsob, ktory je uspesny
vSade tam, kde celkové chaparigsovo vzajomnych previazanych procesov vedie
cestou nového usporiadania vyroby k ekonomickejnwgdizacii, kde sa ponuka lepSie
vyuzitie technickych a ekonomickych mozZnosti (fadiska nakladovosti) alebo sa
lepSie prispdsobuje danému trhu (adiska vysSich vynosov z kazdého realizovaného
vyrobku) [3].

Podstatu logistiky moZno vyjadriporovnanim viacerych koncepcii zamerania

tejto discipliny [12].

V prvej koncepcii sa logistika chape ako integravganovanie, realizacia a
kontrola toku materialu a prislusného toku inforihaktle o toky od dodavaka do

podniku, toky vo vnutri podniku a toky od podnikwé&beratéom. Objektmi su



vyrobné zasoby, nedokéené vyrobky a hotové vyrobky. Zdwiska podnikovych
funkcii sem patri obstaravanie, materialové hospmd@, vyroba, skladovanie hotovych

vyrobkov a odbyt.

Druha koncepcia ponimania logistiky je totoZzna edphadzajdcou, avsak
z predmetu logistiky sa vynechava vyroba. Logistiieapotom chape len ako ohlas
tokov materialu, bez procesu transformacie. Uvedem@panie logistiky je najviac

rozSirené.

Pri tretej koncepcii v suvislosti s logistikou jedGrazneny jej koncepy a
metodologicky vyznam. Kym predchadzajuce toky ikitie existovali aj pod inymi
nadzvami, novym prinosom logistiky je jej konéap, filozoficky a metodologicky

obsah. )
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logistika sa rinNa ilustraciu uvadzame
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.Logistika predstavuje ve@‘%go koordinacii aktivnyatpasivnych prvkov podniku

7=

pri priaznivych¢asovych nal&lé@\och pre zlepSenie jeho pruznostisp@sobivosti pre
meniace sa podmienky n%@w [3].

.Riadenie fyzického a inforné@ého toku vyrobkov a vSetkyatinnosti, ktoré sa
vztahuju k tymto tokom. Fyzicky tok vyrobkov zala premiestovanie surovin od
dodavatéov, premiestovanie tovarov pri spracovani vramci firmy a hgiv
vyrobkov od firmy az k spotrebifem. Inform&né toky o produktoch zabezpgu

spravy a dokumentaciu, ktora sa’atauje k premiesibvaniu tovarov a materialu“ [8].

Vych&dzajuc z definicii a charakteristik logistikynohych autorov je mozné

zhrn’ jej hlavné rysy nasledovne [4]:

= predmetom logistiky je doprava, manipulacia a sklahie vSetkych materialov,
polotovarov a vyrobkov na celej ich trase od dotE\ear, cez vyrobny podnik, az ku
odberatéom



= obsahom logistiky je organizovanie, planovaniederde, vykonavanie a kontrola
vSetkych premiesibvacich a skladovacich procesov vo vyrobe i obeftastné
vykonavanie fyzickych procesov predstavuje matewialtok, ostatné&finnosti sa

tykaju informa&ného toku

= Ulohou logistiky je celkova (globalna) optimalizagbohybu materialu vo vyrobe i
obehu. Nastrojom pre to je spojenie dieh podsystémov do integrovaného systému,

v ktorom sa koordinuje a riadi materialovy tok &prsny tok informacii

= logistika znamena nielen systémové myslenie, aleo&jl organizaciu, pfom sa
kladie doraz na integraciu diéth procesov a na globalny pgdaid s ciéom

optimalizacie vSetkych suvisiacich procesov.

1.2 LOGISTICKE SYSTEMY

Logistické systémy je mozné rozdetio na;ﬁfedovnych skupin [4]:
>\ ~/

p
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N
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a) makrologistické systémy - nesmxﬂdﬁoblem pohybu materialu v narodnom

R

hospodarstve , t.j. ide o suhrn to‘ v materialuato, informacii medzi dodavdtai
a odberattmi, na ktorom sa &&ﬁwe vad’ky pocet organov, organizacii, celé

priemyselné odvetvia, oblasti, predovSetkym dopyaystém spoknosti.

b) mikrologistické systémy rieSia pohyb materialu na trovni podniku vo sfeyroby a
obehu, t.j. predmetom skimania sa stava predvyrgboges (nakup materialu od
dodavatéov), vlastny vyrobny proces (podnikové sklady, npaiéiné prostriedky,
dopravna technika, informiay a rozhodovaci systém) a povyrobné procesy (peeda
dodavky vyrobkov odberatem). Mikrologisticky systém teda mdzZzeme roztiela

nakupny, vnutropodnikovy a odbytovy logisticky syktem.

Usporiadanie logistiky dokumentuje obr.1

Obr.¢. Chyba! Neznamy argument Fepinate. Usporiadanie logistiky
4
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Zdroj: Podnikova logistika, 1994
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1.3 LOGISTICKE CIELE , LOGISTICKE SLUZ@Y
&
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Logisticka koordinacia a synchroﬁzama toku matera informécii napriecelym
podnikom, t.j. rGznymi Utvarmi pgdhlku je lihkou zalezita®u. Naraza na digke
ciele, ktoré sleduju Jednoth@ps /utvary (napr. nékupyroba, predaj, skladové
hospodarstvo, financovanie xaobod ) a dimigozmanité a&asto protichodné.

Harmonizacia diéi%h cid'ov v podstate nie je mozna, dosiahfioge su iba
Ciasta:né kompromisy. A prave Uloha logistiky sipea v nahradeni skupiny dééth
cielov jednym spolénym, kooperativnym clem pre vSetky Utvary podniku a je nim
apIné uspokojenie potrieb zédkaznikov, dosiahiméeri séasnom splneni vykonového

(technického) a ekonomickeho ke

Vykonovy (technicky) ci@ spaiiva v schopnosti podnikového logistického

systému dodapozadovany tovar zdkaznikom v poZzadovanom mnozstww&akavanej



kvalite na stanovené miesto a v danom okamziku. ovgky ci¢ teda spodiva

v schopnosti pohotovo dodéva

Ekonomicky ci# spaiva v uspokojeni tychto poZziadaviek s primeranymi

nakladmi pri udrzani likvidity podniku.

V podmienkach prechodu od trhu predavajuceho k kdpujucemu, kde existuje
prevaha ponuky nad dopytom a zdkaznik je tym stimekktory utuje podmienky
dodania, cenu a pod. nadobudaju staleSivayznam logistické sluzby. Predstavuju
komplex sluzieb dodavdta ponukanych zakaznikom. Tieto sluzby ,hlga"“ ponukany

vyrobok.

Pod prvkami logistickych sluzieb rozumieme: )

9D

N
+ dodacicas A
 dodacia sptahlivos O
» dodacia pruznas(flexibilita) /g/\S

)
« dodacia kvalita &S
Q

Dodaci¢as vyjadruje dobu, ktora uplynie od odovzdania obgadty zdkaznikom

az po okamih dostupnosti (pohotc‘i%sti) tovarukazaika.

Dodacia spd@ahlivog’ (dodrziavanie leh6t / objednavok) vyjadruje

pravdepodobna’ss akou bude dodacia lehota dodrzana.

Dodacia flexibilita vyjadruje schopnasexpedéného systému pruzne reagéve

poziadavky a priania zakaznikov.

Dodacia kvalitavyjadruje dodaciu presnbgpod’a spdésobu a mnozstva, ako aj

pod’a stavu dodéavky [9].



1.4 PODNIKOVA LOGISTIKA

Podnikova logistika slUzi pre podporu podnikovydel'av, je suborom uloh,
z ktorych plynu opatrenia pre zabezgrie optimalneho materialového, infortnaho a

hodnotového toku v transforg@om procese podniku.
Struktdra pojmu podnikové logistika predstavujele@dsvné oblasti [4]:

» nékupna (zdsobovacia, obstaravacia) logistika
* vyrobna logistika
 distribuina logistika

 logistika skladov

Marketing a logistika, vz]fadpmk ich podstate, i Uzko slvisia. Navzajom sa
doplnaju, ovplywiuju a spolug&/bla Realizuju sa na trhoch celkiovygkonov
podnikov, predavaju ich vyrql@ky alebo poskytuju sthzby a predavaju ich
do fyzického uzivania zak: nlkom Vykony marketiadgbo logistiky rozhoduja

o trhovom Uspechu f|rm>\

ZdruZenie pojmov,marketing” a ,logistika“ vytvara termin,marketingova
logistika“, pod ¢im sa rozumie dosledna orientacia vSetkych rozhibdispojenych

s pohybom a realizaciou tovaru, pre uspokojovaniégulaviek a potrieb trhu.

Marketing a logistika predstavuja & koncepciu, ktori ziskame spojenim
funkcii marketingu (prieskum trhu, reklama, predajkaznicky servis, tvorba cien) a
funkcii logistiky (doprava, skladovanie, pripravaaterialu, balenie) do pomerne

samostatného systému [4].



1.5 ZASOBOVACIA LOGISTIKA

Z4asobovaci&innog’ v podniku, ktory funguje v trhovom prostredi, j@mariadne
dolezita. Zabezpeije v podniku material, polovyrobky i vyrobky, kéosu potrebné pre

proces vyroby, resp. poskytovania sluzieb.
Pozname tri skupiny predmetéwnosti zasobovania [4]:

a) vstupné materialy
» vyrobkové materidly - zakladny material a pomoorateriél
» technologické materialy
b) vyrobky (resp. polovyrobky) urtitym spdsobom sa podigu na kompletizovani
vyrobku produkovaného v samotnom vyrobnom prc;ggse
c) obchodné tovary- nepodiéaju sa na kompletiz%gﬁf vlastného vyrobku, ale sa
stavaju v pévodnej podobe predmetdalSieho p{rﬁé}éja

~N
AS

)
A

Postavenie firmy v trhovej ekonomlke‘%;&zda’faje vramci jej materialového

),

hospodéarstva vyznam samotného zéso/@ﬁania. Zasohogistika vyvolava rézne

otazky: ¢o, kako, kedy a za akych Qﬁéﬁienok mozno obateBavisi innog’ami
zabezpéenia a vykonavania néku&&@urovin, pomocnych abnjch materialov a
nakupovanych dielov do zésobovéaeho skladu, ghelaono do vyroby v poZzadovanom

mnoZstvegase, kvalite a sortimente pri optimalne vynalozényakladoch.

1.5.1 Ulohy a ciele zasobovania

Hlavna Uuloha zasobovania - zabedpe materialové vstupy do vyroby
v poZzadovanom mnozZstve, kvalite, sortimentetase pri optimalne vynaloZzenych

nakladoch, sa spravidla deli na dieltlohy [9]:

« nakup (Ulohy orientované na trh a spojené s uzatvaramihayv)

+ zasobovacia logistikéspravne a fyzické ulohy spojené s tokom mateadiovarov)



Obr.&. Chyba! Neznamy argument fepinate. Ulohy zasobovania

Manazment
zasobovania

Logistika
Nakup zasobovania

FUNK CNY ROZSAH FUNK CNY ROZSAH

O prieskum nakupného O prijemka, kontrola
trhu tovaru

O otvorenie a uzavretie O skladovanie a sprava
nékupného jednania skladov

O cenova a hodnotova analyza ) O vnutropodnikova

doprava

O planovanie, riadenie
a kontrola hmotnych

a informa&nych tokov

O sprava nakupu

Zdroj: Logistika, 1994
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Nakup zaig'uje vybe“f‘ davatev pre zasobovanie poZzadovanymi materialmi
pod’a vysledkov prieskg@% trhu. Druhy vyznamny okrubhiha Useku nakupu zala
jednanie s dodavdimi, zostavovanie a uzatvaranie zmlav. Nakup mauvail
0 znizovanie nékupnych nakladov prostrednictvom mpeentnych cenovych a
hodnotovych analyz. Takisto do nakupu patria ajhylepravneho charakteru, t.j.
vybavovanie objednavok, ¢ovanie odvolavok z ramcovych zmlav a uskuitovanie

Standartnych ponuk.

Co sa tyka ulolzasobovacej logistikyde’ba tloh v kazdom pripade zavisi
od vakosti podniku, podnikovej Struktary, vyznamu zasadrtia pre konkrétny podnik
a mnohychd’alSich faktorov. Uskut@ovanie a sprava skladovaciéinnosti ako uloha
zasobovacej politiky sa tyka vyioe prijimacich skladov. Podobne sa to tyka aj
vnatropodnikovej dopravy, ktord je dieu ulohou zasobovacej politiky az po

poskytnuti materialu.



Stanovenie ciov zasobovania méze thanané vykonove finatne ekonomické
efekty na podnik ako celok. Ztoho dévodu je nuiok dokonale koordinova
s ostatnymi podnikovymi cfeni. V ramci tejto koordinacie je mozné cité
prispdsobenie podnikovych ¢€mv s ciémi v oblasti zasobovania. Strategické
zasobovacie ciele su odvodené bezprostredne o@nmystelkovych podnikovych

cielov a su prepojené s funkciou zasobovania.

Za hlavny strategicky cfepodniku je mozné povaZowavSeobecné zaistenie
potencialu UspeSnosti. Medzi zasobovacie ciele igpapredovSetkym zaistenie
zasobovacich tokov, zaistenie potencidlu dod&weate zlepSenie informaych
systémov a systému riadenia zasobovania, zniZeauslasti na dodavalech,

zabezpéenie kvality dodavaného materialu, minimalizaci&kupnych nakladov a pod.

[9]. .

1.5.2 Nastroje zasobovacej politiky &

A
‘

K dosiahnutiu optimalizacie diev Q@nomiky zasobovania existuje l'se
nastrojov, ktoré sliastaine odrazom @é{strojov odbytovej politiky. K nastrojo
zasobovacej politiky patria predovée@ [9]:

cena a politika kvantity rozhodovanie o cenach a podmienkach zasobogania

zasobovacom mnozstve pre planované obdobie

» politika kvality - zabezpé&enie disponibility tych druhov kvality, ktoré
vyzaduje potreba

» politika vyberovych metod vyber trhovych partnerov Zadiska vékosti,
poctu, Uzemného rozmiestnenia

» politika ved’ajSich vykonov (doplnkovych sluzieb) ved’ajSie vykony a
doplnkové sluzby, ktoré poskytuje dodavate

» politika reklamy a propagéacie- pouzitie propagacie a reklamy pri styku

s verejnosou s cidom dosiahntllepSie podmienky zasobovania

10



1.5.3 Nakup

Podnik, aby mohol vyralta potrebuje nakupgisuroviny, vyrobky a sluzby. Svoj
dopyt vyjadruje v nekor@om zozname potrebnych surovin a vyrobkov. Nakusidaa
nevyhnutnou funkciou v podniku, ziskava poziciuagé za kvalitu nakupovanych

produktov.
V oblasti nakupu je nevyhnutné zaoliesa [2]:

+ analyzou a vyskumom trhu dodaviae
« analyzou znamych potrieb a najma vyskumom dopiastprejavenych potrieb
pouzivatéa vyrobku

- analyzou a zabezpevanim vZahov medzi ponukou dodavébe a dopytom
”//f

pouzivatéov
+ planovanim nakupnych operamg $
« obchodnym rokovanim s doc[a)?ﬁm
+ riadenim nakupnychlnnos g//i
+ vstupnou (prijem vyrQwa&)v) a naslednou kontrolowalky (po vyhotoveni

vyrobku) \X

$

S
<

1.5.3.1 Vyskum nakupného trhu

//

Rozhodnutia v oblasti ndkupnej politiky vyZadujuegovsetkym informécie
z ndkupného trhu, ktoré su ziskavané prostrednictwyskumu. Pod vyskumom
nakupného trhu rozumieme systematickil a metodiakipg’ vyhladavania, ziskavania
a spracovania informécii, ktoré ziskava podnik d&upaom trhu, s informaciami

vztahujucimi sa k spotrebe.

Skumanim nakupného trhu méze podnik sledalasiahnutie réznych diev, ako
napriklad [9]:
» zlepSenie priefadnosti trhu
» zabezpéenie nositéa rozhodnuti informaciami

11



 ziskanie novych zdrojov obstaravania
» stanovenie substitného tovaru

» ziskanie bazy pre optimalne obstaravanie
Vyskum nakupného trhu je viacsiiqvy informany proces. V prvej etape
prebieha ufenie potreby informécii.Dalej nasleduje wyladavanie informacii,

ziskavanie informacii a nakoniec ich spracovanie.

Podstatny obsah informécii pre vyskum nakupnéhotirbria [9]:

informacie viazané k vyrobku (vyvoj vyrobku, mozhasibstitucie,...)

* informacie viazané k dodavditen (podiel na trhu, technologické vybavenie,
flexibilita, spd’ahlivog’, kapitalova Struktara, Iikvidita )

» informacie o ponuke (ponukany druh a mnozsg\fo cdaglacie lehoty,...)

» suhrnné hospodarske mformame(hospoc(a};kva; miezd, nakup,...)

» konkurencia na nakupnom trhu(objem@z)pytu nakupuyklosti,...)

* nakupné cesty (vyvoj v obchode a w%prostredkdiuataakupu )

* pravne ramcové podmienky (vot\@u k zahra®iu)

&
&

1.5.3.2 Hodnotenie a vyberdodavdtev

Proces zasobovania je vyvolany spravidla vzniko#&itejrpotreby v podniku. Aby
ju bolo mozné uspokajj musi zasobovacia funkcia zistha relevantnom trhu
z&sobovania potencialnych dodavatea z nich nasledne vyhraéych, ktori z liadiska
podniku ¢o najvyhodnejSie uspokoja tuto potrebu. Predpoktadmzhodnutia je
existencia viby medzi viacerymi alternativami. Cam prieskumu trhu je v tejto

suvislosti vylfadavanie a zi®vanie alternativnych dodavéte.

Uspech zéasobovaciatinnosti rozhodujticim spdsobom zavisi na inforne

baze, ktord méa nakupujuci k dispozicii. ZvlasStngngm pritom maja [9]:

12



» poznatky o dodavalkech
» poznatky o okolitom prostredi dodavide na trhu

* poznatky o spoésoboch jednania dodakate

Intenzivne a objektivne informacie o dodavatd su predpokladom pre spravne
rozhodnutie, od koho nakupavaNakupca musi zisk&o najpotrebnejSie informacie

o trhu, spravne ich vyhodnocava vyuziva.

Vyhladavanie vhodnych dodavéde je pri otvarani nového podniku
samozrejma®u, avsak pri zabehnutom podniku poznanie novyckenmialnych
dodavatéov netreba podé®va’. Prave oni mdzu poskytotvdepsSie podmienky ako ti,
s ktorymi mdme momentalne obchodnéalyy.

Q
CQ\\EE —
N

Pri hfadani novych dodavadiv moing\“‘:@uiﬂ niektoré z nasledovnych zdrojov

pou

. L )
informacii [5]: )

-
RS

. LS . : .
+ teleféonne zoznamy (zvl&Stne telefénne zoznamy poani podnikatéov,

firiem a pod.) N

e zvldStne zoznamy podnikov (vedené napr. na obchibdngudoch,
Zivnostenskych[‘%radoch, obchodnych komorach, asidcid, zdruzeniach a
pod.)

» obchodné vystavy a prehliadky

» obchodni zastupcovia firiem

» rbzne ponuky prichadzajuce postou a.pod

Po ziskani informécii o potencialnych dodavath sa podnik musi rozhodhu
pre tych spravnych. Proces rozhodovania predstdaagaotenie ponuk, prijatych
od dodavatkov. Jedna sa o hodnotenie tych doddimtektori UspesSne presli fazou
predvyberu a najlepsie 8iaju poZadované parametre. Analyza doddeat@apomaha

ohodnott’ ich vykonnos a vybra z nich tych najvyhodnejSich pre spolupracu.

13



V praxi sa vyuzivaju rdbzne metody, prostrednictvkiorych je mozné hodnaoti
vykonnog dodavatéov, kladné a zaporné stranky, vyhody a nevyhodgé stranky a

limity jedného alebo niekixych dodavatkov.

Jednou z metdd jegrafickh metdda ktora speéiva v znazorneni celkovej
vykonnosti dodavata. Tablika hodnotenia vykonnosti je v tvareday ktorého stred je
spojeny s minimalnou hodnotou. d&b kvadrantov zavisi od pt zvolenych kritérii,
pricom kazdy z parametrov mézZetbgpresnengiastkovymi kritériami. Vysledkom je
geometricky obraz, ktorého plocha je proporcion@labalnej vykonnosti dodavdte
Vzajomnym porovnanim pléch réznych grafov, ich pvanim, je mozZzné vybta

dodavatéov s najlepSimi hodnotami parametrov [2].

Inou metdédou jehodnotenie trhovej pozicie dodavlaie na zaklade analyzy
obstardvacich nakladov. Ako nastroj porovnavam&nyoh ponuk od réznych
dodavatéov sluzi obstaravacia kalkulacia - pré&b obstaravacmh nakladov pri
jednotlivych dodavatioch. Hada sa nakladove bptlmalna obstaravacia alternativa
pritom sa zvazuju aj védjSie podmienky dodavky zaruky poskytované jeliinohi
dodavatémi, dopravné rizika, sposob dopr@ey vyuzitie Spetch sluZieb [4].

//¢
\/

NajpouzivanejSou metdédou p@ posudenie dodbwatge metdéda bodového
hodnotenia Uvedena metoda uml%e porovné dodavatéov na zaklade systému
bodovania plnenia zvolenych kritérii, ktoré v darsgfuécii aj perspektivne firma
povazuje za rozhodujuce prel'so dodavatéa.

Posudenie dodavdwmv si vyzaduje analyzu radu délezitych kritérii,oaje
kvalita, cena, dodacie lehoty, a pod. Zasadny uyzpee kvalitu vyberového konania
ma& prave péet a druh zvolenych kritérii, gom je treba venovazvlastnu pozorna’s
tym kritériam, z ktorych nemozno ustéipHodnotenie dodavdtev pod’a tejto metddy
spaiva v tom, Ze zvolenym kritériam sa priradia defiaoé stupne plnenia, vyjadrené
bodovymi hodnotami. Celkové bodové ohodnotenie &haddodavat@a je mozné
zisk& dvomi spésobmi :

e vynasobenim bodove] hodnoty kazdého kritéria irliginou vahou,

stanovenou pre kazdé kritérium

* naslednym &tanim vSetkych kriterialnych hodnét [9, 12].
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Na zéklade vypgtanych celkovych bodovych hodnét je potom mozZné&tur

poradie vhodnych dodavditey.

Pri vybere dodavata je vémi dblezita otazkapdahlivosti Je nevyhnutné, aby
dodavaté, pre ktorého sa podnik rozhodne, bol schopny aotoghdod@ nielen
pozZzadované mnoZstvo a kvalitu, ale aj plwoje dodavky v pozadovanych terminoch.
Casto je vyhodnejsSie rﬁaspd’ahlivého dodavata, hoci aj ) vyéél’mi cenami, ako
zasobami (najma rezervnymip méze by v kon&nom dbésledku oui@a drahSie, pre
podnik nakladnejSie. K charakteristike Bablivosti dodavati@a patri tiez schopnés
operativne reagovana nase zmenené poziadavky.

Dalsim kvalitativnym znakom dodavﬁ&]e urove: poskytovania tzv. obchodno-
technickych sluziedPosudzujeme jeho u?@epredaja arove obchodnych zastupcov,
poskytovanie tzv. predajnych pomocfék> (reklamnehcben&lu predajnych suvenirov),
zabezpeéenie servisu, nahradnych@ﬁtok a pod.

QO
N

DoélezZitou podmlenko&w\/ niektorych pripadoch moézZet by umiestnenie
dodavatéov - ich vzdlalex dopravny pristup. Spolupraca s miestnymi podnikmi
prinaSa vaésSinou okrem ﬁ%lamych ekonomickych vyhod (nizSierdopé naklady, nizSia
potreba rezervnych zasob) aj nepriame vyhody - wZmsobnej komunikacie,

vytvaranie dobrého ¥ahu verejnosti k podniku [5].

Medzi najzaujimavejSie kritéria, ktoré odberatelgcastejSie vyuzivaju pri Jtbe

dodavatéa, patria [6]:

+ kvalita dodavok

* UpIné naklady zasobovania

» dodacie podmienky

e Urovai systému kvality dodavdta
» operativnosg reakcie dodavata

* (rovai vztahov a komunikacia
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+ finanéna situacia dodavdiev
» rozsah poskytnutych sluzieb dodavata
+ vzdialenog dodavatéov

» podiel dodavatéa na trhu

Pri rozhodovani o tomi nahradi’ doterajSieho dodavd® novym, treba brado
Gvahy aj charakter ¥ahov, ktoré s nim podnik ma. Ak ma podnik s dodizeh
seribzne veahy, je vhodné, aby podnik dodavatenajskér informoval o tom, Ze ma
lepSiu ponuku a dal mu tak moziog/rovna’ sa v ponuke novej konkurencii. Stabilné

vzt'ahy s dodavateni mdZu by totiz vyhodné aj v nasledovnych suavislostiach [5]:

* harmonicky dlhodoby wah mb6ze privied dodavatéa k poskytnutiu
osobitnych vyhod

» dodavaté, ktory pozna podnik ako senoznghﬁ obchodnehonﬁrﬂt moze

pomdad podniku prekoné nahodné ekonom}fke problémy (odibEplatnog
i&“
\3:/

%
/

//\\

faktury a pod.) N

// g\ /7

O

Ziska® vSestranne vyhovujluceho d(;@%\}’ate/sak nie je jednoducha zalezitos
Nest&i si ho len ,vybr&" na zaklade @{/edenych kritérii. Treba si ho zfskf pri

obchodnom rokovani. Ztoho dévodu je nevyhnutné; sh manazér zodpovedne

pripravil na rokovanie s dodélvatﬂfﬁ\.&E

Zakladnou otazkou je predmet rokovania s doddiwatele to najma [5]:

» cena nakupovaného tovaru

* mnozstvo a kvalita tovaru

e termin dodavky

* podmienky dortenia dodavky (napr¢i dodavaté uhradzuje aj dopravné
naklady, poistenie prepravy a pod.)

» spdsob kontroly dodavky a mozZiics podmienky pripadného vratenia zasielky

* moZnos$ Upravy objednavky (napr. moznogmeny objednaného mnozstva,

terminu dodavky a pod.)
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» dalSie podmienky zmluvy a zaruky jej plnenia

Je zrejmé, Ze podnik v prvom rade zaujima cenarwio\Rri rokovani o cene si
vSak treba uvedomiviaceré suvislosti, ktoré ju mézu v kénem dbésledku vyrazne

ovplyvnit. Su to najma [5]:

* podmienky stanovenia ceny
e mnozstevny rabat

» platobné podmienky

Z uvedeného vyplyva, Ze je nevyhnutné vytwaaky systém hodnotenia a vyberu
dodavatéov, ktory podniku zari, Ze pre spolupracu budu zvoleni len ti

najkvalifikovanejsi. Okrem iného, vyber dodavateovplywiuje kvalitu vyslednej
produkcie. Preto by mal podnik k analyze dod&i@tepristupové zodpovedne, inak
N

riskuje svoje postavenie na trhu. N
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