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Kapitola 1
1. NajnovsSie informatné technologie

1.1 Struéna charakteristika Internetu

V odbornej literature najdeme Kee definicii Internetugi uz v zavislosti
od jeho technickej infraStruktury alebo gadvplyvu na socialnu komunikaciu
spolasnosti a pod. Stritne by sme ho mohli charakterizavakad"

« komplexnu globalnu stepozostavajucu z tisicov sieti

e siet sieti, prostrednictvom ktorej je dnes prepojenyaitolo 18
milionov hostité¢skych pa@itacov s viac ako 80 milionmi uzivatev na celom
svete

* nové komunikdané médium, ktoré meni spdésob komunikacie medzi
Tud’mi, odstrauje geografické bariéry

* subor noriem alebo protokolov TCP/IP, ktoré uifgz komunikaciu
medzi verejnymi a privatnymi sfami n&sfoznych typoch komuni&aych
meédii a roznych technickych platformagcﬁ
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Jednozné&ne sa vSak Internet s{t%zl novym nastrojom komuni&adiz dnes
je zrejmé, Ze od vynalezu kmhﬁtmp@nom Guttenbergom ma najgavplyv na
interakciu medzi Jednotllvcaml g na nové vnimaniwbglnych problémov
spolanosti.

Internet ndm poskytuj \%ﬂ vela sluzieb a informanych zdrojov, ich
rozsah narastd zo nd n@ & a ich vyu2|van|e sa stale zjednoduSuje.
NajrozSirenejSie sposobyx munikacie su:

* elektronlcka posSta - mozngposield list kazdému dastnikovi
Internetu, ktory ma pridelend poStovu schranku

* FTP - prendSanie suborov (File Transfer Protocolnoziuje
ziska&' z Internetu softvér, knihyasopisy

* diskusné skupiny alebo elektornické konferencie moznos
komunikova s inymi uzivatémi v realnomcase na ufitu tému

* World Wide Web - univerzalny nastroj na vyuzZivanigetkych

sluzieb Internetu, umaiije zisk& mnoho informacii prostrednictvom
webovskych stranok

* Telnet - umo#uje napoji’ sa na niektory z pdtacov v Internete a
vyuziva' jeho inform&né zdroje

* Gopher - néastroj na vyhadavanie informécii v Internete, subor
hierarchicky zoradenych zoznamov

* IRC - umozuje konverzaciu viacerycfudi

! Saia Makulova, Sprievodca po Internete, 1997, str.21



*

Webphone, talk dt

V grafe 1 je znazorneny narast hodisieych pc@itacov Internetu od
januara 1989 do januara 1998 (padttp://www.nw.com).
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Graf 1.1. Narast hostitskych pf@iglcov na Internete (v tabuka
v prilohe)
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1.2  Vznik a vyvoj Internetu
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Aj napriek tomu, zex; pdhdu uZivatbov Internet zaznamenal svoOj
“boom” len v poslednych troch - Styroch rokoch,a¢asnosti vstupuje uz do 28.
roku svojej existencie. @Dﬁd medzinarodnej spolaosti Internet Society
(1ISOC) by sme vyvoj Inte netu mohli rozdeha tri etapy:

1969 - 1983

S myslienkou prepafipocitacové siete priSla koncom &&kesiatych rokov
v USA agentura Advanced Research Project AgencyRAR Tato agentura
poverila firmu Bolt Beranek and Newman, aby vypnaaa Stuadiu o
moznostiach prepojenia vyskumnych centier &i@ovym systémom
ministerstva obrany. Tak vznikla v roku 1970 v UAv4 si¢ ARPAnet. Sié
prepajala University of California v Los Angeles,Santa Barbara, Stanford
University a University of Utah v Salt Lake City.d@&edy méZzeme datova
vznik Internetu. V roku 1972 uz bolo na sigripojenych 40 poitacovych
systémov, medzi ktorymi sa posielali subory a el@kicka posSta. O parokov
neskor, v roku 1977 vznikla vo Wisconsin gig¢heorynet a o dva roky neskor

v roku 1979 sa iniciovalo vytvorenie siete Csnetroku 1980, bol ARPAnet a’

Csnet prepojeny a tym sa vlastne zrodil Interne akibor viacerych
nezavislych sieti.



V tom case prebiehalo v USA viacero aktivit, ktoré rozgalo funkené
moZznosti vyuZitia sieti. Princip spatnej interakiyv bol zakladom pri
predstaveni koncepcie elektornickych konferencid ®lity University of New
York vznikla si@ Bitnet, kde bola predstavena koncepcia diskusnsiapin,
ktoré pouzivaju mechanizmus nazyvany Listserv.

Prvé experimentalne prepdajanie ¢ftacov tejto etapy bolo oficialne
oznaovaneé jako DARPA Internet, neskdér bolo toto osrae skratené na
Internet. V tejto etape sa sigyuzivala hlavne vo vojenskej sfére.

1984 - 1992

Ide o obdobie, ktoré je charakteristické rozvojamernetu predovsetkym
v akademickom prostredi. Zafia&go na z&iatku tejto etapy bolo v Internete
pripojenych priblizne 1000 pétacov, pod’a udajov Internet Society ich v roku
1992 bolo uz priblizne okolo jedného milidna.

V roku 1987 zaala vladna agentura National Science Foundation
prepaj@ medzi sebou americké pitacové siete. Bola tu snaha vybuddva
National Science Foundation Network (NSFnet) naladé prepojenia Siestich
velkych paitacov v krajine. Spominana g&&ohrala a hra licovu alohu pri
vzniku Internetu, pretoze bola pouzita Jakkej prerfosi@ na medzinarodnu sie
To umoznilo vyuZitie existujucej siete g\wedloychlemu rozvoju Internetu od
roku 1987. Postupne sa pripajali smt@rfa Iokalr&glonalnej a narodnej urovni.
Internet sa vyuzival v akademlckom prostredi a pclg az do roku 1991 sa
odmietalo jeho vyuZitie na komgré (ely. V roku 1991 bol prijaty High
Performance Computing Act a v@j’a sa Uloha vybudovazaklady siete NREN
(National Research a nd Educ@ﬁbn Network) akoessegigabitovou rychlasu.
Zacal sa proces privatizacie a\komeruonallzame seaerického Internetu.

Toto rozhodnutie @\cmvalo vznik vykonnej chrbane] siete pre
obchodné tely, tzv. Commercial Internet Exchange (CIX). V pgkesiatych
rokoch vznikaji aj mnohé komaré siete, ako napr. America Online,
Compuserve a Prodigy. Zmenili sa niektoré pravidtgpojenia na Internet a
nastala tzv. komercionalizacia Internetu a obdgéln® neuveritBného rastu.

Od roku 1993

Tato etapa je charakteristicka neobvyklym nérastoimternetu
predovSetkym v koménom prostredi. Je to dané aj uvedenim
najkomfortnejSieho néastroja na Internete, akym jeorM/ Wide Web. Do
popredia vystupuje snaha, aby sa Internet stal die&itas’ou kazdodenného
Zivota. Na prahu tretieho tisiatia by mala by naSa spolénos’ globalnou
informaénou spolénos’ou. Prave z tohto Itadiska je potrebné do kazdodennej
praxe zavies viziu informanej superdiBnice a globalnej komunity, ktoré su
charakteristickymi prvkami Internetu.

V skasnosti najprestiznejsi projekt informatizacie avea zrodil v USA.
Nazyva sa “Globalna infordaa infraStruktara” (Global Information
Infrastructure - Gll). Tento projekt bol vyhlaseng jar v roku 1994 americkym
viceprezidentom Albertom Gorem na rokovani Medzadfre] telekomunikénej



unie v Buenos Aires. Ciem globalnej informa&nej infraStruktlary je odstrati
vSetky bariéry pristupu k informdiaym zdrojom. Tieto informé&né zdroje by
mali prostrednictvom prepojenych {tacovych sieti vytvaré virtualnu
kniznicu, kde by boli informécie pristupné pre kakhd.

Internet uz vSak nebol iba americkou zalezitas Podobne aj Eurdpska
Unia poziadala skupinu expertov, aby pripravila aspr o informénej
infradtruktdre v Statoch EU pri prilezitosti rokewa v Corfe v jani 1994.
Skupina 19 expertov krajin EU pripravila spravu putkzvom “Europe and the
Global Information Society. Recommendation to tHeldal European Council”.

Pod’a progndéz bude v roku 2003 kazdy¢paé na svete napojeny na
Internet. Prdina stale narastajucej popularity Internetu je jelostupnos preco
vyhradavania. Dnes uz Internet nie je iba doménotitptovych Specialistov.
UmoZiuje to predovSetkym predstavenie WWW ako jedim&ho
hypermedialneho prostriedku navigovania na IntexneDkrem grafického
obrazu je tu mozZnds aj hovoreného slova, videosekvencie, animovaného
obrazu, a to vSetko za zlomok ceny, ktoru by smesetiuplatt’ pri tradicnej
tlacenej forme prezentacie.

Dnes je z Internetu celosvetova ﬁ@éova si@’, urcena pre vzajomnu
komunikaciu jeant|IVCOV a firiem. Spag\a,> m|I|ony fdacov po celom svete.
Aplikacie Internetu su neustéale zdoktﬁbuane tak, aby bol umozneny rychly
prenos nielen textov ale hlavne multtmemalnychcrmb obrazu, zvuku, videa
a podobne. Internet predstavuje nwwaté’ny zdroj informéacii kazdého druhu
a odvetvia. Kazdy uzivafesi m@zﬁl v stiasnosti najbohatSou vSeobecnou
databazou dokumentov, najde u, ktora ho zauytmhohatl dokonca méze o
nej diskutovd s m|I|onm|d’aIS|gm’ di, ktori su pripojeni k Internetu.

1.3  Subjekty na Internet%&\
&\
S

Internet ako si¢ sieti vznikol a vyvija sa na demokratickom prireip
Predstavuje vinu organizaciu sieti, ktoru nikto neriadi, ani inakovlada.
Naopak existuje M@ spol@&nosti a organizaci, ktoré ho financuju a
prevadzkuja.

Poskytovatelia sluzieb Internetu

Internet sa rozrasta ajpaka internetovskym providerom. Interent service
providers su firmy, ktoré sprostredkuvavaju pripogek Internetu a rozliSuju sa
Skalou ponukanych sluzieb - ich kvantitou, ale hkavkvalitou. S narastom
uzivatdov sa zvysSuju aj investicie tychto firiem, preto pastupne z&li
orientova na poskytovanie sluzieb, s ktorymi maju najviadisinosti, ako
napr.. budovanie Intranetov a privatnych komusikach kanalov, ktoré
vyuZzivaju napojenie na Internet. Da sa predpokiada poskytovatelia Internetu
sa budu postupne Specializovatransformové, pretoZze konkureimé prostredie
na danom poli rastie. ¥aka Internetu sa otvaraju aj nové moznosti konkcieen



na poli telekomunikénych hlasovych sluzieb a sluzieb spracovania féngoh
operacii.

Vyrobcovia softvéru

Poskytovatelia internetovskych sluzieb samozrejne su jedini, ktori
chca prenikné na trh Internetu. Tuto snahu vyvijaju prirodzernesaftvérove
spolainosti, p@&nuc americkou firmou Nescape, ktora priSla na triprgym
prehliadgom (browserom) webovskych stranok, cez Microsoft @b
Lotus/IBM. Kazda z tychto spotmosti sa snazi presddsvoj vlastny Standard
pre Intranet a sluzby na Internete.

Na tomto poli dochadza k Vkému konkuretinému boju, ktory vSak
prinasa utité vyhody. Jednou z nich je aj to, Ze prehlisgslaa Waka vojne,
ktora prebieha medzi firmami Netscape a Microsoéiistale zdokorfaju.

Konzultacie a poradenstvo

Poradenské a konzutm@é sluzby ida ruka v ruke s rieSenim pripojenia
firmy do siete Internet. Prijmy konzulta,ﬂmv plyrdl navrhu transformacie
organiz&nej Struktury firmy, ktora sa tthodIa zapojlnternet do svojho
pracovného procesu. Konzuitea flrma\ musi pripra¥i 'udské zdroje na
akceptovanie a vyuzivanie novycb\\postupov v markgti na Internete,
navrhn@’ spésoby komunikacie vnuatri ﬁrmy ale aj smeromdakaznikom. Méze
podniku pom&¢ vel'mi rychlo sa pmjsposoblnovym trhovym moznostiam, ktoré
Internet ponuka. U nas dopoBla@a sluzby poskytuju prevazne poskytovatelia
Internetu a to bdi zadarmo alet@\/ ramci ceny zavedenia Internetu.

\\ 2)

Poskytovatelia prlest\&u na publikovanie

Akasi podmnoZina poskytovdiv pristupu na Internet (prevazne v
zahranki) su tzv. Internet Publishing Providers (IPP). Heamju sa
poskytovanim kapacity svojho servera pre klient&tgri nechcu informacie
publikova’ na ¢asti svojej siete. K tejto skupine mézeme zaia]idizajnérov
webovskych stranok, ktori zabezjpgl grafické stvarnenie informacii klient a
ich pravideln( aktualizaciu. Trend nasvefe tomu, Ze Web-design sa v blizkej
buddcnosti stane vyznamnou sluzbou reklamnych agemtkreativnych Studii,
ktoré Was pochopia vyznam Internetu pre podnikanie.

Poskytovatelia obsahu

Ide vlastne o dodavatev zaujimavych informacii, ktoré mozu
zatraktivnt’ webovskl stranku a nasledne pritiatingiouzivat&ov Internetu.
Poskytovatémi obsahu (Content Providers) su napr.: vydavatéhaopisov,
knih, novin, prevadzkovatelia rozhlasovych a telaych stanic, zname
osobnosti - vSetci su Vei zaujimavou skupinou pre IPP. Mnoho lepSich
stranok dnes prinasa zaujimavostiud’och, skér ako o firmedi produkte. Su to
ludia, ktori predovSetkym zvySuju atraktiveostranky, ¢o vyvolava zaujem
firiem umiestni’ si na takato stranku reklamu, a teda v koren désledku



zvySenie prijmov z reklamy. Stranky web-designertada 'udi, ktori su do
danej problematiky najzasvatenejSi, prezentuju oeab firmy - poskytnd
navstevnikov interaktivny zazitok.

Specializacia subjektov

Je pravdepodobné, Ze véasisnom svete Internetu sa jednotlivéastnené
subjekty nebudu Specializotv@a niektoru z vysSie uvedeny¢mnosti. Kazda z
nich otvara nové obchodné moZnosti a nové perspektle vSaktazké
predpokladd, ¢o budi povazowaza dominantné. Do hry totiz vstupujelae
faktorov. Poskytovatelia pristupu na Internet sutelekomunik&né firmy,
poskytovatelia priestoru na publikovanie su aj g@ftvé firmy, poskytovatani
obsahu su aj jednotlivci a televizne spwiosti, ktoré citia, Ze stracaju divakov.
Internet otvoril nové trhové moznosti a I'veéi dynamicky meni chapanie
obchodného modelu, ktory existuje v¢a8nom svete. Spalnogd’ predavajlca
svoje vyrobky alebo sluzby na Internete moéze pibdst firmu, ktora
nezachytila trend. Podnik s dobre navrhnutym Irgtam moze efektivnejSie
riadit’ svoje zdroje a uspokojovaotreby zakaznikov.

1.4  SpoOsoby napojenia na Internet \
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pripojenia na Internet je Jednou;/»z najfrekventowar(m otadzok sdiasnostl
Rozhodnutie je ovplywované dvoma zakladnymi skwiwos'ami. Prvou je
mnozstvo firiem, ktoré napo@?ﬁe na Internet poskyta druhou moZnosti
napojenia. Ak sa na dany preiblem pozerame Z'gdi firmy je potrebné bta
do Gvahy niekbko faktorov: @

S
Y
« ¢i chceme napofi na Internet jednotlivca, skupinkudi, prip. celu
firmu

» aka veéka je firma, kdko pobaiek ma

» ¢ichce vyuzivd Internet aj na marketing a reklamu
» aky spbsob pripojenia chce vyuziva

« akeé su dlhodobejSie ciele v ramci vyuzivania Inéun
» ktoré sluzby Internetu sa budud vo firme vyuziva

e ¢i sa bude vyuzivaaj WWW so vSetkymi vyhodami a mozriasni,
ktoré prinasa

Po zodpovedani tychto otazok je potrebné rozhédngpbsobe napojenia
a tiez o firme, ktora toto pripojenie sprostredkupei vybere poskytovata sa
beru do Gvahy nasledovné faktory:



e spd’ahlivod’ siete

* vykonnog siete

* rychlog’ napojenia

* bezpénog siete

* obmedzenia siete

» lokalne telefébnne spojenia

» ceny poskytovanych sluzieb

* sluzby a podpora zakaznikom

Byt ¢lenom Internetu znamena maaocitat, ktory je s@das’ou siete
napojenej na Internet. M6Zzeme fn@cocitaé, ktory je priamo napojeny na
Internet, to znamend, Ze je pripojeny k LAN (Lodslea Network - lokalna
sie’) a ma pridelend svoju gievu IP (Internet protokol) adresu.

DalSou z moznosti je termindl, ktory je pripojeny mastitd’sky paitac
Vv Internete. Napojenie moze tbyez pevnu prip. cez komutovanu (telefonnu)
linku. Vyhodou pevneho spojenia je ¢ JEhO jednodum’hcn; stalog. Na
nadviazanie spojenia sfazapnd pocitac, \Iaketo spojenie nam umiaZje by
pr|p01eny na Internet 24 hodin dennef(W dni v tyzdhpripade komutovaného
spojenia je nutny pristup k telefonneg@nke

V druhom pripade napOJenlagmstUJe zariadenieré&sa nazyva modem.
Modem konvertuje digitalny S|gné§i/ s ktorym pracipeitac, na analégovy pre
telefébnnu sié a naopak. K dISp icii je viac typov modemov, @nsstatného
zariadenia az po faxmodemqvu kartu inStalovanu ditpéi. Pocitac napojeny
na hostitésky paitat siete s@ sprava ako terminal. Umaje to paitacovy
program. NajpohodinejSi ié potizkomunika&né programy, ktoré zabezpa
komunikaciu prostrednic i&/})m komutovanej linky. Pra@ udrziava zoznam
telefonnychéisiel, nastavuje parametre pre komunikaciu, ¥iytéslo a emuluje
terminal. Na pripojenie sa na Internet je potrepo¥itac, modem, komunikény
program, telefénnecislo vzdialeného p#itaca a samozrejme konto na
vzdialenom peoitadi.

1.5 Intranet a Extranet

Pojem Intranet je vo svete novych komunik@ch technoldgii, pojmom
novSim ako Internet, objavil sa len v roku 1995. 2dihe ho charakterizova
ako “interny Internet”, resp. ako Internet v ranmiganizcie. lde vlastne o
vnutrofiremny informé&ny a databazovy systém, postaveny na prvkoch
Internetu.

Kazda firma ma r6zne oddelenia, ktoré pracuju restvlych tlohach, nie
v8ak samostatne, ale na zaklade informécii od inyatheleni. Intranet vznikol
z potreby jednotného pristupu k distribuovanym infacnym zdrojom, ktoré su
charakteristické roztnymi uZzivaté&skymi rozhraniami aplikéacii, vymennymi



protokolmi alebo datavymi formatmi. Rézne sofvérobaliky obsahuju pre
kazducinnog ina aplikaciu, ktord ma v mnohych pripadoch leabsl vazbu na
ostatné.

Pracovnici firiem potrebuju rieSenie, ktoré im umo vykonavd vsetky
potrebné ¢innosti a pristup k rdéznym sluzbam cez jednotné hraaie.
Prostrednictvom Intranetu, ktory pracuje na priecémeSného webu, ma kazdy
uzivatd moznos pomocou browseru vylada si vSetky potrebné informacie.
Ide predovSetkym o interné informacie podniku, Btefce nie su také rozsiahle
ako na Internete, ale maju charakter dévernej3iébrimacii, ku ktorynnemaju
prisup 'udia mimo firmy (napr. technologické Specifikacie prodwk Intranet
ma ve'ké uplatnenie u korporécii, ktoré maju viacej ptie& rozdelenych na
réznom Uzemi, prip. nadnarodnych spolosti.

Firmy mozu vyuzivé Intranet na r6znedely:
* elektornicka posta
* spol@na praca na viacerych projektoch
* brainstorming
* pristup k databazam organiz%&ig a dokumentom
*  videokonferencie 2

* organizovanie seminérov(??retnuti
N

Je zrejmé, Ze Intranet znamena zlepSenie mechanigmeny informacii.
Prostrednictvom vyuZzitia Intr{@etu mobéZe spolox’ znizit néklady na
komunikaciu a tvorbu dokumentov. Komunikéacia varfe takto moZze prebietia
v elektronickej forme. X\

KedZe Intranet eliminuje geografické bariéry, priniesalepSenie
spoluprace a rozhodnq&? ieho procesu. Na druhgnetrby si mal kazdy
uzivatd uvedomt’, Ze Intranet je iba komunikaym nastrojom, ktory iahcuje
a zefektiviuje komunikaciu. Aby sme dospeli ku kvalite komuidle, je
potrebné venowapatricnl pozornos obsahu. Informacie musia byelevantné a

aktualne.

Délezita je otazka ochrany informacii pred uzivatezvonku. Intranet je
od Internetu oddeleny tzv. firewalom. Ide vlastnakaisi ochrannu stenu, ktora
umozuje uzivatéom vo firme vyuzivé zdroje Internetu, ale neumide
uzivatéom Internetu pristup do Intranetu. Tym sa zvySi radl citlivych
informacii pred neziaducim zneuzitim.

&

NajnovsSim pojmom v oblasti informiaych technolégii je Extranet. Firmy
zacali niektoré informéacie z Intranetu spristigvat’ aj uzivat€éom mimo firmy,
napr. zakaznikom. na zaklade toho vznikol Extrandiry je v podstate
kombinaciou Internetu a Intranetu.

Extranet sa vyuziva ak sa firma rozhodne sprigtuprektoré informacie
svojim partnerom, napr. dodavéten, odberatbom, konzultantom alebo
zadkaznikom. Extranet sa mo6ze upldtmapr. v réazci vyrobca - distributor -



maloobchod - zakaznik. VSetkyanky tohto réazca si vymi@aju informécie
elektornicky a tak doch&dza k podstatnému urychiesodavok a k zlepSeniu
stratégii predaja.

Odbobne ako pri Internete a Intranete sa pozadowaiormacie ziskavaju
pomocou webovského prehliada (browsera). R6zny pracovnici partnerskych
firiem tak m6zu jednoduchym spdsobom ziSkaotrebné data a uSetrcas,
ktory by potrebovali pri inom spbsobe ziskavania.

Hlavnymi vyhodami Extranetu su hlavne rychloa kvalita pristupu.
Okrem toho ide o zniZzenie nakladov n&tlpapier a poStové sluzby.
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