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1. KOMUNIKACIA AKO JEDEN Z FAKTOROV OVPLYV NUJUCICH VYKONNOS T
ORGANIZACIE
1.1 Definovanie komunikacie

Komunikaciu mézeme definovako proces prenosu informacii od odosidlate
k prijemcovi, ktorého ci®m je dosiahnutie vzajomného porozumenia.
Socidlna komunikac@hyba! Zalozka neni definovana.predstavuje prenos

informacii v ramci wtitej skupinyr'udi.

1.2 VSeobecny model procesu komunikacie

Vzhradom na skuttmog’, Ze komunikaci@hyba! Zalozka neni definovana.
predstavuje proces mnohostranny a pomerne zlaZgyaxi sa pre jej lepSie pochopenie
velmi ¢asto pouzivaju tzv. technické komuniké modely. Technickym
komunika&nym modelom rozumieme schému alebo vzarec, ktar¥ sla to, aby nam

ukazal aki ma dana komunikacia Strukturu, aky”er]etamy porladok a ako fungufe.

00 odosielatéChyba! ZaloZzka neni defln@\?ana - jednotlivec alebo skupina

Tudi, ktori spravu odoslu g*
)
[ zakodovanléihybaI Z&loZka nem\*\\deflnovana- uloZzenie spravy do formy

O spravaChyba! Zalozka definovana.- myslienka, ktora chce
odosielatéChyba! ZéloZI(é}%neni definovanaprenies k prijemcovi

0 médiunChyba! Zalozka neni definovana- prostriedok, ktory umaije
odoslanie spravy

0 dekddovani€hyba! Zalozka neni definovana.- prelozenie spravy do
prilemcom zrozumiténej podoby

O prijemcaChyba! ZaloZka neni definovana. jednotlivec alebo skupiniudi,
ktori spravu prijmu

O spatna vazb@hyba! Zalozka neni definovana: oznamenie porozumenia
prijatej spravy

O SunChyba! ZaloZka neni definovana.negativny zdsah do komunikécie

Obrazok 1 V3eobecny model procesu komunikacie

! KRIVOHLAVY, J.: Jak si navzajem |lépe porozumime. HraSvoboda, 1988, s. 20.



Spatna vazba

- p - |PouZitie kanal — - . _

Myslienka| Zakodovame_E_> na prenos | Prijem |  |Dekédovani¢ | Porozumenie

Spravy

Odosielate Prijemca
: 4

4

Sum

Zdroj: SEDLAK, M.: Zaklady manazmentu. Bratisla@&icné stredisko, 1994, s. 244,
1.3 Komunikéacia v podniku

Komunikacia v podmienkach riadenia podniku prebiahgtastejSie na 3
zakladnych udrovniach, ktoré su determinované eXistw organizénou Struktdrou a

informaénymi tokmi v podniku.
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1.3.1 Komunikacia smerom nadol &
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Komunikaciou smerom nadol oz‘r@me komunikaciu, ktora prebieha v smere
@)
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od top manazmentu cez jednotlivé Grovne manazmantusamotnym zamestnancom.
N
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Mala by by co najefektivnejSia a eto musi tbgtriina, zrozumiténa, rychla a

. . A o - .
zreténa. Prostrednictvom kor&hlkaue smerom nadol dahal informovaniu
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zamestnancov, Kk ich motivéo@"ﬁsmevaniu a vedeniu pri rieSeni pracovnych uloh a
tvorbe spatnej vazby. &§ \,
Média komumka@iﬁe smerom nadol: popisy prac, smernpririéky, firemné

publikcie a pod.

1.3.2 Komunikacia smerom nahor

Komunikacia smerom nahor predstavuje tok informamii zamestnancov
podniku, cez jednotlivé Urovne manazmentu az kmognazmentu. Jej efektivna
realizacia je pre podnik Vmi dolezita, naktko manazmentu poskytuje potrebné
informacie od zamestnancov. Takto ziskané inform@évaju manazmentu mozios
lepSie poznénazory, myslenie a citenie zamestnancov a zareywaraju predpoklady
pre zdravé rozhodovanie. Pre zamestnancov podnidsfavuje komunikido@zhyba!

Zalozka neni definovanasmerom nah@&@hyba! ZaloZzka neni definovanaprilezitog’

byt vypatuty.



Média komunikacie smerom nahor: krabice navrhowetsttia skupin,

participativne rozhodovanie, systém navrhovagsosti a pod.

1.3.3 Komunikacia krizom

Komunikacia krizom je vd@jSou komunikaciou Bud'mi v inych oddeleniach,
pricom modZe i o spolupracovnikov na vyssej, nizSej alebo rovpakevni ako sme
my. VyuZiva sa najma na koordinaciu aktiVitdi z r6znych utvarov, pre spolee
rieSenie problémov a ziskanie informacii pre sfrojazaujem.

Média komunikéacie krizom: diskusie, Skolenia, ngti, denna koordinacia uloh
medzi manazérmi r6znych oddeleni a pod.

1.4 Jednotlivé typy komunikacieChyba! Zalozka neni definovanapodniku

Na zaklade toho,o hovorime, ako to hovorime a komu to hovorime,

rozliSujeme na jednotlivych Urovniach v podniku Iedsvgg typy komunikac@hyba!
\\‘\%4
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Zalozka neni definovana. D

o
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Q
O informa¢nd komunikaciaChyba! Zalozka nerﬁ\deflnovana jej cidlom je
informova’, poskytnd primeranu kvantitu a kva tlﬁnformacu suvisidtis pracovnym

procesom, jeho zabezfmyanim, rieSenim ;(acovnych tloh, problémov a sifua
O\
Vyzaduje odbornu prlpravenbsrladlamch Qpi‘}acovnlkov zodpovediioza poskytnuté

informécie, jasnas jednoznénog’, zreté’@sﬁ stritnog’ a rychlos v ich podavani.

O motivalhd komunikacia - je S }'fICky viazana na proces motivacie. Rj j
uplatiovani je nevyhnutné reépeli%vaiel’, ktory motivaciou sledujeme. NagstejSie
ide o cielend zmenu spravania sa pracovnikov, astgpa k niekomu alebo riemu,
pozitivnym smeronChyba! ZaloZka neni definovana.

0 komunikaciaChyba! ZaloZzka neni definovanapriamena na rieSenie pracovnych
tloh - jej podstatu tvori implementéacia prikazu, kolargho plnenia a vyhodnotenie
splnenej alebo nesplnenej tlohy, $adom na stanoveny podnikovy ki€ie’om tohto
typu komunikécie je dosiahtizmenu v spravani alebo konani pracovnikov pozitivn
smerom.

O komunikaciaChyba! ZaloZka neni definovanapriamena na ziskavanie informacii
- predstavuje pasivny typ komunikacie postavenyakdivnhom pd@uvani, analyze
pocutého, na zmene a modifikacii spravania a konaraaqvnikov, bezprostredne bez

zakladného ci&a.



O komunikaciaChyba! Zalozka neni definovanaipriamena na w@elovu tvorbu
spatnej vazby je zamerana na ziskavanie spéatnej reakcie n&otdolo povedané.
Vyzaduje schopna@saktivneho p®ivania, schopnggporozumi& tomu,co hovoria ini a

preio to hovoria a schopnbgment’ svoju reakciu v sulade s reakciou toho, kto havori

1.5 Komunika&né prostriedky a ich aplikacia v podniku

Efektivnos procesu komunikacie ovpliuje predovSetkym vhodny vyber a
aplikacia komunikénych prostriedkov. Medzi zakladné prostriedky koikéoie patria:

O verbalna komunikactahyba! ZaloZzka neni definovana.Chyba! Zalozka

neni definovana.

O neverbalna komunikadzhyba! Zalozka neni definovana.Chyba! Zalozka

neni definovana.

0 pocuvanie J

00 pisomny prejav i>

O citanie '
1.5.1 Verbalna komunikétciaChybaI Zgloika neni definovana.

Verbalna komunlkacﬁhybakialozka neni definovanaje Specifickym typom
socialnej komunikécie, ktorej u@}iou je odovzdaeanformacii prostrednictvom sldv.
Jej podstatu tvori centra@y dorozumlevaC| systénmazyk, ktory je zakladnym
komunika&nym aparatom@ozumlevama sa mdaefmi. Jazyk ndm umaditije rychlu
a pruzna vymenu |nfoFmaC|| skdsenosti a néazorolohtl jazyka v podnikovej
komunikacii je:

[0 oznamovanie informacii, rozhodnuti, postupov rieseracovnych uloh a

pracovnej situcie

[0 oznamovanie postojov k pracovnym problémom, o kioryhovorime

/intonacia, hlasitasa pod./

[0 oznamovanie nasho postoja k posludva/ton hlasu, vyjadrovanie, pouZitie

ur¢itych slov v komunikacii a pod./

[0 oznamovanie sebachapania a sebavedomi#ibdvelov, ich zafarbenie,

odtiene a pod./

2 KRIVOHLAVY, J.: Jak si navzajem Iépe porozumime. RraBvoboda, 1988, s.112.



[0 oznamovanie pravidiel vzajomného verbalneho stykavdrilostné frazy,
recové zvraty/
V praxi sa najastejSie vyuzivaju nasledovné formy verbalnej koikaaie:

monolégChyba! ZéaloZzka neni definovana. predstavuje jednosmerné

sprostredkovanie informacii, pri ktorom absentuggebo je potléenad spatna
vazba&hyba! Zalozka neni definovana. Méze by adresovany jednotlivcovi alebo
skupine T'udi. Medzi najastejSie monologické prejavy patria: prednaskaeragf

koreferat a vyklad.

dialogChyba! ZaloZka neni definovanapodstatu dialdégu tvori obojstranné

vzajomné odovzdavanie si informéacii medzi odosétah a prijemcom. Pri dialégu je
velmi dblezitd vzajomna vymena uloh odosielate a prijemcu informacii, jazyk
dialégu, akt péuvania, kladenie otdzok a nadvezovanie na poloa&reku.

Pre dialogchyba! Zalozka neni deflnovanaf Je prizn&né pouZzivanie
hovorového Stylu, ktory je najstarSim Stylom v karzdpﬁf@dzenom jazyku. Hovorovy
Styl je v porovnani s ostatnymi Stylmi charaktecist tyﬁq Ze sa dtisnu aj nespisovnée

vyrazoveé prostriedky /slang/ a zotrvavajiom aj na?éove a krajové slova.
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Rozoznavame:
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O dyadicky dialéghyba! Zalozka nei;i deflnovana rozhovor Zudi
O skupinovy dialéghyba! Zal%“ka neni definovana. - priamy socialny
rozhovor, ktory prebieha V@kupll‘i&]dl Specialnym typom skupinového
rozhovoru je diskusia. ﬁlskusm predstavuje mar@pércielene riadeny
dialég. Jej realizacia je nam&a na samotnu pripravu manazéra. Socialna
skupina je¢asto pomerne heterogénga,si vyZaduje formulaciu jednotlivych
vstupov tak, aby boli zrozumiteé pre vSetkychdastnikov.
V sikasnosti je kladeny Vey dbraz na neustaly tréning a zdokbmaanie sa
v technikdch verbélnej a neverbélnej komunikaadiesjpednictvom vytvarania tzv.
modelovych situacii, ktoré musia tbydobre zvladnuté. Medzi zakladné techniky
verbalnej komunikécie v podniku patria:
O prezentacia manazéra
O prezentécia podniku
O rozhovory v personalistike

(1 obchodné rokovania



1.5.2 Neverbalna komunikaciaChyba! Zalozka neni definovana.

Podstatu neverbalnej komunikécie tvori prenos mémii od odosielata
k prijemcovi bez pouzitia slov. Komunikaé prostriedky v neverbalnej komunikacii su
bud samostatné nas informacii, alebo sprostredkovatelia prenosu rmfii a
prejavuju sa len pri priamom fyzickom kontakte.

Prostrednictvom neverbalnej komunikéacie si navréjo

[0 odovzdavame naSe emacie - pocity, nalady, afekty ..

O prejavujeme zaujem o zbliZzenie - naviazanie intjgialBo styku

O snazime sa u toho druhého vyt¢aibjem o nas

0 zamerne sa shazime ovplywigho postoj

O riadime chod vzdjomného styku a pod.

V sltasnej dobe prevlada vSeobecny trend, Ze ¢majgjSou formou

komunikéacie je prave komunika€ayba! Zalozka neni definovana.realizovana

.
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prostrednictvom priameho fyzického kg@éktﬁas’tnikov komunikéného procesu.
Vyber prave tejto formy komunikacie jgﬁ@%dny v tpnipade, ak chcenfe:
O Uc¢innejSie pbsobi na drur\ly@ijs pisany text vnima ¥8inaludi len vémi
povrchne a to bez dihdé(ﬁa toci sa jedna o dblezitu spravu, alebo len

bezvyznamné hléseg% Pri telefonickom rozhovorezani® na prijemcu

informacie pﬁsob’&gﬁir&em vecného obsahu slov, vhodnej formulacie @jet
intonaciou hIas&%@ri osobnom rozhovore nam vSakgha pri komunikacii
aj rad d’al§icﬁ\}aktorov. PredovSetkym je to ffad, vyraz tvare, dotyky,
postoj..., nazorné pomocky /grafy,énd, vzorky a pod./, okolie ... Dolezité
je, Was si uvedontii Ze nas vonkajsi v¥hd, kancelaria, poriadok v ngj,na
stole, posobia na nasho partnera pri osobnom razbdasto ovéa silnejSie
ako samotna hodnota nasSich myslienok.

O ulah¢ir pochopenie- pozornym sledovanim nasho partnera, jeho reakcii,
mozeme pri osobnom rozhovorelne rychlo a @inne zistt’, ¢o si mysli.
Podvedomé pohyby a gesta prezradiato viac ako slova. M6Zeme u neho
pozorova napriklad zachvevy neistoty ¥iach, posmesny Usmev, trasuce sa
prsty, nervdézne pohyby, zrychlené dychanie, stiegnerejav, pobad

k niekomu, kto ma dahovoriacemu za pravdu a pod.

¥ KRIVOHLAVY, J.: Jak si navzajem Iépe porozumime. RraBvoboda, 1988, s. 33.
* GORDON, R.: Umenie rokova Superorganizator. Bratislava, Eko- konzult, 199418.



O zisti’ a odstrani’ nejasnosti- pri pisomnom styku je nemozné a pri
telefbnnom zas lemazko mozné zisij ¢i boli naSe slova pochopené. Pri
osobnom styku mdéZeme nejasnosti vyaitiodstrani.

O objavir’ ndpady- je znamou skutmog’ou, Ze v ramci Zivej diskusie dostavaju
jej Ucastnici viac napadov a tieto sa lepSie rozvijajusl®dky kolektivnej
prace su spravidla bohatSie a aj vyvazenejSie akngiky jednotlivca.

O najg’ prijate/né rieSenie- pri rieSeni zlozitych komplexnych problémov je
vzdy potrebné zdiadnt’ viaceré faktory, r6zne skutoosti, rozdielne nazory
a viaceré varianty rieSenia. Osobnym rozhovorom nmooznohé problémy
vyjasni’ a najs vhodné rieSenie problémeastokrat ovea skér ako pri inych
formach komunikéacie.

O zjednoti stanovisk&- nie zriedka sa stane, Ze na$ partner trva naoisvoj

s

stanovisku. Ak sa prejednava nejaky problém pisomledo telefonicky,

N —

N

AL . .
mame mensiu moznfisZze sa nam podarl",,g\‘rﬁér]eho stanovisko ako pri

priamom osobnom rozhovore, kde je pag@ér prisggpnasim argumentom.

Neverbalnu komunikaciu tvoria:

C
N

mimikaChyba! ZaloZka neni deﬁ%t@véna. vzajomné dorozumievanie sa

prostrednictvom vyrazu tvare a pohy%‘(\)%?;jednotlivgaﬂalov tvare. Pdw niektorych
odbornikov je tvar v rdmci sociélne§ munikacieadirza slovnym prejavom, druhym
najdélezitejSim oznamovacim pr6§triedkom v maadskom styku.Cudska tvar ma
velmi bohaty komunikény potencial. V prvom rade je Kkmi dbélezitym
sprostredkovat®m emocialnych stavovloveka. Odraza vzajomné postdjadi, ktori
spolu komunikuju a poskytuje spatnu vazbu v rozihevo

Pri identifikacii emdéciicloveka, na zaklade mimiky jeho tvare vychadzésSuia
Tudi predovsetkym z&. °Nase @i hovoria najma:

[0 zameranim pdiadu - na niekoho, na rie

dobou vydrze zameraného fadu
castosou polfadu na utity ciel

sledom pohadov - na koho najprv, na koho potom

O O O O

celkovym poliadom na ufiti osobu

> KRIVOHLAVY, J.: Jak si navzajem Iépe porozumime. RraBvoboda, 1988, s. 41.



[0 pootvorenim vigok, priemerom zornice

[0 pozeranim sa len takkom - poSkiliovanie, alebo priamo da@io
O mrkanim

[0 tvarom a pohybom olia

O vraskami pri koreni nosa a po stranac¢h o

gestikulaciaChyba! ZaloZka neni definovana.nagastejSie pouzivana zlozka

neverbalnej komunikacie. Predstavuje vzajomné domievanie sa prostrednictvom
posunkov a pohybov prstov a ruk. Gestikulacia sazp@ ako doplnok verbalnej
komunikacie, s cieom podpori, vyvratit, ¢i nahradi’ niektoré réové repliky, ale aj ako
samostatny systém dorozumievania sa, teda akod&bklava. PouZivanie jednotlivych
gest m6ze k¥ vedomé alebo nevedomé. Gestam, ktoré robime vegloavi sa treba
vyhyba’, nakdko vasSinou nepdsobia dobre a nas prejav mbézu pokdzo tejto

skupiny gest patria napr.: prepletanie si prstatone, neustale poklepkavanie po stole,
nadmerné rozhadzovanie rukand’at ,,g;;ﬂ
N
haptikaChyba! ZaloZzka nenijfkfinovéna.tymto odbornym terminom sa

ozna&uje taktilny kontakt, teda dogy}((:&)ze na kozu, pdpe koze na latku. V ramci

procesu komunikacie mGZemeﬂjé[éf?inﬁvaaptiku ako vzajomné odovzdavanie si
O\

informacii prostrednictvom be@}ostredného dotykastnikov procesu komunikacie,

nagastejSie vzajomnym p&dﬁnim si ruk. Haptika poziwnalebo negativnym

sposobom umamije ko :fkany akt a priamo suavisi so vznikom sympatie alebo

antipatie komunikantovf%’odanl'm ruky dochadza kaligacii psychického stavu nielen
u odosielatka informécie, ale aj jej prijemcu. V praxi rozliéme®
O energické podanijestisk ruky -¢lovek sebavedomy, priamy, komunikativny,
primerane agresivny pri presadzovani svojich zamerovéle, ma jasne
vytyceny cid, ku ktorému kréa najkratSou cestou. V procese komunikacie je
racionélny a efektivny¢asto citovo nevyrovnanyo v komunikacii zniZzuje
jeho rozhodnasa kooperativnas
0 makké podanie stisk ruky - vyrovnanyclovek, ktory prijima vSetky
informacie pokojne a s nathdom, proces komunika€idyba! Zalozka
neni definovana. negativne ovplyiuje nedostatkom aktivity, starostlivo

skryva svoje pocity, dojmy a naladenie, ostavaadsiy

® SZARKOVA, M.: Komunikacia v manaZzmente : Vybramélpiémy. Bratislava, Ekoném, 1996, s. 50.



O strnulé podanigstisk ruky -clovek prehnane opatrny, nedosiey, ustavine
v strehu, zachovava si odstup

0 mdlé podanigstisk ruky - nevyhranenyjovek 'ahostajny k svojmu okoliu,
nepriebojny, vémi rahko ovplyvnitény, ¢astd zmen@hyba! Zalozka neni
definovana.nazoru

00 podanie ruky so zvySenym chrbtensebavedomy, sebaistjovek, casto
podceiuje ostatnych, je rad stredobodom pozornogglavo vyvolava obdiv

0 podanie koriekov prstov ¢lovek povahovo nevyrovnany, striedaju sa u neho
agresivne a obranné reakcie, neddvera s doveragi@malita s racionalitou,
adresat sa snaziadgnou mu pomat; brebera aktivitu v komunikacii

[0 podanie ruky sdkou obratenou hore- srde€ny az priatésky typ,
v komunik@cii ¢asto Wada oporu v niekom vytypovanom, nazory ostatnych

zUastnenych viami l'ahko acasto zavrhne

\
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posturikaChyba! ZaloZzka neni definovana kmémka:hvbal Zalozka neni

definovana. - posturika predstavuje vzajomny @%nos informgmidstrednictvom
fyzickych postojov a konfigurécigasti tela. Fyzm[oﬁ’la rozoznava tri zakladné polohy
¢loveka a to, vstoji, vsede dahu. Pri kazde;g//z nich mézu rozhasti tela zaujima

r6zne polohy.

)
N
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Poloha, ktoru pri rozhovore;x\iz/aUJme odosidi@teyba! Zalozka neni
definovana. naznéuje, ¢i a ako mu § Zi na tomip hovori, ako to hovori a komu to
hovori. Poloha prijemcu zasa na&m}a do akej miery ho zaujima t& jeho partner
v rozhovore hovori¢i ma na danu vec ten isty, alebo odliSny nazor jé&stanovisko
moZu &astnici rozhovoru vyjadtipriklonom, odklonom, zloZenim rik v oblasti pod
prsiami, v lone, za chrbtom a pod.

Na zaklade uvedeného moézeme teda payetkapoloha, ktorglovek v ramci
komunikacie zaujme, vyjadruje docitej miery jeho celkovy postoj k tomtp sa okolo
neho hovori a deje, bez toho, aby povedal jediovéosl|

Samostatnoucas’ou posturiky je UOprava vonkajSieho Vakdu @astnika
komunikacie a okolia, v ktorom Zije, pracuje a fdiisdSpravne drzanie teldisty a
upraveny vzhad, pri vzdjomnej komunikacii neraz pom6zu dosighstanoveny
komunika&ny cid’. Volba vhodného obtenia, topanok, doplnkovgi Gcesu je
determinovana situaciou a prostredim, v ktoromreags komunikaciéhyba! Zalozka

neni definovana.odohrava.



Kinezika predstavuje prenos informacii prostredmict pohybov celého tela
alebo jehozasti. Je pritomnéa v kazdom verbalnom prejave a rhdZé&elovo dopiiat’
alebo rudi.

paralingvistikaChyba! Z&loZka neni definovanavoria ju mimojazykové prvky

verbalneho prejavu ako sila, vySka, farba hlasmptea plynulos redi, rytmus, sposob
frAzovania, ¢ kvalitaChyba! Zalozka neni definovana. artikulacie. Tieto
mimojazykové prvky verbalneho prejavu sa pouZzivag jeho umocnenie a na
navodenie presne stanovenej psychologickej atmogf@munikacie. Su Specifické a
nenapodobitné v tom, Ze su tesne zviazané s atmosférou, ejkt@rbalny prejav

prebieha a nemozno ich pisomne zachyti

1.5.3 Pocuvanie
Aktivne a efektivne paivanie je  zakladnym predpokladom uspesne;

o, . , . NN L.
komunikacie. Predstavuje sustredenie sa v komtnda procese na osobu, resp.
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skupinuludi, s ktorymi komunikujeme, s;ﬁa u porozufrirea, predvidé ich spravanie a

~

J7

konanie, zapamétasi taziskové a @é mysSlienky a informacie. Pri¢ip@ani je
‘Q\f“:;y

~/
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nevyhnutna:
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0 schopnos koncentrov& 0zornos na obsah

7

[0 schopnos registrozg%/las pocitov, ktoré su pas komunikacie vyjadrované

0 schopnos po(:u\gS edzi riadkami

0 schopnos zaré%@ovﬁna p&uté

00 schopnos komparacie ptutych informacii, na zaklade dobrej pamate

Dobry posluché ma pésohi dojmom, Ze ma na pgavanie dostainé mnozstvo
¢asu, dava najavo vyrazy porozumenia, n&skdo rei, odstrani rusivé vplyvy, vyki

vyrusovanie ostatnymi a pod.

1.5.4 Pisomny prejav

Pisomny prejav sa v praxi ®aptejSie vyuziva na odovzdavanie informacii vo
forme sprav, inStrukcii, nariadeni, pozZiadaviekmetov a rozhodnuti. Ide teda o
informacie, ktoré su natoé na presnds vystiznos a zrorumiténog’. Pri pisomnom
prejave absentuje priama spatna v&tbda! Zalozka neni definovana,. preto je

nevyhnutné pouzivanie zrozuniitej odbornej terminolégie, pravopisu, interpémgch



znamienok, Stylistiky a gramatiky. Musi tbylodrzany formalny pristup a formalne
nalezitosti.

Medzi nagastejSie pouzivané typy pisomného prejavu v podngairia:
vnatropodnikové dokumenty, vybrané dokumenty /spraysledovky, projekty a pod./,
obchodné listy.

1.5.5 Citanie

Citanie predstavuje pasivny prostriedok komunikacapriek tomu je
nezastupittné, nakdéko nas udrziava v aktivne] komunikeej sieti. Racionalne a
efektivne ¢itanie predstavuje proces vnimania, analyzy a gynfsomného textu,
v ktorom absentuje priama spatna vdzhgba! Zalozka neni definovana.

umoziujuca korekciu.
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1.6 Komunikacia ako sttast’ public relationsChybalZalozka neni definovana.

N

Public relations predstavuju komunlkamu;@sdmk;em okolim. V podniku

plnia Specificki funkciu. Zameriavaju sa na/\@gﬁeentazok tykajucich sa verejnej

mienky, jej zmien, na informovanie, analyzuﬁj@\ivﬁManie verejnosti a vyladavanie
rovnovahy v ramci externych komunﬂ{q'/c@%éhov.

Realizécia public relatio@yba!%%‘?bika neni definovanaje determinované
rozpaitom jednotlivych organizacii @nﬁl si dana organizacia méze dovolilastny
Gtvar pre public relations, trvall é[%\:stenciu perakej agentungi poradcu, alebo sa
obmedzi na najjednoduchsSie prostriedky, ktoré nigfuwel'mi G¢inné, ak su nasadené
VvV spravnontase, v spravhom meritku a na sprdvnom mieste.

Ak si organizacia méze dovélivytvorenie samostatného atvaru pre public
relation€hyba! Zalozka neni definovana. potom je jeho hlavnou namu prace
systematicky zber, triedenie a vyhodnocovanie mémii, ktoré plynd dovnutra a von z
organizacie.

Medzi zékladné nastroje public relati@ig/ba! Zalozka neni definovana.
patria:  priamy kontaklhyba! Zalozka neni definovana. s verejnotou
prostrednictvom organizovania dni otvorenych dvdé@matickych dni, réznych
podnikovych akcii, spravy pre podiekov, akcionarov, vyréné spravy, vlastné

periodika, ¢asopisy pre zakaznikov, dodavare, spravy aclanky pre tl&, diskusné



porady, vystUpenia, prezentacie, ctaé konferencie, interview pre ¢&larozhlas,

televiziu, rozhovory po teleféne a pod.
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