1. Charakteristika Specifik Internetu ako potencial neho

marketingového média

V minulosti si podnikatéské subjekty¢asto zaigovali konkurencieschopnts
svojou vé&kos'ou. Va’ké spol@nosti svojim rastom v oblasti vyroby, distriblcie a
marketingu znizovali svoje naklady a subezne s wySovali kvalitu svojich

vyrobkov.

V dnesnej dobe v3ak konkurencieschognoaisi by zaloZzena na rychlosti,
nie na vékosti. Vzitadom k vyraznému skrateniu vyrobnych cyklov a zwyse
miery rizika pri rozhodovani potrebuju podniky zAgkonkurena vyhodu, ktora im

umozni rychlejSie adaptovavoj hodnotovy réazec.

Permanentné poskytovanie kvalitnyz;%fj informécii oojishh produktoch,
sluzbach a potrebach spohosti a pr@os tychto informacii rychlejSimi a
efektivnejSimi cestami nez konkuren;;{a‘vytvarajfonmacnu hodnotu pre svojich
zékaznikov a je predpokladom k;;igfanlu konkdmen vyhody v dynamicky sa
meniacom konkurgmom prostreg% Predpoklada sa, Ze za 20 aZz 30 rokoN
informatné sluzby tvori kl’UCovu podnikatéski oblag kazdého podnikania a

S

vznikne tzv. kvartarny sektor

1.1 Poéitaéové siete

onomiky — oddelertyadiného sektoru sluziéb

Potrebu vyrovné sa stymto neustalym tlakom Jddava, prijima a
poskytova informéacie méZu kahsit prave pditacové siete. Pdtatové siete shiajul
poziadavky na dostupnsformacii, ich triedenie, Struktirovanie ale @ iochranu.
V8eobecna dostupnbmformacii vSak nie je myslitea bez vybudovania globalnej

pocitacovej siete.

! Podra: Vesely, V.: Internet jako prasdek pro on-line marketing (1.). i'961, s. 18
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1.1.1 Internet

Internet je najv&ou si€ou paitacovych sieti na svete. Spdaja jednotlivé
regionalne péitacové siete, siete narodnych akademickych i k@émgrh institdcii.
Umoziuje spojenie desiatok milionovudi vo viac ako 160 krajinach. Jeho
Ucastnikmi su praktickyludia vSetkych vekovych skupin a s najrézdijSim

socialnym zazemim.

Internet teda mbézeme charakterizOwko spoléenstvo tisicov organizacii a
sieti pracujucich bez centralneho riadenia. Rovnalt® neexistuje globalne
financovanie siete Internet. Kazda organizécia ajata si€ Internet je autoritou
sama pre seba, plati za svojeCipme a svoje siete, spolupracuje so susednymi

sietami a podiéa sa s nimi na financovani komuntkagch liniek, ktoré ich spajaju.

Stavebnymi prvkami Internetu su Iokakﬁe siete. disiete spajaju pitace
univerzit, sukromnych spaloosti aj Iokaln§@h bezplatnych verejnych sieti. #az
z tychto individualnych sieti je spravoga&sra i fioamana organizaciou, ktorej sluzi.
K financovaniu lokalnych sieti sluzmspoplatky wdid’ov, verejné dane, granty a

univerzitné alebo iné spalenské p@strledky

Lokalne siete su medzn@ébou spravidla prepojeragpatymi linkami, ktoré
\
taktiez spajaju lokalne a regionalne siete. Redmndiete su konzorcia lokalnych
sieti a organizacii zdrufﬁ?ﬂcich svoje fidag prostriedky k prenajimaniu liniek,

modernizacii sitovych sluzieb v regione a k podpore svojitdnov.

Vysokokapacitné linky si prenajimaju vladne agepturakademické
spolanosti ¢i velké korporacie a tvoria tak narodna alebo medzindiiochrbtovu
kog Internetu. Prenajimanou linkou moézet'hgdina telefonna linka, obvod kablov
s optickymi vlaknami, mikrovinna linka alebo drudwy spoj s kapacitou

ekvivalentnou vEkému mnozstvu telefonnych hovorov.

Za prenajimanu linku sa platia meésé poplatky, neplati sa za mnoZzstvo

prendSanych dat. VySku poplatkuwuje jednak vzdialendsa jednak priepustnés



linky®. Susediace siete sa mozu spolupkatiena financovani prenajatych liniek

uréenych na ich vzajomné prepojenie.

VacSine organizacii nevadi, ze su ich komusiia linky vyuzivané i inymi
institiciami, pretoze im to umagje vzajomnu vymenu informacii tychto instittcii a
retazovym efektomd’alej pristup k informaciamd’alSich podsieti. Takato noa
priestupnog medzi jednotlivymi participujucimi si@ami vlastne vytvara globalnu
pocitatovl si@ a tato vzajomnad spolupraca v konem dosledku umdilije

udrziava chod siete Internet.

Internet si mozno tedahko predstaviako giganticky systém — porovnktg
napriklad s globalnym telefénnym systémom. Kazdyitpd zapojeny do siete sa
moze teoreticky spajis kazdym inym p&tacom v sieti, ak predpokladame, ze ma
jeho uzivate spravne vstupné udaje, napriklad adresu elekkepiposty — tzv. e-
mail — pripadne spravnu adresu URIkto \é/jmoznl jeho napojenie na stranku

Y
WWW alebo vyu sluzbu FTP. f\

4
Q)

1.1.1.1 Vyvoj Internetu

/

Vyvoj Internetu bol podg@neny potrebou americkkpdemickej obce na
\%)

prepojenie supergitatov rozmigstnenych v Spojenych Statoch americkydadiva
nadacia pre rozvoj vec{@National Science Foundat{d!SF) chcela zaisti
maximalne vyuzitie superpiacov prepojenim miest, v ktorych boli tieto
superpdgitate inStalované.

Vedci, vyskumni pracovnici a inzinieri mali takt@rstupnené kapacity
superpgitacov zo svojich laboratorii a kancelarii.

Postupnym spajanim tychto gtacovych centier sa vytvorila sigktora dnes

tvori zéklad, chrbtovy kdsdneSného Internetu. Je tvorend vysokokapacitnymi

linkami s vysokou Kkapacitou prenosu dat, kablambptickymi viaknami,

2 pod'a: Eddings, J.: Jak pracuje Internet. Brno. Uni851$. 194
¥ URL - z anglického Uniform Resource Locator, jezimané ukenie dokumentu, stranky, FTP

servera apod.



mikrovinnymi a laserovymi médiami pre prenos ‘d&pojuje siete s pitacové

centra na celom svete.

Dnesna podoba Internetu saaa formovd koncom Seiesiatych rokov ako
sie® ARPANET (Advanced Research Projects Agency Netyyopodporovana
ministerstvom obrany Spojenych Statov. V priebebanadesiatych rokov sa o tato
organizaciu zéala zaujima uz spomenuta NSF acdada ju aj finakne podporova
Koncom osemdesiatych rokov sa k sieti ARPANETakiapripaja’ vzdelavacie a
vyskumné institacied’alSich Statov. Pévodny ARPANET zanikol a vSetkykitia

tejto siete prevzala sieNSF.

Jazykom Internetu je prevazne atghia, ale s jeho postupnym rozsSirovanim

do d’alSich Statov sa stalo beznym i pouzivanie jazgkagtlivych krajin.

1.1.1.2 Z&kladné sluzby InternetL(f(j
\\v
Internet dava moznés pnstupL(\kmformamam viacerymi  spésobmi

s prostrednictvom viacerych sIu2|eb4 \Je tiez mowmisova’ i medzi pristupom

textovym a grafickym. Medzi zaqud;/ﬁé sluzby Intéuneatria:

S

» telnet — tato sluzba urﬁme pracu na vzdialenom §iteci; je mozné ju
vyuziva’ k praci na Rﬁéxﬁacoch kde m& uzivafezriadené svoje konto, ale i
ku spojeniu s&ztacml kde je spristupnena ditd informana,
vyhladavacia alebo ina sluzba. Prikladom mo6zé bgver, poskytujuci
pristup ku kataldgom niektorych univerzitnych kn@n pristup k tejto

sluzbe je zvésa iba textovy

= FTP — pomocou tohoto protokolu je mozné, aby kaihstnik Internetu
ziskaval zo vzdialeného pitaca (download) alebo ukladal na vzdialeny
pacitat (upload)'ubovd’né subory dat

= elektronicka posta — umdije prenos sprav medzi gtacmi prepojenymi v
sieti; nie je pritom obmedzena iba na posielanigtoig/ch sprav —

v zavislosti na technickom a programovom vybavemiosielatéa a

* Pod’a: Eddings, J.: citované dielo, s. 9



prijemcu je taktiez mozné posiélavukove a grafické subory a v binarnej

podobe aj spustiteé programy

= World Wide Web — sluzba WWW predstavuje ¥asnosti najmohutnejSi
informatny systém v sieti Internet; pomocou tzv. hyperteyohh odkazov
poskytuje moznaspristupu k informaciam; prom realizacia vzajomnych
odkazov sa deje kliknutim na zvyraznené objektgr{ik slovacasti slov,

senzitivne mapy) v zobrazenom dokumente; ma muttiatey charakter

» Gopher — systém, pomocou ktorého sa zhraiop¥ informacie zo siete
Internet a ktoré su potom ponukané vo forme fadhého, do stromovej

Struktary saleniaceho menu

Je nutné poznamemfiaze uvedené sluzby siete Internet predstavuju len
zakladn&ilenenie. V rdmci jednotlivych sluiigfgra protokokea vytvorili eStedalSie
vel'mi vyuzivané aplikacie. z najvyzna\@ﬁejél'ch je pwtée spomenil aspad

elektronickd konferenciu (tzv. mailing @) , kéofunguje na zaklade elektronickej

oSt N
p y " ( T/;;\%*
2
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Elektronicka konferencia \L@éti Internet je datadbiudi, ktori sa zaujimaju o

/% Q)

urcitl spola@nu tému. Jednq&lﬁ% prispevky elektronickej konfeie vo forme

\‘
elektronickej posty su autog?ﬁcky rozosielané Kaid, kto je uvedeny v databaze.

Medzi najvyuzivanejSie sluzby Internetu patria @lekicka posSta a systém
WWW, ktoré sa vziedom na svoju povahu stali aj najvyuzivanejSimom&gEného
hradiska. Popularita pouzivania WWW prameni aj z tob® tato sluzba v sebe

integruje ostatné, resp. k nimi dava pristup.

1.1.1.3 Podmienky pripojenia na Internet

Ku pripojeniu na si¢ Internet je potrebné B niekd’ko kritérii (i
podmienok). Medzi tieto podmienky patri:
» patitat — minimalne v konfiguracii s procesorom 80386 DXMHz, 4 MB

pamate, v suvislosti s na&mos’ou programového vybavenia sa vSak

odportta lepSia konfiguracia



» modem, pripadne pripojenie pomocou pevnej linky, je vSak omnoho
financne nakladnejSie

» software — nevyhnutné na komunikaciu, t.j. prelfd#atVWW stranok (v
sitasnosti su obe verzie dvoch najrozSirenejSich ipidibv MS Internet
Explorer i Netscape Navigator dodavané zdarma) aZuujice taktiez

vybavovanie elektronickej posty

» firma, ktora& umozni pripojenie k Internetu, tzv.teémet provider, teda

poskytovaté pristupu ku sieti Internet

1.1.2 Intranet
Pojem Intranet moZno vysvatliako vyuZivanie Internetovej technolégie

N
N\

X

v ramci podnikd. To umoiiuje bezpénu komunikaciu a inform@md vymenu medzi

zamestnancami v podniku.

-\
7

Firma, ktord& ma viacero pgéeowsk moZe disporovaiekd’kymi
pocitatovymi sig'ami. Firma ma rggifﬁcﬁsprepojt’ tieto svoje jednotlivé siete
navzajom prostrednictvom pevne@%i{y verejnejkelmunikanej sietego je spbsob
zarwtujuci vysoku rychlos, kva@ﬁ? prenosu i bezpaos komunikacie, ale je to

finanéne nargné a navyse m&@ flexibilné rieSenie.

Druhou mozno%u ‘jf§ prepoji podnikové siete prostrednictvom existujucich
globalnych sieti, napr. prostrednictvom Internetlioto rieSenie je oproti
predchadzajucemu mene;j firkare nakladné a navySe ziskaju pripojené pracoviska i
pracovnici moznaskomunikova nielen medzi sebou, ale i so svojimi obchodnymi

partnermi, dodavateni a zdkaznikmi. Vznika intrarfet

Na zaklade toho mbZeme teda intranet charakterizaka vnatrofiremnu sig
vybudovanu na technologidch celosvetovej infameq siete Internet a spajajluca

vzdialené pracoviska prostrednictvom neho. Pouiivernetovské aplikacie, ma

® Pod'a: Vassos T.: Strategic internet marketing. Tordi#®6, Que, s. 61
® Pod’a: Andacky, J.: Internet vo vnutri firmy = intranéiifotrendy, 1996¢,2, s. 20
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rovnaky sposob komunikacie a prace s informaciably do intranetu neprenikli

nepovolané osoby, je zabe#pay ochrannou bariérou, tzv. firewallam

Implementéacia intranetu umiZje zamestnancom prevadadac obchodnych
aktivit virtualne. Medzi intranetové aplikacie patmarketingové a trhové vyskumy,
aplikacie do riadenidiudskych zdrojov, aplikacie podnikovej komunikacadtivity
v ramci vyvoja produktu, technickd podpora, tridden spracovanie formularov.
Z marketingového ladiska méze kyintranet vyuzity napriklad pri vytvarani tzv.
zdieratelnych  databaz referencii zakaznikov, databaz kwgyev trhu a

marketingovych vyskumov.

1.2 Internet ako prostriedok marketingu a podpora p redaja

Sie’ Internet sa rychlo stava globalnym komuwitkgan prostriedkom, ktory
vyuziva pre pracu i zabavu stale SirSie kdfjaervé’m atraktivne spektruntudi.
Délezitog’ fenoménu Internet dokrhae (’}fynamlka jeho rastu — pkal odhadov
americkej investinej banky Morgan S(tanley by mala tnsie koncom roku 1998
celosvetovo najmenej 28 mﬂmnovgﬁv&m A pod’a prognodzy z toho istého zdroja
sa p@ita s tym, Ze uz na prelom&s@n D presiahne peet uzivatéov siete Internet
150 miliénoV. \X

Y

Sier’ Internet teda %asluzene budi pozorndsz hradiska jej komeamého
vyuzitia. Multimedialny charakter siete Internet adiiuje uz dnes prenaSanielen
textové a grafické, ale statastejSie i zvukové informaci€j informacie vo forme
videa. Ponuku tovarov a sluzieb je mozné prezeritawaforme, ktora jeco do
atraktivnosti zrovnatma s tl@enymi materialmi alebo video prezentaciami, ale

s nezrovnatine v&sSou aktualna®u.

Vdaka obojsmernej interaktivnej komunikacii, ktortiermet umo#uje, moze
byt vyuzity tak v jednosmernej komigrej komunikacii typu ,jeden Wb vSetkym®,
ktora sa bezne vyuziva v direkt mailingu alebo aslé v médiach, ako aj pri

komunikéacii typu ,vSetci v& jednému®, ¢o je forma komunikacie pouzivana pri

" Pod’a: Andacky, J.: citované dielo, s. 20
® Pod’a: Karpecki, L.: Internetova hatlea stoupa. Strategie, 1997,12, s. 22
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navratkachti zelenej, t.j. bezplatnej firemnej telefénnej Ik neposlednom rade je
tu i moznog komunikacie typu ,kazdy s kazdym“¢o je obdoba klubov

spotrebitéov.

Univerzalnog siete Internet v ulohe globalneho, interaktivnedonaviac
multimedidlneho komeéného komunik&ného kanéla takto umbdje désledné
oddelenie informénych tokov medzi dodavdiem a zakaznikom od tokov tovarov a
penazi bez toho, aby pritom bolo potrebné prekorfabariery medzi ré6znymi

formami tradénych foriem komunikacie.

Vyhody tejto formy komunikacie vynikna najméa prirpenani s niektorym
z modelov bezne pouzivanych foriem priameho predafapriklad v ramci
teleshopingu je sice mozné poskytnwe’mi sugestivnym spdsobom plne
mulimedialne informécie o ponukanom\gprodukté sluzbach, avSak ku
interaktivnemu ziskaniu detailnejSich mfo({ﬁracmmj ku zaslaniu objednavky uz
musi potencialny zakaznik vyniznn)'/,(\;\podstatne menej komfortny spdsob

komunikacie — napriklad telefon, postu /alebo dakoosobnu navstevu.
///@
V pripade telemarketingu J%@asa interaktivna kakagia medzi predajcom a

potencialnym klientom obmed:@ené iba na hlasovu kokdeiu, takze ku ziskaniu
blizSich informacii o ponuka@ém produkte a ku znskgednoznanej objednavky je
obvykle, rovnako ako ii&)redchadzajucom pripade,néuvyuzi’ iné formy

komunikacie.

Z uvedeného mozno vyvadinasledujuce vyhody Internetu oproti inym

druhom médii:
= spristupnenie neustéle aktualizovanych informacii
= velké mnozstvo informacii na jednom mieste
= ponuka sluzieb 24 hodin denne
» pohotova zmena zvergjvanych informacii
» spatna vazba od zakaznikov

» testovanie novych sluzieb a produktov na trhu



= podrobné informéacie o navStevach firemnych stranok
» individualizovany pristup ku zakaznikom

Oproti tradénym formam priameho predaja prostrednictvom ebsltkych
komunikanych prostriedkov je mozné prostrednictvom sieteriret uskuténit’ cely
proces marketingovej komunikacie — od prvotnéhoowastia cidovej skupiny
prostrednictvom sponzorskych alebo reklamnych omvawminternetovych médiach,
cez poskytnutie detailnych informacii o ponukanymtoduktoch a sluzbach na
firemnych internetovych strankach az po ziskanjedrthvky a naslednu popredajnu

podporu.

A navyse tato forma komunikacie uniofe efektivne realizovatento proces
nielen vlokalnom meradle, ale daka globalnemu charakteru Internetu i
v celosvetovom rozsahu. NajvyraznejSie 5\@ tato, nmopoveda konkurerkna
vyhoda, prejavuje pri predaji produktov, kt(;g\sé mealarakter tzveistych informacii,
teda napr. odbornych analyz, poradg@stvamtamveho softvéru apod., pretoze

produkty takéhoto charakteru je m@%ﬁé prostredaiat\siete Internet dokonca i

“\\///

distribuova.

Zlcastnenim sa v dlslxuSnych skupinach moéze firma gigksznatky o
prianiach a poziadavkach z aznlkov Zamestnarmoyfmozu navstevovaWww
prezentacie konkurénycﬁ%‘mem za delom ziskania informéacii o konkur&mej
ponuke a cenach. Informacie ziskané z Internetuunp@mod pri vyvoji produktu
alebo sluzby. Marketingové oddelenie méze zalmgdstavenie produktti sluzby a
nasledne jehol/jej predaj prostrednictvom firemn&/W stranky na Internete. VSetci
zamestnanci m6zu participavaa marketingovych a podpornych aktivitadch firmy

prostrednictvom &asti v diskusnych skupinach.

Aby mohol by Internet vyuzity ako efektivny marketingovy nagtrge
dolezité, aby nebol vyvoj WWW prezentacie odtrhnodiyostatnych marketingovych
aktivit. Internet je komunikaé meédium ako kazdé iné. Musitbgpko taky aj

chapany a lyintegrovany do celkovej firemnej marketingovepségie.



1.2.1 Vplyv Internetu na marketingovy mix

Z marketingového lladiska mézZzeme posudzayaako sa bude liSiproces
marketingu pri pouziti Internetu ako komunikého média¢i uz doplnkového alebo
vyhradného. Aby firmy uviedli svoju ponuku na trprevadzaja marketingovy
vyskum, vyskum konkurencie, vytvaraju ponuku a mgfi popredajnd podporu,

servis. Pre kazdu z tychto aktivit dava InterneEno®’ jej vykonania — virtualne.

VSeobecne panuje nazor, Ze postupne budu v@ey& mensej miere
ovplyvnené vsetky 4 P marketingového mixu — ro&kmnekného pouzitia Internetu
sa bude postupne premiétaielen do podoby vnutropodnikovych vyrobnych a
logistickych procesov konkrétnych podnikigkych subjektov, ale bude stale viac

ovplyviiova’ celkovl podobu ich marketingového mixu (obr. 1).

N
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Robotnik Duseyné pracujici Manazér
A

Potencialny klient S
= N
— PR aktivit
Osloveny klient =
— 7
= > (5
[] @
o Reklama e
v @
Rozhodnuty klient .5
L Uzatvorenie obchodu / =
Kupujuci klient
S Predajny servis / ]
Staly zakaznik
Obr. 1 Vplyv siete Internet na zmenu marketingového ixu

1.2.1.1 Produkt

Vdaka priamej komunikacii s uzivditai svojich produktov ziska vyrobca
moznog identifikova’ ich potreby a poziadavky i ich reakcie na réznetqiypové
verzie pripravovanych produktov. Najma v pripadezikjSich produktov typu

automobil, osobny pdta¢ tak vyrobca ziskava moznbs dokonalejSieho

10



prispésobenia Standardnych, vzorovych konfiguracinodelov poth poziadaviek
priemerného zakaznika a pochofite i moznos individualneho prispésobovania

produktu ,na mieru®.

Ako priklad takéhoto vplyvu Internetu je mozné wiepaotitatovy
celopodnikovy informany systém SAP R/3 vo verzii 3.1, ktorého niektooditge'né
funkcie si je mozZné objedtiaprostrednictvom siete Internet, fjad potrieb

konkrétneho zakaznika

Pri takomto zostavovani pozadovanej konfiguracieendy’ navySe zakaznik
v priebehu vyroby automaticky priebezne informovamycene tejto individuélnej
zostavy, pripadne o Stadiu vyrobného procesu, mkica produkt prave nachadza a

teda aj o predpokladanom termine dodavky.

Celosvetova kuriérska sluzba UPS fquto svojim zdikam ponuka by

2

prostrednictvom  svojej WWW straﬁgy (http://www.upEn)  nepretrzite

informovany, kde sa nimi podana ZaSIE‘J|§3 prave adzh.

q \
\\S

%
/

1.2.1.2 Miesto

\\///g\ /7

‘vp
e

Rozvoj siete Internet be@bchyby ovplyvni i podabstributnych kanalov.
Moznog formularového sp Svania pozZiadaviek zakaznikoveiké mnozstvo
informacii, ktoré je mozne@?omocou Internetu zakkeavi ponuknd’, dava moznas
vyrazne znii pacet pracovnikov a réznych medi#énkov v toku produktu smerom
k spotrebitéovi. MnoZstvo predajcov, dogiglniacich zvéSa ulohu poskytovata
informacii, bude mat zakaznikom pomdct pri volbe pre nich najvhodnejSieho

produktu a pri optimaliz&cii ich konfiguracie.

Neznamena to pochopiltee eliminaciu celych distriimych kanalov, méze to
vSak vies k zmenam vo vyzname niektory¢lnkov v ramci daného distribného

refazca.

Uplatnenie Internetu dava firme mozhos/yuziva® namiesto doteraz

pouzivaného tradného distribdného réazca vyrobca — distribator — maloobchod —

° Pod’a: Strategie, 199%, 12, s. 24
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zakaznik (pripadne obsahujuceho iné m#dmky) priamy pristup ku zakaznikovi,

ktory predtym z r6znych pgfin mozny nebol (obr. 2).

Pred Internetova éra Era Internetu

Vyrobca Vyrobca
Distribator

Internet
Maloobchod

Spotrebitel Spotrebitel

Obr. 2 Zmena distribiného dzky kanala vplyvom vyuZitia siete

Internet*

1.2.1.3 Propagacia a podpora

/ AN

Rastica miera kom&mého vyuzma rmernetu pri propagacii produktov i

sluzieb je zrejma uz i vSIovenskeJ ?\,ﬁpubllke I'ke mnozstvo domacich i
zahranénych firiem z najrozlinejSich sfé]ﬁ podnlkama ma svoje WWW stranky, ktoré
vSak zatidl sluzia prevazne ku sta{tgckemu informovaniu o pkdra jeho ponuke,
pricom internetovd adresa @:hto stranok je propagovar&@dovsetkym
prostrednictvom internetovyck %Mdavamch sluzieb dalej pomocou tradnych
inzertnych a reklamnych {@Vlt ako su billboardgklama v novinach &sopisoch,

v televizii a rozhlase.

S rasticim mnozstvom uzivéiter siete Internet je mozné badast zaujmu i
0 vyuzitie interaktivneho ziskavania informécii otgncialnych klientoch a o nimi
pozadovanych produktoch. Zardivie zrejmy i zaujem o efektivnejSiu propagaciu ich
internetovych  stranok prostrednictvom ,aktivnych“eklamnych odkazov,

umiestnenych na strdnkach slovenskych medialnyaglot¢h na Internete.

9 poda: http://www.sap.com
' Pramé: Vassos, T.: Strategic Internet Marketing. Torob®96, Que, s. 54
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1.2.1.4 Cena

Uplatnenie Internetu ako marketingového nastrojg&emdylsti do poklesu
vyrobnych nakladov na propagaciu a distribuciu. &ezibatény vplyv na ceny ma i
neustale sa zvySujuca internetova konkurencia m@néaca jednak z globalneho
charakteru Internetu, ako aj kvoli vzniku novychigim, pre ktoré komercia na

Internete neznamenalke vstupné naklady.

Dal3im mozny vplyv Internetu na cenu ako zlozku ratingového mixu je
sofistikacia cenového systému firmy. Pouzitie siétéernet umoiuje podniku
ponuka lacnejSie produkty s minimom doprevadzajucichisliako aj luxusnejSich,
ponukanych s omnoho komplexnejSou predpredajnouoprgaajnou podporou.
Rovnako dava i moznésvolby medzi cenovo diferencovanymi doplnkovymi
sluzbami, ako napr. rychldglodania tovaru resp. poskytnutia objednavanepsiuz

C \S

moznog financovania kuapy prostredm\(:wom leasingu, invesch alebo
>

N
~

spotrebitéskych Gverov.

//;\\

w

f“\

Vzajomna prepolenaismternete\gych propagaych, vyrobnych, predajnych,
distribiknych a servisnych nas%a}ov dava mozhaosezSirt’ ponuku tradiného

systému zliav a bonusov pre st@tych zakaznikov.

Prikladom cenového @yvu internetovej distribugefirma Microsoft, ktora
do aprila tohto roka ponﬁka na svojich firemnycharstachi? vybrany software
z vlastnej produkcie, pfom ceny produktov st o 10 az 15 % nizSie, ako jeykig,
¢o manaZzéri zdoévadlju reélne nizSimi nakladmi na internetovl distcibiisoftwaru

ako pri distribucii prostrednictvom klasického disfitora.

1.2.2 Strategické dovody ku vstupu na Internet

Existujuce véké nadnarodné resp. expandujuce menSie sposdi vyuzivaju
Internet ako cestu na globdlny trh, umofe im to poskytovéa informéacie pre
zakaznikov na celom svete. Ale i malé firmy vyufivinternet ako prostriedok na
vstup na zahratiné trhy - oproti televizii alebo reklametasopisoch a novinach nie

je v Internete také dolezité, akylkg ma firma rozpoet na reklamu. NajdolezitejSou

12 poda: http://www.microsoft.com
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otazkou je,¢i mdéze firma zaup svojou WWW prezentaciou dostahy paiet

navstevnikov, ktori jej prinesu dbgisku k prosperite. Rozdiel je teda len v tam,
je dostatoéné — pre mall firmu to pravdepodobne bude predstivimenej nez pre
firmu velka.

Vyuzitie prostriedkov prezentacie na WWW je prite&, ako agresivne
priekopnicke firmy moézu expandavao svojou obchodnou ponukou dheed’a

obrovskych svetovych korporécii.

Firmy nechcld zostana novom trhu pozadu za ostatnymi. Dynamika rastu
poctu uZivat€ov siete Internet i komeénych prezentécii firiem vytvaraju
predpoklady na masové rozSirenie elektronickej korae Mnohé spolénosti citia,

Ze musia na tomto trhu & pracovd uz teraz, aj keby mala tHyato aktivita eSte

nieka’ko rokov stratova. o

Mnoho firiem sa snazi skrétsvoj obcﬁ@ﬁdny neazec. Vyrobcovia alebo Ve
distribatori moézu ponuknu produkty <é}l) sluzby lacnejSie priamo kodeym
zakaznikom a eSte zvySsvoju obchodgru marzu. Prelké mnoZzstvo malych firiem
je stasny trh uz prilis preplneny. @Efaju Ze vstupominmtarnet sa im otvaraju nové

&
moznosti a zvySi sa ich vayv @

V neposlednej rade &@(’[OI’G produkty alebo sluzlizumby distribuované
priamo prostrednictvom Ir%t\ernetu a tak sa znizldawy na ich prepravu. Nazornym

prikladom je software alebo fotografie.

Zo strategického lladiska je pre firmu nutné analyzavgej obchodné a

marketingové aktivity a drt’, kde mdze bty Internet pouzity.

1.2.3 Prekazky komercie na Internete

Internet je si€, ktord v poslednom obdobi presla burlivym vyvojo@krem
niektorych technickych problémov, ktoré beznémwatd’ovi zostavaju skryté, su aj
d'alSie, ktoré pocuje kazdy. Sié je pomala a pt@azena. Kéze sa v nej pohybuje
stéle viac dat - obrazky, video - aj naroky na sié v&Sie ako kedysi a premavka v
Internete hustne.
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Dalsim vékym problémom Internetu je bezpws a ochrana dat. Do
Internetu vstupuju celé podnikové siete, ale tymstava vnutropodnikova sie
pristupna aj zvonku - a k tomu prichadza panickyacst z technicky zdatnych

pocitacovych piratov, ktori by do nej mohli prenikinu

Medzi ve’ké prekazky rozvoja Specifickej oblasti elektrodbk obchodu
patri i fakt, Ze nakupujldci neveria Internetu, ném®ajs ¢o h'adaju a neexistuje
jednoduchy spésob ako zapfatiTieto vyhrady su eSte stadle pomertasto

opravneneé.

Zakaznici sa t®Zzuju na bezpgmog sukromnych ddajov, zly stav
internetovych spojeni a nebeze zneuzitia GUdajov pri platbe kreditnou kartou.
VéacSina nakupujdcich stale nie je presseuia, Ze stoji za to pripéjsa do siete, néjs

prislusny obchodny server, f}@’ az sa nahraju vSetky obrazky, prejselym

C \S

nakupnym procesom a potom sa stracltipze@@slo ich kreditnej karty dostane do

\\

N
~

ruk nejakého hackera.

é///\\

Spbsob ochrany dat predstavéfg tzv. kryptografja,kbdovanie dat, ktoré
dolezité data - naprikladisla kre@lﬁnych kariet - posiela v zasSifrovanomréva
Bezpe&nog' a sukromie dat je niumonadne dolezita pri najmiéppatenych sluzbach
prostrednictvom Internetu. @iéobltne to plati pomebankingu. Je Vei dblezite,
aby pri kontakte s baa‘N%ou prebehla stopercentné d¢einsakcia. V naSich
podmienkach je v tomto pripade najgéu prekazkou nedostét@ kvalita pevnej

telefonnej siete.

RieSenie uvedenych problémov prebieha neustales@&asnosti sa najmé v
oblasti bezpé&nosti prenosu dat dosiahol ¢ty pokrok. Spol@énosti vyrabajice
Internetovské prehliada i rézne konzorcia, vytvorené zo spmiosti vylwne
financného charakteru (VISA, Mastercard) v spojeni s dinm zameranymi na nové
technolégie v oblasti telekomunikacii, pracuju navereni bezpgného prenosu dat

cez si€ Internet.

Netscape Navigator od verzie 2.0 a Microsoft InéerExplorer umotuju
transakcie za pouzitia SSL (Secure Sockets Lagsr)okolu, ktory vytvara bezpaé

spojenie so serverom a ochuge tak vSetky informacie putujlice Internetom.
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Tvorcovia prehliadéov Internetu a firmy vydavajuce platobné karty \Arya d’alSi
bezpé&nostny Standard nazvany SET (Secure Electronicséidions). Pomocou SET
sa zaisuje, Ze jediny, kto mb6ze dekoddavéislo zakaznikovej kreditnej karty, je

prislusna banka.

Na v&Sie vyuzitie Internetu v marketingu bude tmaak viac ako vyrieSenie
technickych problémov vplyv zmena zivotného a pvaého Stylu a pre elektronicky
obchod, zmena nakupného spravania. Odbornici pkémieja vyrieSenie
bezproblémovych a bezfgych platieb a bezpgaého prenosu dat prostrednictvom
Internetu v priebehu niekkych rokov. Omnoho dihsi a komplikovanejSi procedd

prave zmena konzervativneho pristupu sfmdsti, hlavne starSich generacii¢vo

novym inform&nym technologiam.

Specidlne v nasSich podmienkach mozno za hlavné apkgk vyuZivania
Internetu v ramci marketingovych aktivit ﬂ\g/e;; @aaova nevhodnu infrastruktdru
telekomunikénej siete, nedostatou mforrﬁ@vanoSo tom,¢o Internet predstavuje a
aké su moznosti tohto komunikeho. médla Rovnako vyznamny negativny vplyv
ma i nizka rozSirendssiete Internat;x\i/ domacnostiaciy, je zaprdinené pomerne
vysokymi nakladmi na jeho pgﬁzwanle vadom na nizku kdpnu silu &iny
obyvatd'stva. Uit prekazku: redstaVUje aj nedostaid podpora elektronickych

dokumentov v nasej Iegs{[é;gﬁle.
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