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1 SPRAVA A UDRZBA INFORMA CNYCH SYSTEMOV

Pretoze cibom informanej podpory je podporénnosti organizacie, je zrejme,
Ze koneénd zodpovednasza informa&ny systém a teda aj za jeho spravu a udrzbu lezi
na vedeni organizéacie, ktoré je zodpovedné za y&dtlasticinnosti organizacie.
Rovnako, ako vo vi@&ine ostatnych funkcii, stinnosti suvisiace s touto
zodpovedna®u delegované a to zégjne na Specialne Utvary zabeagéce
informaénu podporu.

Spréva informénej podpory Uzko savisi s inforér@ou stratégiou, planom a s
vyvojom systémot Informasna podpora teda musitbgpracovavana v ramci ¢ a
predpokladov vyplyvajucich z informiaej stratégie a planovania. Inforéma stratégia

dopliuje strategické riadenie spravy.

Ako dbésledok réznych vonkajSich a vnutornych znpegbieha v organizacii
trvalo proces zmien. Ciiem zavadzania inforn¢aého systému je efektivnejSie
uskut@novanie¢innosti organizacie. Aby bol schopny p@qaa v plneni
stanovenych poZziadaviek vyZzaduje informygasystém ug[f’bu Okrem vnutorného

vyvoja v organizacii, ktory vedie ku zmenam mfoﬁ@ﬁ:h potrieb, existuju aj
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vonkajSie dovody pre udrzbu.
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1. 1 Zdroje zmien
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Informainé technoldgie sa vyvuaju zavratnym tempom. Ohnpprmad novych
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1. 1. 1 Technologicky vyvoj

produktov a ich zlepSeni neustal@atia kupujucich. Taktiez vyvoj telekomunikacii
odkryva nové prileZzitosti, ktoré doteraz neboli.
Dobré riadenie musi s takymto vyvojom drkaok, v prvom rade sledovanim vyhod,

ktoré z neho moZze organizaciatayit’.

1. 1. 2 Spolo éensky vyvoj

Aj Tudské spolénog’ sa vyvija. Rozrastajlce sagitacové piratstvo, viry,
poitatové podvody sU vyzvou na zvy3ovanie bénpsti systémuDaldim prikladom

zmien prameniacich z tejto oblasti je meniaca gelativa.

! v ramci spravy dochéadza pravidelne k formulacitipdaviek na vyvoj



1. 1. 3 Ekonomické poziadavky

Ekonomicky vyvoj potrebnasnasadzovania inforndaych technologii
jednoznéne potvrdil. Samotné inforniaé technoldgie sa stali zi@u v
konkurertnom boji a neustdly tlak na zniZzovanie nakladovestiie k nutnosti’alSieho

nasadzovania IT.

1. 1. 4 Vntorné vplyvy

Samotné zavedenie infordreého systému znamena drasticky proces zmien.
Automatizacia obvykle vyvolava zmeny votahoch medzi oddeleniami:

Automatizacia vedi&asto k splynutiginnosti do integrovaného inforg@ého
systému, ktory ignoruje trathié rozdelenie na oddelenia. Obzvlasldelenia, ktoré
vykonavaju véa operativnej prace sa zmensuju, alebo miznu vietnze icltinnosti
preberaju stroje. Meni sa Struktira oddeleni adwsa nové oddelenia.

Tak ako kazdy iny systém, aj infortimgy systém Wase degenerujép si

vyZaduje radu Uprav a zmien, ktoré musn;ibty systemu zapracovane.
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1. 1. 5 Nepredvidate Fné okolnosti \\\v

Nepredvidaténé okolnosti vnaséjﬁ do systému organizacie spaawgrzby

/\/

nadhodny prvok s ktorym sa tento m};& vysporfadiektoré ndhodné okolnosti
z hradiska spravy a udrzby mfor@/ho systému vyZaduju okamzity zasah, iné
nevyzaduju takéto promptne @senle a m6zu sa& nedihSomcasovom obdobi.
Efektivny systém spravy % ST rzby inforéného systému vSak musi s takouto

MOZNosou ratd. \§

1. 2 Proces zmien

Tak isto ako vSetky procesy v organizacii mé byproces zmien riadenym
procesom, bez dadu na to¢i sa proces tyka celej organizacie alebo iba napr.

informatného systému.

1. 2. 1 Nositelia problémov a problémy

V podstate sa v suvislosti s vyuzZivanim infotmgh systémov stretavame s
nasledujucimi typmi nositev problémov:
(Koneéni) pouzivatelia Cudia, ktori pouzivaju systém a jeho vystupy prijgypraci.

Koneini pouZzivatelia sa najviac zaujimaju o vysledkyaspravania dat.



Systémoveé okolieSu tol'udia v inych oddeleniach organizacie, ktori prictegd do
styku s prevadzkou, vstupmi, alebo vystupmi systému
Externé organizacie ktoré su spojené s prevadzkou systému (dodaaapelkaznici).

Zakaznici. Miera ich spokojnosti je odrazom urovni vSetkyaimosti organizéacie.

Tedria riadenia nam hovori, Ze jednou z podmieriekta/nejcinnosti
organizacie s motivovani zamestnanci, zamestniioei,sa zaujimaju o efektivnu
¢innog’ organizacie. Je taktiez zréne, Zeludia pracuju s W&im usilim, ke’ mézu

--Vv/

uplatnt’ v&si vplyv na vysledky svojej prace.

Z toho vyplyva nutnaszapojenia nosit®v problémov do rieSenia
prostrednictvom vyvoja alebo Uprav infortného systému. Potreba zmemformainy
systém vznika obvykle u niektorych pouzivate

* Ak vznikne problém, uzivatevi musi by jasné, kto je za udrzbu priamo
zodpovedny a kde je problém nutné ohilasi

* KedZe lokalizcia ptiny problémucasto nie je anidaleka jasna, je dolezité,
aby existovalo ustredné miesto, ktoré problém z'at@ew%:a postara sa o

koordinaciu jeho rieSenia (mohli by sme ho na’zt@brdlna:ne Centrum).

/\\

» Prianie zaha{i adaptivnu, alebo zdokonac@ udrzbu méze vznikiw

organiz&nej zlozke zabezgajucej udrzbu a}a\likacu Doélezité je, aby existaval
Struktara, kde sa takéto potreby a pnan;a&aznam&nvyrlesm
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1. 3 Sprava informa €énych zdro@
S

Spréava informénych zdrOJov\%a zabez{i€ také udrziavanie potrebnych
informainych systémov, ktoré zatuje ich trvaly sulad s inforr¢aymi poZiadavkami
organizacie. Je jasné, Ze infortna pozZiadavky sa &ase menia. Organizacia sama sa
meni a okolie taktiez kladie nové poziadavky. Okteho sa informéné potreby menia
pod vplyvom novych moznosti, ktoré ponukaju nowhitmldgie. Je teda nutné
prispésobovéinformané zdroje neustale sa meniacim (a obvykle stalanéjSim)
poziadavkam. Na splnenie tohtol@ge nutné spravovavSetky zlozky informé&ného
systému (zariadenia, programy, data, znalosti 8 pod

V niektorych pripadoch to znameopgravu a prevenciu chyh obzvlag
technickych a programovych prostriedkov. Tento psogznéujeme ako udrZzbu.
Udrzba, obzvlaSpri programoch, sgidva do znanej miery vo vyliadavani a

odstraiovani chyb. Okrem toho vznika potrefavych funkcii, ktoré je potrebné do



systému zabudovaA| tu hraju ulohu tak zmeny vo vnatri organiz@&o aj rastuce

technické moznosti. Aj pre tietinnosti sa vSeobecne pouziva pojédnzba.

Kazda infrastruktdra potrebuje spravu. Inak deggeea nakoniec zanikne.
Sprava informénych zdrojov je vysoko nataa, komplikovana a mimoriadne délezita
tloha, s ktorou sa musi vyrowhkazdé organizécia.

Na prezitie organizacie je nuteektivna spravainformanych systémov. Aby
bola sprava efektivna, musitbyetodicka a systematickainak sa sprava rychlo
obmedzi iba na ndhodginosti, zamerané na rieSenie mnozstva jednotlicygib a
problémov. Metodicka a systematické sprava znardehBad na strategickej,
taktickej a opera¢nej urovni. Ak chceme vyuZi moznosti plynuce z technického
rozvoja, musime niekedy rozhodnida strategickej arovni. Taktiez jelwvei dblezite,
aby sa zvolili spravne Standardy a technolégigogeechybny krok v tejto oblasti bude

obmedzovérozvoj IS a tym aj samotnej organizacie v budutinos

1. 3. 1 Organizacia spravy
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Spravainforma énych systémov sa @@ﬁjne deli na tieto Urovne:
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* takticka,
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e aoperana.
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trategicka uroven
Strategicka urove \X
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Jecag’ou celkovejx rmanej politiky. Ma stanovi dlhodobé ciele pre
informainé zdroje. Vystubom tejto Urovne spravy su strategrozhodnutia, ktoré
budld smerodajnymi pre dlhodoby rozvoj IS.

Takticka uroven

Spréva na taktickej Urovni musi zafstaby beZzné denrignnosti prebiehali
hladko a v sulade so strategickymiloie. To znamena, Ze potrebné autométiza
zdroje su v pravygas na pravom mieste. Prikladom takychto zdrojoxasiadenia,

programy a personal.

Operativna aroven

Zodpoveda zédinnosti spojené s déhdom.



1. 3. 2 Formy spravy

RozliSujeme:
e funkénu spravu,
* spravu aplikécii,

» technicku spravu.

Funkéna sprava
Funk¢na sprava je orientovana na spravu funkcii, ktadénformany systém
zabezpeéova’ alebo podporova Funkiné poziadavky na systém vyplyvaju z
podnikatéskych procesov v organizacii. Fumia sprava zahuje:
e spravu spracovania dat,
e spravu dat,

e spravu vedomosti.

Sprava spracovania dat

Automatické spracovanie dat tvori jadro infoﬁn@iéjsystému. Sprava
spracovania dat sa sklada z uloh ako je plénome@:@éilanie poziadaviek na
spracovanie, sledovanie kapacit, kontrola spré&i/@%ti zariadeni a programov,

prevencia a rozbor poruch, beZpestné procedu@f’a podobne.
@
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Sprava dat N
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Data su zakladom informiaého aegr\e]a Pre spravu dat je rozdiel medzi
logickym poltadom na data, s ktory@'e mozné manipuforalastnymi datami.
Logicky aspekt si vyZaduje, aby d[éi}\ol v rdmci inf@ammali jednoznény a pevne
stanoveny vyznam, aby sa v§iliinedorozumenia tykajuce sa vyznamu vyslednych
inform@cii. Fyzicky aspekt predstavuje to, Ze d&taesmau stratiani zntit' a mali by
byt’ dostupné na prezeranie alebo pouZitie iba autaaizgm osobam.

Sprava vedomosti

Efektivne vyuZitie a sprava inforéraych systémov vyZzaduje odborné znalosti,
vedomosti a schopnosti. V pripade, Ze sa vedorawatia, vznikaju probléemy a na
obnovenie stratenych vedomosti je nutné vynélpiané usilie. Aby sme predisli
vzniku takychto situacii, musime sal@eedome sttao to, aby vedomosti boli uloZzené
do dokumentéacie a aby sa nestali vyhradnym revinah§ malého pétu rudi.



Sprava aplikacii
Ma zaistt’, aby aplikacie (programy, data a postupy) bolillagabtreby
prispésobené prislusSnym poziadavkam. Signaly cepettakéhoto prispésobenia

prichadzaju od funknej spravy.

Technicka sprava

Je zamerana na spravu technickej infrastruktary.

Efektivna sprava ma zaistiaby informg&ny systém nestratil svoju uzéioos’ a
tym aj svoju hodnotu. Aby sme tento hmlisty pojemiifocnog™ mohli vyuZzit’ pri
sprave, musime ho previesa poziadavky, ktoré ma inforgray systém spilovar’.
Tieto poZiadavky sa skladaju z fumch poZiadaviek a poziadaviek na akos

Funkéné poziadavkymbzeme vyjadtiako to,co ma by systém schopny
urobit’. Poziadavky na akog¢ stanovuju ako dobre alebo rychlo ma systém pracova
PouZiva sa aj vyraz vykonové poZiadavky.

V praxi jednotlivy uZivatelia zwajne neh@dnotla cely subor pozZiadaviek, ale len

svoje preferencie a poziadavky. Cely sub(@mozema:a ako podnikatel’ské
poziadavky, ktoré na informény zdroj kl@ie organizacia.
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1. 4 Udrzba informa énych 5@( témov

1. 4. 1 Typy udrzby \X

Pod’'a povodu sa d&zba inforraych systémov moéze rozdéha nasledovné
typy:
e preventivna udrzba
» korektivna udrzba
e adaptivna udrzba
» zdokondovacia udrzba
» funkéna udrzba
Prvé dva druhy udrzby sa zameriavaju na udrzbuwgéceho informaného

zdroja,d’alSie tri na jeho rozSirenie alebo zlepSenie.

Udrzba je nutna v pripade,®kénformainy systém nefunguje poa Specifikacie

(korektivna udrzba), alebo je nutnd’alSie Usilie k udrZzaniu poZadovanej irovne



spracovania z roznyctadisk adaptivna Gdrzba). Udrzba sa taktiez zameriava na
zlepSenie informénej podpory poskytovanej systémom. Tato forma ggvea
zdokond’ovacia UdrZzbaa zameriava sa na zvySovanie akosti. Zmenyduoti su

predmetonfunk énej adrzby.

Preventivna udrzba

Zvycéajne sa jedna o periodicku udrzbu zameranu na rayse spdahlivosti
informatného systému. Ciem je predchadzavzniku problémov a uplatje sa v

technickej infrastruktare.

Korektivna adrzba
odstraiovanie chyb

Tento typ udrzby je nutny pri vyskyte chyb a porsrdkomponentoch
informatného zdroja. Zaobera sa odgtraanim chyb a nie Upravami alebo
modifikaciami inform&ného zdroja. Chyba je definovana ako chovaniegktor
nezodpoveda Specifikacii (t.j. napr.: neskoré ptakiye uﬁitého vysledku; vystup,
ktory nezodpoveda zadanému vstupu; zrutenie prag&lﬁao systému a pod.).
Rozdiel medzi korektivnou a zdokdieaacou udrzboa\je dolezity Zddiska dohod o
tom, kto ponesie naklady udrzby. NagtejSie nesua Raaklady korektivnej udrzby
(dodavatéska) firma systémového mtegratoramhaklady zddlavacej udrzby

>
)
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ouZzivaté. &
Adaptivna Gdrzba Y

modifikacie nutné na prlsposobenlggs\\ystemu okalitérostrediu

Pouziva sa k& niektorad¢ag’ informainého zdroja vyZzaduje Upravu v désledku
zmien v poziadavkach vyvolanych okolim alebo zmenasamotnom inform&om

systéme.

Zdokonalovacia udrzba
zaigovanie a zvySovanie akosti sluzieb poskytovanystbrapm

Uplatiuje sa pri prisp6sobovani inforireho zdroja meniacim sa uzivikym
poziadavkam na akogt.j. rychlog’, spd’ahlivog’, uzivaté&ské pohodlie, efektivnés
atd’.) toto je dosahované prostrednictvom pravideloegioly zariadeni a nahradou
komponentov, ktoré uz nevyhovuju Standardom. ZvigSakosti je potrebné v pripade
zvySovania zéaze systémuo mdze napr. spdsabnarast pétu uzivatéov a tym méze
viest’ k predlZujucej sa dobe odozvy a pod.



Funkéna udrzba
Uplatiuje sa, kd’ je potrebné systém dopfro nové funkcie, alebo je potrebné

niektoré funkcie upravi

1. 4. 2 Organizacia udrzby

Z hradiska vhodnej organizacie Uudrzby a zadelenia praah Gloh, ktoré by
predchadzalo nezelanému kombinovaniu funkcii jedviéaidrzbu inform&ého
systému rozdefido nasledovnych obla&ti

* Udrzba funknych poZiadaviek,
* Udrzba aplikacii,
* aUdrzba technickej infrastruktury.

Nie je napr. vhodné, aby ten isty Utvar definowatipdavky a zaroveich
implementoval do systému.

V kazdej z tychto oblasti sa uplaju spominané typy udrzby (preventivna,

korektivna, adaptivna,, zdokdioaacia a funkna udrzba)

Udrzba funk énych poZiadaviek * ;s;i

Funkéné poZiadavky su vlastne ﬂ@vod pod#torého sa inforngay systém
vyvija. Funkné poZiadavky tvoria rL gépsm pomdocku na porozue&nnosti
informatného systému. Maspravneya uplné fudké poziadavky je nevyhnutné, ak sa
ma previes Uprava systému, alg%o ma ddjsnovej konstrukcii, alebo nahrade. Preto je
nevyhnutne ich neustale aktu Ilzﬁ,vaby vyhovovali aktuadlnemu stavu.

Pri korektivnej udrzbe sa odstrauju chyby obsiahnuté vo futkych
poziadavkach. Na tieto chyby sa vSak&jye pride az gas vyvoja, alebo pri
skutainom pouZziti aplikénych programov, potom je nevyhnutnd nielen koreltiv
adrzba funknych poZziadaviek, ale aj aplikacii a pod.

Adaptivna udrzba sa zaobera Upravami poziadaviek, ktoré su nue@pe sa

zmenilo okolie konkrétneho informaého systému.

2 Prikladom nevhodnej kombinAcie funkcii moze biav, ke’ ten isty pracovnik, alebo oddelenie
definuji tak spravu uzivania, tak fumd udrzbu. V takomto pripade moze dgssituacii, kel
informany systém uz neposkytuje pozadované vystupy.

®V podmienkach SLSP je udrzba fénkch poZiadaviek delegovana na prislusné Gtvargdisi, ktoré
rozhoduju o vibe a definicii parametrov nimi spravovanych produkt



Zdokonalovacia udrzbasa zaobera poziadavkami na aksgnovenymi v
celkovych poZiadavkach na systém (napr. pozZiadawiylasti bezpaosti,
ergonoémie...).

Funkéna udrzba je Uprava alebo rozvoj futikych poziadaviek na zaklade
novych alebo upravenych celkovych poziadaviekjédna sa o pomerne dblezité

doplinky obsahu alebo zmeny fumkch poZiadaviek).

Udrzba aplikacii
Pokryva udrzbu aplikanych programov, databazovych Struktir a sprievodne;j

dokumentacie. Jej zadkladom su obvykle Upravy agkh poZiadaviek na informiay

systém.

Korektivnu adrzbu vyzaduju programy, ktoré nezodpovedaju poZiadavkam
alebo su inak chybné. Rira je v samotnych programoch.
Adaptivnu udrzbu uplatiujeme vtedy, ké je treba aplikacie upratjipretoze

doSlo ku zmenam v datovej alebo technickej inftadtre, J(toru dané programy

\\v

Ked sa aplikacie upravuju, aby sa splnili vysSie pp)éﬁ(y na akas t.j. napr. rychlog
w

odozvy, hovorime tomadokond’ovacia udrzba & >

pouzivaju.

Funkénu udrzbu uplatiujeme vtedy, k%é‘xa aplikacie musia prispésébi
novym, alebo zmenenym fuérkym pomada&%m Tomuto by samozrejme mala

/C

predchadzaudrzba tychto poZiadaviek. X
s
S
Pri predchadzajdcich dvodip })ch udrzby a to udrzby furdkych poziadaviek a
udrzby aplikacii, sa preventivna udrzba neuplg, nakdko sa funkné poziadavky,
data a ani programy samotné neopotreblvajby bolo podnetom k preventivnej
udrzbe). Naopak, preventivna udrzba je jednou @déhefitejSich funkcii tdrzby

technickej infraStruktury.

Udrzba technickej infrastruktary

Tato udrzba sa tyka akejkeek udrzby nutnej k zaisteniu suladu funkcie

technickej infraStruktary s poziadavkami, ktorénekladieme.

Preventivna udrzbaspaiva v periodickom nastavovani a testovani vSetkych

prvkov zariadeni. Sgdva v prevencii chyb a poruch, alebo v ictasnom odhaleni.

10



Samotné opravovanie chyb a poruch v technickepétifuktire spada pod
korektivnu udrzbu.

Ak sa objavi potreba upravniektorécasti technickej infraStruktury s tédddom
na zmeny v inycltastiach tejto infrasStruktary, prichadza ku sl@adaptivna udrzba

Zdokonalovacia udrzbaje nutna vzdy, ké nové poziadavky na systém
vyZaduju i zmenu technickej infrastruktury.

O funk énej udrzbe pri Udrzbe technickej infrastruktlry hovorime wekled
dochéadza k rozSirovaniu funkcii technickej infra&tdry. Pritom nejde o lepSiu akys
ale o pridavanie celkom novych funkcii, 2ayne podmienenych technologickym

vyvojom.

Je taktiez vEmi dolezité, aby informany systém bol aj po udrzbe djablivy. Je
teda nutné pouzivaestovacie a preberacie postupy
To ako bude ktora udrzba vypadapraxi a aku dolezitesoude md, zavisi uz od
konkrétneho podniku. InG Gdrzbu si vyZaduje infoEmasystém v jadrovej elektrarni
(napr. vysoka dolezitépreventivnej udrzby I;E&hnlckej infraStruktary alpa iny
pristup k udrzbe si vyZzaduje inforgmey systél‘ﬂ komeénej banky (nutnasodhd&ovania
a vyuzivania novych prilezitosti pramqmauch z rmeeho sa okolia banky). Uvedena
kategorizacia do furdnych skupin aigp{)v adrzby sluzi ako piatt vSetkych druhov
tloh, ktoré suvisia s udrzbou mf&rﬁj@ho systému.

\/
&
/C
\P)

1. 5 Realizacia sprévn@;r aloh
S
<
1. 5. 1 Funk éné sprava

V suvislosti s tlohami spojenymi s pouZivanim azbdu informgnych
systémov sa furtha sprava deli na:
e sprava pouzivania
» funkénd udrzba

* UdrZba aplikacii

Sprava pouzivaniaje zamerana na spravu pouZzivania infamnyah systémov,
napr. na oblasvkladania a ukladania dat. Ale napr. zmena spopobidivania a
modifikacia Specifikacii systému spada do oblastink ¢éna udrzba“. Oproti

predchadzajucim dvom oblastiam, Glohy spojené savep a udrzbou aplikaého
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programového vybavenia a databazovej infrastrukkioré su séag’ou oblasti

,udrzba aplikacii“, si vyzaduju informatickych Specialistov.

1. 5. 2 Prevadzkova sprava

V suvislosti s Ulohami spojenymi s pouzivanim azbdu informanych
systémov sa prevadzkova sprava deli na:
* riadenie prevadzky
* UdrZba technickej infraStruktiry a prevadzkova mep

» technicka podpora

VSetky ulohy suvisiace s automatickym spracovarniin(grevadzkou) patria do
oblasti riadenie prevadzky". Ulohy ktoré slvisia so zaistenim nepretrziteg\gidzky
spinajucej poziadavky uZivatev spadaju pod oblésudrzba technickej
infraStruktary a prevadzkova podpora“. Oblag’ tloh z oblasti technické sluzby
ma pomao¢€ uzivat&om pri ich kontaktoch s Utvarmi zodpovednymi zavadzku. Sem
spada aj uzatvaranie dohdd na zaistenie technicﬂ;dyélie@%:whodnocovanie tychto

sluzieb. &

Z organiz&ného Iadiska sluzi kIa&ﬁkae@ loh na skupiny a obla&i
pomocny nastroj na dosiahnutie efektlvnergi\; : adaraabraneniu:

)

» Zdvojenia uloh @

\\6\’ /

* NezZelanému prekryvaniu funk@
\

Hlavna spravnéinnog’ v oblastl prevadzky je neustale sledovadii@revadzka
zodpoveda stanovenym tam. To znamena sledovanie Udajov, ktorych priksay
uvedené v nasledujucom zozname:

* Pcaet chyb objavenych v programovom vybaveni (softyvare

Patet zrealizovanych a navrhovanych zmien

V¢asnos informacii vzitadom na dohodnutu dobu odozvy

* Staznosti uzivatov a divizie informatiky (vyp&tového strediska)
« Cas straveny udrzbou

» Paet dodaténych operdcii suvisiacich s chybami

» Na&klady na spracovanie

» Velkod a rychlog nérastu vEkosti datovych suborov
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Podkladmi na ziskanie uvedenych udajov mozuibgidenty ako:
Oneskorené dodanie vstupnych dat

Chyba v technickom vybaveni

Zastavenie spracovania v dosledku chyby v aptiken software
Zastavenie spracovanie v dosledku chyby v systémaaftware

Vypadok elektrického pradu a pod

13



