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1. Tedria

1.1 Pojem informécie v historickych suvislostiach

Podstatnoucrtou, ktorou saclovek odliSuje od ostatnej prirody, je vymena
informécii. Ziadny Ziveisny druh neméa vyvinuté formy komunikacie do takegry
ako clovek. Kazdy de prijima, vyhodnocuje a odovzdava nesgtmé mnozstvo
informacii rozneho charakteru a v rozmanitej pod®tmiziva pritom prostriedky, ktoré
boli eSte pred nieki&kymi rokmi len séag’ou filmov science-fiction. Vyvoj v oblasti
medziudskej komunikacie bol v3ak Kmi dlhy a z&al sa uz v obdobi, ld& naSi
predkovia z#&ali na dorozumievanie pouzitzanimiku, gestikulaciu a hovorenu &e
Prostrednictvom g zatali ozn&ova’ veci a javy, davali ich do vzajomnych savislosti
a mohli vyjadrové svoje skusenosti a zazitky. Bol tu vSakKkyeproblém — informacie
sa uchovavali w&inou len Vudskej mysli &asom stracali na presnosti a Uplnosti.

Vyvoj vSak pokrdoval dalej a prilgj%z;he pred 5 000 rokmi, okolo roku
3 000 pred n. I., jedna z krajin Stredne\ )’ vychedtsumer - dosiahla v priebehu

niekd’kych stor@i vrcholny rozvoj V@Tltlke ekonomickej oblasty, nabozenstve
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a literatare. Tento Uspech bol pnat@o spaty s \derdm pisma, dblezitého nastroja
komunikacie. Jeho vynajdenle ﬁDJo prevratnou zmenooedzludskej komunikacii
a ukilo novy smer v rozvoji mﬁterlalneho a duchovnélnmta ¢loveka. Umo#ovalo
totiZ uchovava informécie relativne presné a Gplné — teda vjtaidobe, v ktorej boli
vyuzite'né aj pre nasleq@e generacie.

V dejinach nasho Iétoﬁm je jednou z najvyznamnejSich udalosti v obksis&nia
informacii vynajdenie knihtt&e Johannesom Gutenbergom v roku 1455. Tato udalos
samozrejme neznamena zrod knihy ako takej — tdomeks uz od antickycltias vo
forme rukopisov. V obdobi stredoveku vznikali iefdualne potreby — vzdelanci sa
usilovali ziskd spd’ahlivé texty, potla moznostito najvernejSie k pdvodnej autorskej
verzii. Stavalo sa totiz, Ze odpis@vaa dopuali nepresnosti alebo zasahovali do textu
namiesto toho, aby ho iba kopirovali. Takto vznikla konci stredoveku potreba
nového spodsobu reprodukovania textov, ktora vydighoprave spominanym
vynajdenim knihtlge. Za&iatkom tohto roka vysla v USA kniha s nazvom , Tisd&ov
— tisic osobnosti“, v ktorej autori uvadzaju najwgmnejSie osobnosti v tomto tisi¢ro

Na prvé miesto umiestnili prave Johannesa Gutemaberg



V 19., ale najméa v tomto stafiosa postupne presadzovala nova forma prenosu
informécii — elektronicka — ktord sa rozvijaldaka r6znym vynalezom — elektriny,
telegrafu, telefénu, radia, televizie a podobne.zn&m elektronického prenosu
informacii bol obrovsky — umoznil pren&Sainformacie v realnomcase bez
oneskorenia, ktoré bolo nutne spojené s prenostmrmicii pisomnou formou.

Najv&:si pokrok v rychlosti spracovania a Sirenia infoch&a uskuténil v 2.
polovici tohto stor¢ia v savislosti so vznikom gitacov, vcom zohrali vyznamnu
tlohu najma americké firmy. RBivace boli uz od svojich poatkov vyuzivané, okrem
iného, aj v suvislosti s ekonomickatinnog’ou podnikov. VyuZivali sa pri riadeni
vyroby, zabezp®svani réznych ekonomickych agend a pod. Boli v&dliSgpozmerné a
dostupné len pre Vké firmy aStatny sektor, pretoze mohli praabviéen
v klimatizovanom bezpraSnom prostredi so staloulotep. Technicky pokrok
a miniaturizacia vSakoskoro vyrieSili aj tento problém a v 70. rokoclhezszali vyraba
mikropctitace. ESte stale vSak boli malo dostupné p}é Sirokdzitig, pretoze boli
vel'mi drahé. V stiasnosti sa vSak dari prekoné\ﬁq *EQ‘nto problém a géta¢ sa vo
vyspelych krajinach stava beznowag’ou nielen flr{eiﬁ ale aj domacnosti.

Vyznam pdaitacov by pravdepodobne nebbftakyl’ky keby nebolo mozné ich
vzajomné prepojenie. Tato myslienka saﬁpjvykraialmevala v roku 1968 v USA
v podobe experimentalnej ¢itacovej S|e°§;e> ARPANET, do ktorej boli zapojené
potitace niekdkych institacii. Dalsim wyznamnym medznikom bol rok 1987, kedy
americka agentura NSF vytvorlla[‘g@SFNET, ktora sa stala zakladom pre&asinu
,siet’ sieti“ — internet. Komeéné vyuZitie internetu povolila vidda USA v roku 199
a odvtedy sa tato siestala najrychlejSie sa rozvijajucim médiom — odhadsa, Ze
rocny narast pétu pouZzivatéov Internetu dosahuje v &snosti 100%.

Formy Sirenia informécii, ktoré som popisal, nemagla spol@nych znakov.
Spéja ich vSak jeden délezity fakt - sikadiou postupného procesu zryokania
a skvalihiovania prenosu informécii. V &snosti sa ceni omnoho viac ako inokedy

nielen Uplnos a presnasinformacie, ale aj rychld’ss akou sa dostane k prijemcovi.

1.2 Vyznam informécii a informa&nych technologii v podnikatéskejéinnosti firmy

Jednou z oblasti, kde kvalita a rychlaaforméacie hraju rozhodujucu ulohu pri
dosahovani ci®v, je podnikatEska ¢innog’. Dnes uZz berieme ako samozrejthos
vyspelé informané technoldgie, dlaka ktorym sa svet akoby zmenSil. Spojenie mozZno

nadviazd takmer s kazdym miestom na Zemi prakticky okamiitedavku tovaru na
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ktorékd’vek miesto mozno realizovado 24 hodin. Videokonferencie riadiacich

pracovnikov firiem st pomaly uz rutinnou zaleZims.

Prinosy z vyuzitia informanych technolégii pr&innog’ firmy su Siroké, poth

¢asopisu Moderniizeni [8] ide o 6 zakladnych oblasti prinosov

Tabu’ka 1 Prejavy prinosov z aplikacie prostriedkov IT

Oblast’

Vyvojova tendencia

Technicka koncepcia
produktov

Vysoky podiel produktov typu hi-tech vybavenych
prvkami samoriadenia a umelej inteligencie.

Dynamika rastu

Zvysovanie produkcie a rozSirovaieicie na trhu pri

poklese objemu zakladnych prostriedkov &tpo
pracovnikov.

Profesna skladba
zamestnancov

Tendencia od Uzkej Specializacie k univerzalite pri
vyraznom podiele schopnosti suvisiacich
s prostriedkami informanych technologii.

Organiz&na Struktura Decentralizacia rozhodovania, zniZzevpoitu

stupiov hierarchie manazmentu.

Rozhodovacie procesy Viac alternatiy rieSenia &igiah situacii, ktoré su
posudzované viackriteridlne pri modelovani ich

predpokladar@séhamkov

Stratégia pésobenia Part|C|pat|v@7 Styl vedenia relativne autonémnych

manazmentu pracovny@tlmov vo Mmych Struktarach
orgam\gﬁeho usporiadania v sieti viacrozmernych
vnuatropodnikovych pracovnych a komunikgch
Va%t

Zdroj: Modernitizent, [8] N
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Jednou z oblasti, kQQ‘rmﬁorazéastejéie vyuzivaju vymozenosti infortimgch
technoldgif, je podnikovy:inforngay systém (IS). Pda ¢asopisu Moderniizeni IS je
praca s informaciami, ktor4 zadla ich vznik, organizaciu a Struktaru, uloZenie,
aktualizaciu, spravne uplatnenied’d Na trhu sa objavuju produkty s nazvom

.komplexné integrované IS“, ktoré zdaju subor hardwaru, softwaru a sluzieb
podpory.

1.3 Skladové hospodarstvo a ekonomicky inforéng systém

Japonci tvrdia, Ze Urowiezasob je jednym z najlepSich ukazoVate Urovne
organizacie. Ziy prax ¢asto ukazuje, ze v mnohych naSich podnikoch nie su
uplatiované skoro Ziadne systémy pre riadenie zasobiSivé rozhodujucich
parametrov sa auje empiricky,¢i intuitivne, ¢0 mé za nasledok neumerny rast stavu

zasob, neprdiladné materidlové a inforrtiaé toky a neproduktivne viazanie kapitalu do



zasob. Na odstranenie tychto rezerv je nevyhnuimélyzova, hodnoti’ a riadt’
skladové hospodarstvo ako uceleny podsystémnosti podniku.

Prave tymito problémami sa zaobera relativne miadina disciplina — logistika.
Jej predmetom je doprava, manipulacia a skladovaaseb rozneho druhu na ceste od
dodavatéa k spotrebitovi. Cie’om logistiky je:

- integrovanie tycht@asti do celkového systému materialového toku,

- vybudovanie riadiaceho, kontrolného a evitte¥ho systému,

- zvazenie vyhod anevyhod rdznych alternativ prihoolovani a viba

optimalneho rieSenia.

Na zaklade logistickej tedrie, systém skladovéhmspbdarstva sa dotyka
viacerych problémov. Medzi zakladné jad10] patria:

- problém mnoZstva, druhov a usporiadania zasobadskl

- problém sortimentu

- problém pohybu zasob v priestoréase e

- problém kapitalu viazaného v zasobach .~

- problém nakladov suavisiacich so skladox@rnm zasob

Pod’a Tomeka [12] systém skladového hgépodarstvﬁlaamzakladne okruhy:

- technoldgia a organizacia skladov&ru//a

- rieSenie skladového systému //\?N\

- rieSenie toku materialu \X\“

- rieSenie manipulamého syitié?nu

Systém skladového hospodérstva nemozno chaplaelene, je \J@ni Uzko
prepojeny sfalSimi systémami ako je priprava vyroby, zasobajanyrobny proces
a spolu tvoria podsystémy pojmu materialové hosgsida.

Realizacia logistickych clev bola az do 50. rokov v podniko¢hsto chaoticka,
informécie neboli vzajomne prepojenéd¥liSich rokoch vSak dochadza k postupnému
formovaniu a zdokordavaniu logistickej tedrie a praxépmu vyrazne napomohol od
70. rokov uz spominany rozvoj fitecov a p&itacovych programov (softwaru).

Zatial’, ¢o v minulosti sa vo firmach vyuzivala automatizaciablasti spracovania
informacii na rieSeniéiastkovych problémov (napriklad faktlrovacie stragtovacie
stroje a pod.), v siasnosti je trendom v oblasti vyvoja inforéngch technolégii vyvoj
uz spominanych komplexnych infortmgich systémov, vyuZziteych vo vSetkych

¢innostiach podniku.



Vo svojej diplomovej praci by som sa chcel ventbsaftwarovej zlozke takéhoto
systému, ktorl vSak softwarové firmy oZopl nejednotne. Na trhu je mozné strétnu
sa s nazvami akoc¢tovnicky software, ekonomicky software, manazérskgrmacny
systém, ekonomicky infornday systém a pod. Precély tejto prace budem na
ozna&enie takéhoto softwaru pouztvapojem ,ekonomicky inform&y systém®
(skratene EIS).

Ulohou EIS je okrem legislativne vyzadovanyghnosti umo#iova’ efektivne a
pref’adne zapisovaa sledové vel’ké mnozstvo informacii, vyuzifaych v riadiacich,
planovacich a rozhodovacich procesoch firmy. Talsjtstém je zloZeny z viacerych
¢asti — modulov — ktoré su vzajomne poprepajanété8ysnodulov najastejSie sa

vyskytujucich v EIS, uvadzam na nasledovnom obrazku

Obrazok 1 Struktura ekonomického inforiného systému
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PodobnuU nejednotntbsako pri pomenovani samotného softwaru je mozné si
vSimn’ aj pri pomenovani podsystému riadenia zasob. Softvé firmy pouzivaju
nazvy ako napriklad Skladové hospodarstvo, SkiRiydenie zasob, Evidencia zasob
apod. Pre &ely tejto prace budem pouZivana oznéenie ¢innosti suvisiacich
s riadenim zasob pojem ,skladové hospodarstvo“.

Vo svojej diplomovej praci sa v sulade s jej zamesaistredim na oblésiadenia
skladového hospodarstva a na moznosti vyuZzitia @kiockého informaného systému

pri tejto ¢innosti.

1.4 Potreba kvalitnych informécii pri vybere EIS.

V siasnosti sa na slovenskom softwarovom trhu stret@vasnvékym
mnozstvom firiem pondkajucich EIS. V reklame na ytak produkt sa zu#a
dozveddme o silnych strankach takéhoto produktuobfa casto vynaklada vysoké
finanéné prostriedky na jeho reklamu, v ktorej na@emevesl ako ,najnovSia
technolégia”, ,automaticky”, ,komplexné rieSenie' ;@dobne Mo6ze tak vznikdu
dojem, Ze dany program naozaj dokéze vykoﬂamny pri ktorych sa pracovnik len
pozera ako jeho gé&tac rieSi jeho problémy. A[\(\&% vSak mbOZe potencidayjemca
presvedit, Ze software, ktory chce firma za}citi(é;%tja naozaj taky kvalitny, akoimm

tvrdi vyrobca — softwarova firma?

\/
///C

Pri rieSeni tohto problému zt’zkdis ~vyberu produktu zo Sirokej ponuky na trhu
a z Wadiska jeho pouzitia pri H&% i skladového hospsigld, je nutné polofi

a zodpoveda3d zakladné otazky: S

1. OdkiaP mb6ze zisk& informacie potencialny zaujemca o EISTato otdzka
je délezith z toho dévodu, Ze firma, ktord sa ralzhe pre kupu EIS, musi
ziska” informécie o takomto produkte z objektivnych zdxoj

2. Aké vlastnosti by mal ma’ EIS, ktory chce firma vyuZzivat’ pri riadeni
skladového hospodarstvaFirma si musi stanowj aké vlastnosti by mal nia
software tak vSeobecne, ako ajladliska jeho vyuZzitia pri riadeni skladového
hospodarstva. Musi si dopreduitir aké funkcie bude poZzadavad EIS pre
riadenie skladového hospodarstva vo svojej firme.

3. Ako si méa potencialny zaujemca vybr& zo Sirokej ponuky na trhu? Pri

Sirokej ponuke EIS na slovenskom trhu mézé& pye firmu problémom vyber



toho spravneho. Porovnanie vlastnosti viacerychllyktmv je obtiazne, pretoze

ide va&Sinou o vlastnosti kvalitativneho charakteru.




