1. TEORETICKE VYCHODISKA NAKLADOV NA KVALITU
1.1 Podstata a vyznam kvality
1.1.1 Pojem kvalita

Kvalita je definovana medzinarodnou normou ISO 8402 akdkqgey
suhrn znakov objektu, ktorymi objekt nadobuda sdoapuspokojové urcené
a predpokladané potreby"”.

1.1.2 Podstata kvality a jej riadenia

V transformacii naSej ekonomiky na trhovy systéen rpzhodujuci
prechod od predoSlych ukazovaie kvant@ty na kvalitu. Rozumie sa kvalita
v cele] podnikatkskej ¢innosti — kvah(g\\\vprace kvalita vyrobkov i kvalita
riadenia. \/

Len vyrazné zvySenie Kvallty garantuje efektithosyroby a
konkurencieschopnésfirmy vppﬁihlkatd?skej ekonomike. Okrem toho je
kvalita v nastavajacich turQbﬂentnych podmienkachhut spdahlivym
podnikat&skym prostrledkom\perspektlvnostl firmy a garangauuducnosti.

Podnikat#ské rlese@e\ kvality vyZaduje nielen represivnesledné
opatrenia ale konstrukt @y pristup a tvorbu novymiginalnych vyrobkov
s vysokymi parametrami kvality. Iba takéto pozitivreSenie podstaty kvality
mé&ze prinies podnikaté&sky uspech v trhovej ekonomike.

KedZze kvalita vyrobkov je vysledkom mnozstva podnikavy i
mimopodnikovych odbornyctinnosti, ktoré treba kvalifikovane ovplyavar,
usmetiova’, koordinova, teda manazérsky aktivizadjatreba posudzovaa
rozvija® vztah kvality a manazmentu. Na jednej strane sa maanmaent
usilova’ o ustaviné zvySovanie kvality a zasa na druhej strane pksagtné
vyroPky umoznia prosperitu firmy a to dokonca agg®réznych vykyvov na
trhu.

V slEashosti sa za rozhodujuce meradlo UspeSnosti vypmwazuje
nielen zdarny predaj vyrobkov, ale predovSetkymzadie si zakaznika,
ziskanied’alSich novych zékaznikov a rozSirovanie trhov. Tazenzardit’ len
taky manazment kvality, ktorého vysledkom budu krélvyrobky.
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Kvalita je aj rozhodujucim prostriedkom na zdotamivalov na trhu,
preto treba pozma prednosti konkurentov naSich vyrobkov. Moderny
manazment kvality ma preto rozgigvoj diapazén aj na sféru konkutagich
vyrobcov.

ManaZzment kvality treba oboh@étiaj o vedecko-technické analyzy,
pretoze prave znaltssvetovych vedecko-technickych trendov j&ujiicim
&initefom rozvoja kvality vyroby.

1.1.3 Faktor kvality v podnikani, v konkurencii ana zahraniinom trhu

Faktor kvality v podnikani:

Kvalita vyrobkov je vyznamnym komponentom podniKakej ¢innosti,
pretoze hlavne vysokymi parametrami kvality vyrobkea méze podnikalte
presadi na trhu.

Znaznaenej sUvislosti si treba. @zrejt’nl niekd’ko vyznamnych
stvislosti® \\\\s

« Prva siv£aznos je medzi kvajngau a kvantitou. Nielen hromadenie
poznatkov vedie do novej kvaht;é ‘ale takisto gpriklad zvySovanie kvality
produkcie méze nahratdzvysovame objemu produkcie.

(\—

e Druhé suvgaznos je medzg‘ alitou a efektivitou vyroby, kde je ayna

zavislos’ medzi uroviou pz\{gametrov kvality a cenovou hladinou vyrobkov.
o Tretia sOvZaZznos Jeg‘*ed2| kvalitou a podnikdteou prosperitou.
Prosperita je zawsla@nlelen od predajnosti vyrabka trhu, ale aj od
nalezitého zhodnotenla vSetkych hmotnych, inteldktgch a d’alSich

prostriedkov vloZzenych do rozvoja kvality vyroby.

« Stvrtou stiviaznosou je suvislog medzi kvalitou a prosperitou zékaznika,
pretoze v trhovej ekonomike gazisko vplyvu kvality presiva na zakaznika
ako na pouZzivata vyrobku.

Z tychto suvislosti je zrejmé, Ze v podnikani jektbr kvality
nezastupitény. Prtom ¢asto zvySovanie kvality nevyZadujelté hmotné a
financné investicie, ale treba aktivizavalavne intelekt #udské schopnosti.

Faktor kvality v konkurencii:

Po preskimani ¥ahu kvality a podnikatskej uUspeSnosti treba
analyzovd faktor kvality aj vo vEZahu ku konkurencii, pretoze konkurencia je

2 LESCISIN, M., MACKO, J.: ManaZment kvality. 1.vyd. Bistava, EKONOM 1997. s. 11.
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jednym z hlavnych atribatov podnikéisiej ekonomiky. Dopredu sa vzdy
dostavaju rychlejsi, vykonnejsi, efektivnejsi, tedgdepsi.

Pre analyzu vazieb kvality a konkurencieschoprtostia priblizi aspdi
niektoré moznosti ako wslit’ vplyvy kvality:*

» Kvalita svojimi parametrami bezprostredne ovplyje Uspesnasna trhu,
pretoze prave vysokou kvalitou si ziskava zakazanitodosahuje v@&iu
predajnos ako konkurencia.

 Kvalita sa presadzuje aj v cenovej oblasti, kdé&aka kvalitnejSim
vyrobkom vyrobca ziskava vysSie trzby aj pri nezemam objeme predaja.

o Kvalita, ktora zartuje lepSie ekologické rieSenie vyrobkov ako
konkurencia, si ziskava lepSie korre® i ekonomické pozicie.

Faktor kvality na zahradhom trhu:

Na zahraninych trhoch ma v siasnosti takisto dominantné postavenie
kvalita. Okrem toho treba prihliadaaj na rozSirovanie nadnarodnych
korporéacii, ku ktorym sa mozno doStiﬁngs vynim@ne vysokou kvalitou

produkcie. N
\\v

Dal3im okruhom v analyze vazie\b kvality a UspeSnustzahrarinych
trhoch je reSpektovanie medzmaro@“ﬁych noriem kyadiertifikacnych kritérii
kvality a inych predpisov, ktoré v%sdnotllvych &téh reguluja kvalitu.

Ziska’ si dobré meno Q\Zahr&nych odberatov je mozné najma
stalog'ou kvality vyrobkov a sgi%ahllvostou sluzieb pre zékaznikov.

Pre kometnu uspes@snestal len kvalita vyrobkov a sluzieb s nimi
spojenych, je potrebné @gemeaj profesionalitul’alSich subeZnyctinnosti,
z ktorych najmarkantnejSie su marketingové aktivigh cidom je ziskavé
zakaznikov a odberdiav.

1.1.4 Organizacia tvorby kvality

Nadvazne na faktorova analyzu kvality treba nastelastnu tvorbu
kvality, pretoze podniky saasto zaoberaju len vyrobnymi, finarymi,
organiz&nymi a technickymi otazkami kvality a unika im samp proces
tvorby kvality.

Marketingova a ind manazérskdnnog’ je vd'mi dblezita, ale
rozhodujucim faktorom je vyvintl vyrobky s origindlnymi parametrami
kvality, preto hlavnymi nositeni tvorby kvality su projektanti, konstruktéri,
navrhari, vyvojari al’alSi tvorivi pracovnici.

* LESCISIN, M., MACKO, J.: Manazment kvality. 1.vyd. Bistava, ES EU 1992. s. 20.



Dosiahnti maximalnu kvalitu vyrobkov je V¥eni narané, pretoze na jej
tvorbe sa podia mnoho operacii a rdéznorodyainnosti vnatri i mimo
podniku. Zvladnd tuto mnohoetapovu tvorbu kvality predpoklada ut¥or
uceleny manaZzérsky systém rozvoja kvality. @mj@ sa ako System Process
Quality Management a jeho jadrom je procesné orgaia tvorby kvality’

Procesnd organizacia kvalityje druh organizacie, ktora namiesto
organizovania stavu objektov sa usiluje zorganizgu@hyb, priebeh¢innog’,
proces. Jej poslanim je koordingvarocesy tak, aby prebiehali plynule bez
porach®

Procesna organizacia tvorby kvality ma obsiahwietky etapy a
podetapy, ktoré sa na tvorbe kvality pddijé. Celi manazérsku problematiku
tvorby kvality moZno zoskupido 5 v&Sich okruhoV:

» Makroekonomické otazky tvorby kvality. Zatuju tak medzinarodna, ako
aj celostatnu participaciu na rozvoji kvality.

« Predvyrobna priprava kvality. Je to Siroka Skalaleeovyskumnych
moznosti rozvoja kvality, ale aj bezpr@i§fredné nanp novej vyroby, ktora
vytvara dokumentéciu, pdd ktorej sauz bude vyraba

e Tvorba kvality v samotnom vyrogl@m procese. Popkladnej vyrobe sa
9 , . . AN P ~ 7
na zabezp®vani kvality podi€ajd‘aj mnohorakeé obsluzné procesy.

N , , .
* Povyrobné zabezpenie kval‘{ty? Je to novodoby faktor, ktory nastolil
trhova ekonomika vo forme sluzieb zakaznikom k fafam po celycas ich
pouZivania. @

o Certifikacny proces &ﬁlty ZavrSuje celd tvorbu kvality ledm
certifikatu — osveébnig%o medzinarodnej Urovni systému kvality.

1.1.5 Systém riadenia kvality v podniku pod’a medzinarodnych noriem
ISO 9000 - 9004

Podnikové systémy riadenia kvality boli v praxvadzané pod tlakom
stdle néarénejSich trhovych podmienok, s prihliadnutim na ekter
podnikovejcinnosti a na skusenosti riadiaceho aparatu a fmamoznosti
podniku.

S rastacimi narokmi uzivdiev dochadza k tomu, Zze odbefa@ uz
nest&i preverenie kvality dodavky vyrobkov, ale musirgsdlivo zvazova

> LESCISIN, M., MACKO, J.: Manazment kvality. 1. vyd. Bislava, EKONOM 1997. s. 36.
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vyber svojich partnerov. Musi sa zaujtma to, ¢i ma dodavaté vytvorené
podmienky pre sustavné zabespeanie kvality.

Tieto okolnosti viedli k potrebe formulovasSeobecné pozZiadavky na
obsah a formu systému riadenia kvality. Ak su tipt@iadavky splnené, po
dékladnom prevereni opravnenou nezavislou orgalmiage podniku udeleny
certifikat na systém riadenia kvality.

Vysledkom medzinarodnej normaléreej aktivity je  subor
medzinarodnych noriem a smernic ISO (Internatioaiganization for
Standardization) 9000 — 9004, respektive obsahdeotické eurépske normy
EN 29000 - 29004, vyjadrujuce poziadavky na systéadenia a
zabezpeéovania kvality vyrobkov a sluzieb.

Eurépske spolenstvo prijalo zasadu, Ze vyrobcovia, ktori nebuogxi
certifikovany systém riadenia kvality pkadnoriem ISO 9000 — 9004, nebudu
moa’ exportovad do krajin Eurépskeho spdenstva.

Na zaklade noriem ISO 9000 — 9004 sa posudzujeetirsystémov
riadenia kvality a ich zmyslom je doka’zadbﬁratéow Ze vyrobca je schopny
zabezpeéit' trvalu kvalitu vyrobkov poth ;;@z“adovanych podmienok.

Struktdra noriem ISO rady 900@ nasledovnA:

* Normy 9001, 9002, 9003 sa. { Quzwaju ako podklad qohodu medzi
odberatéom a dodavatem a n@ posudenie Uplnosti a efektivnosti systému
riadenia kvality. \\

 Norma 9001 sa pouziv V prlpade ak ma dodévadbezpét zhodu so
stanovenymi pomadav@ | pas celého pripravného a Zivotného cyklu
vyrobku, teda od vyv@ nového vyrobku aZ po jelomtéz a servis.

« Norma 9002 sa pouZziva vtedy, ak ma doddvatebezpé&t zhodu so
stanovenymi poziadavkami iba vo vyrobnej a povyelatape.

* Norma 9003 v pripade, ak ma dodaVatabezpé&t zhodu so stanovenymi
poziadavkami len pri vystupnej kontrole a skusani.

* Norma 9004 je metodicka pritka na vybudovanie systému riadenia kvality
v podniku.

Pri vytvarani systému riadenia kvality gadnoriem ISO je Mami
dolezité nezammva’ ciel’ s prostriedkami. Cl®m nie je vyhovié normam
ISO a uspié pri certifikacii systému. Systém je prostriedokivdedeniu takych
mechanizmov do pohybu, ktoré zaistia vysoku kvalijuobkov ¢i sluzieb
poskytovanych podnikom.

8 LESCISIN, M., MACKO, J.: Manazment kvality. 1. vyd. Bislava, ES EU 1992. s. 58.



1.1.6 Manazment kvality v podniku

Manazment kvality ma Specialne zabezpet’ vSestranny rozvoj
kvality. Nemozno ho zugilen na vytvorenie organizaého Gtvaru kvality, ale
treba ho koncipowa ako mnohostranny a mnohostiopy systém tvorby
kvality.

Z vertikdlneho pofadu manazment kvalitahnuje proces tvorby
kvality od ideového navrhu vyrobku cez tvorbu stga kvality, marketingové
Stadie poziadaviek trhu na kvalitu, pripravné etapgstnu vyrobu az predaj,
inStalaciu, doladenie, servidze komplexné zabezpenie fungovania vyrobku
u zakaznika.

Z takéhoto pofadu je potom nutnd participacia na tvorbe kvality
vrcholového vedenia firmy, ako aj vSetkych niz&tlpiov liniového riadenia.

Po horizontaleide o0 manazérsku spokag’ na zabezpmvani kvality
vSetkych odbornych dtvarov, pretoze nemozno vSdtiegovd len na Utvar
kvality. Do tvorby kvality treba zapcnjldia13|e podnikovécinnosti ako aj
mimopodnikové institacie, ktoré mézu Qﬁ%pierozvmu kvality produkcie.

Obsahom manazmentu kval@ nasledovny subor najdolezitejSich
ginnosti*® D

» Strategicky manazment kv@ﬁty Formuluje zasadndenbaciu firmy
v oblasti kvality produkcie. .

* Prognozovanie kvality. \\je to prostriedok predvidamerspektivnych
poziadaviek na parame@e kvality vyrobkov.

» Planovanie rozvoja f&/allty Jeho napl je zabezp®mva preventivnos
Vv rozvoji kvality.

* Marketingové analyzy kvality. Spmagu a Specifikuju poziadavky na trhu
na kvalitu vyrobkov a poskytuju informacie aj o kamencii v oblasti
kvality.

« Metodika riadenia kvalityCinnosti, ktoré sa na utvarani kvalitycastujd
treba metodicky koordinova

o Informany systém riadenia kvality. Tvori inforray systém celého
manazmentu kvality aj jeho partikularny¢hsti na jednotlivych stufjpch
riadenia.

 Personadlne zabezfmnie kvality. Zahifiuje vychovu a Skolenia
zamestnancov o potrebnej spalasti na tvorbe kvality.

® LESCISIN, M., MACKO, J.: Manazment kvality. 1. vyd. Bislava, EKONOM 1997. s. 106.
' Tamtiez. s. 70, 71.



o Stimulatny systém kvality. Je to dbélezita zlozka manaZzménality, ktorej
poslanim je stimulovakazducag’ retazca tvorby kvality.

* Vnutropodnikovy manazment kvality. Integruje a dZedinje vSetky
manazérske zlozky do takého komplexu, v ktoromUstral’uju problémy
aj rieSenia kvality v celom vyrobnom systéme.

» Ekonomické rozbory kvality. Zahuoju analyzu nékladov a vynosov
z kvality.

» Kontrolny systém kvality. Kontrolu treba zabezpea’ od kontroly vstupov
do podniku cez cely transforray vyrobny proces, az po vystupy hotovych
vyrobkov pre zakaznikov.

* Povyrobna starostlives o kvalitu. Su to jednak sluzby zakaznikom
k vyrobkom v pouZzivani, ale spatnou vazbou aj vgob pre d’alSie
zdokondovanie kvality.

1.1.7 Podstata komplexného manazerstv&kvallty aopovnanie so
systémom riadenia kvality pod’a r@nem ISO rady 9000

V pripade, Ze je riadenie kvah{y chapane nie sikmostatna linia
riadiacejcinnosti iniciovana spec;&lhyml Stdbnymi zloZkamdpiku, ale ako
neoddeliténa swtag’ politiky veoLérﬁa a ako $ag’ podnikovej stratégie, jedna
sa 0 komplexné riadenie kvamy zname pod ¢enén Total Quality
Management (TQM). °

Medzinarodna no@é ISO 8402 definuje tento spésadenia kvality
takto:

»,Komplexné manazeérstvo kvaljgy pristup manazmentu organizacie zamerany

na kvalitu, zaloZzeny nacasti vSetkychtlenov organizacie s diem dosiahnt]
dlhodoby dspech prostrednictvom uspokojovania zékaz a prospechu
vSetkych¢lenov organizacie a spaloosti.”

V poznamkach k tejto definicii je uvedené:

~Spojenie vSetkych¢lenov organizacie znamena pracovnikov vo vsSetkych

Utvaroch a na vSetkych Udrovniach orgatimg Struktdry. Zakladnym
predpokladom uUspechu tohto pristupu je pevné awistvedenie vrcholovym
manazmentom, vzdelavanie a vychova vSetkyehov organizacie. V TQM sa
pojem kvalita vZahuje na dosiahnutie vSetkych manazérskych’oeie
Prospech spotmosti zalima poda potreby splnenie spdalenskych
poziadaviek.”



TQM sa zaklada na nieRioych zakladnych principoch:

« Usilie dosahové vysok( kvalitu poh#a snaha uspokdjizakaznikov,¢o
sitasne zabezpaje udrzanie pozicie na trhu.

* Vrcholovi manazéri musia neprestajne vykomawektivne manazerstvo
zamerané na zakladny tie dostd kvalitu do polohy zakladnej hodnoty,
ktora sa musi objawiaj vo filozofii manazeérstva celej organizacie.

» Koncepcia kvality musi hbyjasne rozpracovana, pochofiita a integralne
zabudované do vSetky¢mnosti organizacie.

* Vrcholovi manazéri musia vytvaria zavies spbsoby, ktoré vtiahnu
vSetkych pracovnikov do procesu zlepSovania kvality

» Osobitnd pozorna’'ssa musi sustredlina pripravu pracovnikov, na timovu
spolupracu a vychovu na vSetkych Udrovniach, najmazameranim na
neprestajné zlepSovanie kvality.

« Cely systém sa musi zakladaa nepretrzitom a systematickom zbere
poznatkov a Gdajov, ich analyze, interpretaciiakod.

e Subdodavatelia sa musia Stap[g@ibdnotnymi partnermi v procese
manazérstva kvality, Uzka spolugiéba subdodéwata vyrobcov musi by

vzajomne uZzitdna. O

Rozdiely medzi TQM a_Systémom manaZérstva kvalB® 9000
znazotiuje obrazoki.1. Je z nefi@z”zrejmé, Ze 1SO 9000 je zakladnym kame
aj pri budovani TQM, je akymsi ,dopravnym prostkedh“ na ceste k TQM.
Systém TQM vSald’alej kladie doraz na socialne aspekty kvalitydi poklada
za dolezitych pri vytvér@f prostredia, a to nielducich pracovnikov a
.Kvalitarov“, ale aj véeff%f/ch ostatnych od manazimenZ po zakaznika —
dodavatéa.

TQM dalej akcentuje nastroje zlepSovania kvality a paojad
zohadnenie potrieb programov neprestajného zlepSokamidy.

Napokon Kucovym kritériom TQM je Uplna spokojntzakaznikov, nie
iba splnenie ich poziadaviek (to systéem ISO 900lieitne nevyzaduje).
Prakticky to znamena, ze TQM predpoklada neprétsktimanie vyjadrenych
aj skrytych poziadaviek a Zelani zakaznika a nasletepSovanie.

V sasnosti si modely ISO 9000 a TQM prakticky navzaj@navislé.
Je preto zaujimavé, Ze na Univerzite v St. Galénea avajiarskom ETH
vznikol spol@ny projekt, zamerany na pribliZzenie obidvoch modelgstémov
kvality. Projekt sleduje postupné rozSirenie progesd uplaiovania ISO 9000
smerom k TQM a pomaha tak organizaciam pri budo@angmetovani ich

' GERM, M., Hermes SoftLab: Od ISO 9000 k TQM v npéilene. Kvalita, 5, 1997¢. 2. s. 8, 9.



systémov kvality smerom k TQM. To je mozZné uskotd pri pouZiti
vykonnych metdd auditu, v ktorych sa stretn(i pogtidgt obidvoch modeloV

Obrazoke. 1: Schéma suvislosti medzi systémom ISO 9000 a TQM
(GERM, M., SoftLab: Od ISO k TQM v malej firme)

TQM

Spokojnos ISO 9000
zakaznikov

Nastroje
zlepSovania

12 GERM, M., Hermes SoftLab: Od ISO 9000 k TQM v npéilene. Kvalita, 5, 1997¢. 2. s. 9



1.1.8 Ekonomicka analyza kvality

ManaZment kvality v podniku sa nezaobera len zvg8om kvality pre
kvalitu, ale prave kvalitou sa snazi zaberpesi ¢co najlepSie podnikafeké
vysledky. Preto je dblezitotag’ou manazmentu kvality aj ekonomicka analyza
kvality.

Ekonomicka analyza kvalityako suborné ekonomické hodnotenie
procesu tvorby kvality a jej ekonomickych désledkoa v sebe subsumava
dve rozhodujucelladiska®

e V prvom rade sa ma vyhodnbtekonomicky prinos kvality pre zakaznika,
ktorému by kvalitné vyrobky a sluzby mali priné%aelen vecny uzitok, ale
aj ekonomicky prospech.

* Po druhé treba zhodnttkonomické prinosy pre samotného vyrobcu, ktory
do zvySovania kvality vklada hmotné i nehmotné predky za delom ich
vySSieho ekonomického zhodnotenia. .

Vychodiskom k subornej ekonomJQK“ej analyze kvasityjej mnohorakeé
vazby a vplyvy. VSetky su¥aznosti sa ak v kotseom ddsledku premietaju
do dvoch syntetickych kategorii — d\e cien za kualit nakladov na kvalitu.
Zich rozdielu vznika zisk, vyngs ktory podnikiédkej jednotke prindSa
kvalita. D

Y

Ekonomické rozbory kva}ity neslizia na zniZzovani@kladov, ale na
zvySovanie kvality. Finalizuje’sa to optimalizacikwality, €0 mozno vyjadti
vztahom ekonomickych @nosov z kvality k vynaloZenymakladom na
kvalitu. \§

1.2 Naklady na kvalitu
1.2.1 Podstata a vyznam nakladov na kvalitu

Naklady na kvalitu su dite vemi zaujimavou a Specifickou
ekonomickou kategoriou, bezprostredne previazarkualiou.

Tradine sa analyza nakladov robila zgel@m Hadania moznosti ako a
ktoré nakladové polozky znizi AvSak podnikatiska ekonomika vyZzaduje
tento jednostranny pristup obrata ako hlavny cie postavit maximalne
zhodnotenie vloZenych prostriedkov do kvalityg znamena dosiahtiuco

131 ESCISIN, M., MACKO,J.: Manazment kvality. 1. vyd. Bistava, EKONOM 1997. s. 61.
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najvyssiu kvalitu a tym aj cenu vyrobkov v préfm na jednotku nékladov
vynaloZzenych na kvalitu.

Podstatu tejto kategorie vystizne vysuge Harrington, ke pise:

.V zemi nazvanej Utépia su naklady na nizku kvalitulové. Pracovnici
pracuju vzdy bez chyb, takZze potreba kontroly odpadaterialy su vzdy
bezchybné a vyrobky funguju dokonale. Rozdiel megrobou v zemi Utdpia
a medzi vyrobou inde tuju naklady na kvalitu.”

Naklady na kvalitu sa v poslednasase stavaju aj v nasich firmacbraz
castejSie predmetom diskusie a zaujmu. Délezitg&ieze sa ich sledovanie
zatina presadzovYaaj do praxe, i ké je, podobne ako kazda no¢@nog’,
spojené s mnohymi prekdzkami. £ayne sa ako prekazky pri sledovani
nakladov na kvalitu uvadzaju vysoka pradhpsipadne nakladovéscasova
naranog’, nie Uplne preukazané prednosti a nie vzdy jedaognpostup pri
zavadzani a organizacii systému.

Ciastane je nutné uzmaopodstatnenastychto namietok. Vychadzaju
vSak vé&Sinou z nepochopeniadi nedos}ednostl pri konkrétnej aplikacii

zakladnej definicie. g\\\y

\
SN\

N
/7

7N
// ////\\

1.2.2 Vymedzenie pojmu naklady\na kvalitu a ich prvotné pzdelenie

Medzinarodna norma IS@ 8402 definuje naklady reditvtakto:

»Naklady na kvalitusu 1ady vyvolané zabezjp®mim a zaréovanim
vyhovujucej kvality a str \/yvolane nedosiahnutiyhovujucej kvality.”

V poznamkach k tejto definicii sa uvadza:

.Naklady na kvalitu klasifikuje kazda organizaci@adfa svojich vlastnych
kritérii. Niektoré straty mozZnad’azko klasifikovd, mézu vSak bty velmi
vyznamne.“

Pod’a normy ISO 9004 mozno naklady na kvalitu v zasadeelt’ na
prevadzkové naklady na kvalitu a externé nakladyaieezpéovanie kvality.

Za prevadzkové naklady na kvalitu sa povazuju:
» naklady na prevenciu a hodnotenie kvality a

* naklady na nesplnenie poziadaviek (t.]. straty),ktmych patria tie, ktoré
vyplyvaju z toho, Ze vyrobok alebo sluzba ri@appoziadavky na kvalitu
eSte pred dodanim, alebo néklady vyplyvajace zlnes@ poziadaviek po
dodani.

Naklady na externé zabezpaie kvality su néklady na preukazanie
kvality, ktoré zékaznici vyZaduju ako dékaz, vr&ardkladov na dodatné, ¢i
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Specidlne opatrenia suvisiace so zab&xymnim kvality, postupov
posudzovania.

Toto ¢lenenie sa s postupotasu ukazalo aka@aZzkopadne a v tejto
forme nebolo akceptované. Problémd&pal hlavne v tom, Ze pojem kvalita sa
rozsiril z vyrobkov na vSetk§innosti v podniku.

Dostaténe znamym a vyuzivanym prvotnyglenenim nakladov na
kvalitu je Harringtonoveilenenie, uvedené na schémel, ktora vychadza
z definicie néakladov na kvalitu zahjucej nielen naklady vyrobcu, ale aj
zodpovednasfirmy za vyrobkyci procesy vplyvajuce na okolie.

Schéma. 1: Harringtonove rozdelenie nakladov na kvalitu

(ZAFKA, M.: Genéza nakladoa kvalitu a moznasich
aplikacie v personalistike)
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N&klady na kvalitu st sihrnom tychto troch hlaumygtoziek**
naklady na tvorbu a dosiahnutie stanovenej kvalibdukcie,
naklady na udrzanie a zabezeeie terajSej urovne kvality vyroby,

naklady potrebné na zvySenie kvality vyrobkov \asi@ so stratégiou
kvality v podniku.

1.2.3 Hadiska klasifikaénej analyzy nakladov na kvalitu

Na podrobnejSi rozbor nékladov na kvalitu moZznaZibd niekd’ko

hradisk®

Naklady na kvalitu mézu bypriame a nepriame, teda takeé, ktoré kvalitu
ovplyviiuju bezprostrednym sposobom, alebo len prostrednict
vytvarania SirSich podmienok na jej vznik. Patreansnapriklad naklady
spojené s marketingovym prleskumomt{hu ktoréagadtavaju nepriamo.

Naklady na kvalitu bezne zisti@é a meraﬂme a na druhej strane naklady
na kvalitutazko meraténé jed’aIS@iklasmka‘na mozno& Vytried'uju sa
tym najma tie naklady, ktor@quWsllt ale ktoré v kontnom doésledku
zvySuju alebo zniZuju straty. ; \g

Naklady zoskupené zvlésn\// udrzanie a zvid$na zvySenie kvality
umoziuju predovsetkym /rbﬂl'él aké prostriedky treba vynaklatdana
zabezpéenie terajSieho avU kvality a ako ich treba zmhemajma zvasit,

ak chceme dosmhﬁavxg&me kvality.

Naklady na kvalitu b\reventlvne a nasledné su kikasifou, z ktorej je
zrejmé, Ze zanedbanie prevencie sa prejavi v néstedhorseni kvality.

Naklady odstupované potia etap tvorby kvality su délezité pre rozliSenie,
kol’ko prostriedkov treba priblizne vynal6zina niektori etapu tvorby
kvality.

Naklady na kvalitu u vyrobcu a u pouziviEesu dalSou mozna®u
klasifikadcie. Je to netratha analyza, pretoZe faptejSie sa venuje
pozornos len ndkladom na kvalitu u vyrobcu a neanalyzujickad6sledky
na naklady u pouZzivdta tychto vyrobkov. Pritom je to nezanedliate
aspekt, preto treba rada’ nie jednostranné, ale celistvé rieSenia
v zefektivnovani kvality.

1L ESCISIN, M., MACKO, J.: Manazment kvality. 1. vyd. Bislava, ES EU 1992. s. 38.
!> Tamtiez. s. 38, 39.
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 Naklady na kvalitu rozvrhnuté pbal faz manazmentu kvality su
klasifikdciou, v ktorej sa odrdZza nakladowosjednotlivych etap
manazérskeho zabezppeania kvality. Takto mozno postupne analyzbaa
rozhodndi kol’ko prostriedkov je &elné vynaloa na ta ktord manazérsku
¢innog’.

e Naklady na kvalitu je uzitné roZzlenit eSte aj na primarne a vyvolané.
Medzi prvé ratame prostriedky vynaloZzené na bezpmdsi tvorbu novej
kvality a do druhej skupiny zafajeme naklady vyvolané povedzme
vplyvom vyrobku na zn@stenie Zivotného prostredia.

» Naklady na kvalitu moznafalej klasifikova® z vecného Fadiska, teda
pod’a celkom konkrétnych druhov nakladov na kvalitutddm ich mozno
réznym spbésobom utriedi Z priemyslu USA je napriklad znama takato
klasifikacia®

- naklady na prevenciu kvality,
- naklady na nekvalitnu vyrobu,

- naklady na kontrolu kvality. &

)

1.2.4 RoZlenenie nakladov na k\@@f? vecneholradiska

SN

)

(75

)

/-

=
N
Y

Natrtnutd vecnu analyzg@ﬁékladov na kvalitu mézZzemd'aquibuznosti
zoskupt do piatich homogénnejsich skupin:

Naklady na priprav@%s‘/élityahﬁuju napriklad:
- naklady na prognc’)zo%nie vyvoja parametrov kvality,
- naklady na tvorbu noriem kvality,
- naklady na marketingové Studie kvality a konkurenci
- naklady na manazérov kvality a utvary kvality,
- naklady na pripravu kvality novych vyrobkov,
- naklady na nabeh novej vyroby a na zabeh novycbblgpv,
- naklady na montaz a ozivovanie vyrobkov u zakaaniko
- naklady na zabezpenie vhodnejSich vyrobnych podmienok pre kvalitu,

- naklady spojené so zabezpeanim vhodnejSich vyrobnych podmienok pre
kvalitu,

- naklady na vyskum, vyvoj a vyrobu meracich pristvag pomécok,

61 ESCISIN, M., MACKO, J.: ManaZment kvality. 1. vyd. Bislava, ES EU 1992. s. 39.
Y Tamtiez. s. 40 — 43.
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naklady na inZinierske Stadie vo sfére kvality,

naklady na certifikéné systémy kvality,

naklady na Skolenie a vychovné programy ku kvalite,
naklady na informény systém pre kvalitu,

naklady na nové metddy riadenia kvality,

naklady na poradenskinnog’ v oblasti kvality,

naklady na dokumentéciu potrebnl pre zvySovaniétiya

naklady na zabezpenie stability vo vyrobnej zakladni pre sustavngok
kvalitu,

naklady na personalne zabezgmie kvality v podniku.
VynaloZzenim tychto predvyrobnych nakladov sa pv8ditkym rieSi

kvalita ex ante. Nakladmi na vysSie uvedené pripgainnosti sa ma predis
nekvalitnej vyrobe finalnych vyrobkov.

Naklady na interné nedostatky vﬁ@élﬂé d'alSou skupinou vecnych

nakladov, medzi ktoré predovsetkym p@sa tieto:

naklady — straty zo znizenej kvahgx,
naklady na opravitimé nepodarkgg

naklady — straty z neopra Cr’”f\h nepodarkov,

naklady na odstranenie p(mfch VO vyrobe,

naklady — straty zo zleh@\skladovanla vyrobkov tobgu,

naklady na prlpravky\%xnutnym opravam,

naklady na nereklamovdte nepodarky a to od dodaviaie,
naklady na tzv. vnatorné nepodarky vo vyrobe,

naklady na rozéiné vnatorné opravy,

naklady na vyrobu nahradzujucu nekvalitnéiastky i celé vyrobky,
naklady na zabezpenie nepodarkového pokiaania vo vyrobe,
naklady na chybné manazérske rozhodnutia v olkeslity,

naklady spdsobené nenalezitou vyrobnou zaklad pre pozadovanu
kvalitu.

Naklady na externé chyby v kvalitedo tejto skupiny mozno zahithu

tieto najdblezitejSie druhy:

naklady na vybavenie reklamacii, vratane cestovmahich preskimanie,
naklady na garamé opravy v zartnych lehotéach,
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- naklady — favy z ceny z titulu nedostaitaej kvality,

- naklady na reklamécie odberidg, najméa na ich dodatné Upravy,

- naklady na pogar&ny servis,

- naklady — penale za oneskorené dodavky z titulwaildi,

- naklady na pohotovostné nadhradné diely v zaujmétikwapouzivatéa,
- naklady — sankcie za nekvalitné dodavky zakaznikom,

- naklady na vratenie nekvalitnych vyrobkov a ich @ za kvalitné,
- naklady na rozéiné opravy nekvalitnych dodavok,

- naklady — sankcie banky z Gverovania nekvalitnegpkcie,

- naklady na sudne arbitrdZzne konania v sporoch litkwerobkov,

- naklady — straty dobrej povesti firmy a doterajditiov,

- naklady — usly zisk v désledku nekvalitnych dodgvok

- naklady — nasledky za chybné poradeﬁéké sluzbyasblvality.

Naklady na kvalitu v povyrobnej: etapée to zoskupenie nakladov
spojenych so starostlivtsu o kvalltLL\yyrobkov u zakaznikov. Daju sa tu
zvlag vyclenit a analyzové aspa StYT“I vyznamné nakladové skupiny, ktoré
vyjadruju podetapy povyrobnej stgrostllvostl 0 kial

- Na&klady spojené s vyrobka\ntﬂ 'V pouZivani. Zalp Sirokd Skalu nakladov
od prostriedkov vynakladamfch na tvorbu navodovdpmve, skladovaniu
a obsluhe vyrobkov, cez\%bezny servis az po pohotpravarensky systém
pre zakaznikov. @»

- Naklady spojené s&ﬁkwdacmu odpadov. Patria seaklady spojené
napriklad s likvidaciou pouzitych umelych hmét, n&o su tazko
likvidovate’né.

- Né&klady spojené so skladovanim odpadov, hlavnekeysaxickych latok a
rozlicnych jedov.

- Na&klady spojené s vydavanim vyrobkov v pouZivani. Sa to len zdanlivo
zanedbatiné problémy, ktoré vyvstand aZz d&e prichodi vyradi
z pouzivania napriklad jadrovu elektiarde to nielen technicky name,
ale aj finatne vysoko nakladné.

Naklady na kontrolu kvalitgu piatou skupinou vecnych nakladov. Patria
sem hlavne tieto druhy nakladov:

- naklady na kontrolu infornéaych vstupov z Padiska kvality,
- naklady na firemné laboratorne skusky a servidétnqmjom, ich kalibracia,
- naklady na vyrobky zgené v destrudnych skaskach,
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- naklady na skusky v autorizovanych skusobniach,

- naklady (poplatky) externym laboratoriam,

- naklady na medziopetau kontrolu vo vyrobe,

- naklady na rozéiné inSpekcie kontrolnych institucii,

- naklady na udrzbu meracej a kontrolnej techniky,

- naklady na rozbor vysledkov roafiych merani a kontrol,
- naklady na vystupnu kontrolu kvality produkcie,

- naklady na skusky vyrobkov u zakaznikov,

- naklady na nakup a udrziavanie vlastnej meracéi&y,
- naklady na poradenskinnog’ v oblasti kontroly kvality.

1.2.5 Vazbova analyza nakladov na kvalitu a nasledna kad#na analyza
pri¢in N

z S
¢
/J/

S

Na Kklasifik&nu analyzu naklaﬁov na kvalitu nadvazuje analyza
vzajomnych vazieb jednotlivych drqﬁbv nakladov erbad’alSich kombinacii,
ktorych vysledky sa daju vyuﬂe& zvySenie kvality a znizenie nakladov.
Klasifika¢n&d analyza k tomu utvéﬁa len vychodiskové predphklAz vazbova
analyza a kauzalna analyza2|stenych javov poskytuje wgrpavajucejSie
informacie pre samotné ma@ierske rozhodovanidéastkvality.

Manazer analyzulexa&noho vazieb a siaZnosti v ndkladovej Strukture
kvality, ako napriklad® -
o Uzitotné je napriklad poziiapodiel vSetkych mzdovych nakladov na
celkovej vySke nakladov na kvalitu, z ktorého mohepriamo posudzova
arovei analyz kvality na jej ndkladovts

» Podiel nakladov na pristrojova vybavetiosoblasti kvality z celkovych
nakladov na kvalitu poskytuje informaciu o stave patencialnych
moznostiach zvySovania kvality.

* Inym druhom vazbove] analyzy je skumanie vplyvu Somania
(znizovania) preventivnych nékladov kvality na mwidnie (zvySovanie)
nakladov — strat z nekvality produkcie. Z kéngch prinosov, ktoré plynu
z kvality produkcie mozno najlepSie vyréataaki vySku nékladov je
odbvodnené vloZido zvySovania kvality, aby sa eSte uhradili zoSanych
prinosov za kvalitu vyrobkov.

81 ESCISIN, M., MACKO, J.: ManaZment kvality. 1. vyd. Bislava, ES EU 1992. s. 43 — 45.
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* Vhodn4 je aj podrobnejSia analyza vzajomnyctatibv a désledkov medzi
nakladmi na prevenciu kvality, na kontrolu kvalitya interné a externé
dosledky chyb na kvalitu

e Zaujimava je aj vazbova analyza medzi vnutornymbakajSimi stratami
z nekvality a vlastnymi néakladmi vyroby, pretozeast z nekvality su
nielen stratami samy o sebe, ale sposobujlaie nepriame straty z titulu
vypadkov vo vyrobei nevyuzitych vyrobnych kapacit.

» Prospesna je aj analyza osobitnej vazby externgclostatkov v kvalite a
image firmy, teda zhorSenie jej renomé u domaciclzahraninych
zékaznikov. Tieto straty moznodiglit ako potencialny usly zisk podniku a
najmd ako stratu zakaznikov a vbbec trh@e, je najv&Si mozny
nepriaznivy ekonomicky dopad.

» Osozné jefalej nastolf na skimanie aj trojvazbu medzi kvalitou, nakladmi
a cenou.

Z tohoto nértu niekd’kych vybranych vazieb medzi skupinami nakladov
na kvalitu vyplyva, Ze takéto analyzy stu#ité tak pre zvySenie kvality ako
aj zniZenie nakladov. Vzajomné z@iélosti moznotopmi cidavedome
vyuziva a menf tak, aby vyustili do p@g}inivych syntetickych wydkov.

L

o
=

o , . :
1.2.6 Programy nékladov na @?alltu a navrh metodiky sledowania a
vyhodnocovania nakladov-na kvalitu

/s

@

Podnik by sa mal Q@r’émci budovania systému kvatigynerd aj na
vytvaranie Specialneho programu nakladov na kvaiitory obsahuje podrobny
a dynamicky systém evidencie a spracovania ekorkyeic Udajov,
potrebnych k ziskaniu obrazu o stave nakladov raditkv

Program néakladov na kvalitivoria tieto hlavné etap¥
» skumanie opravnenosti prace s nakladmi na kvalitu,
* presvedenie a zavazok vrcholového vedenia,

» tvorba metodiky sledovania a vyhodnocovania nakiada kvalitu vo
vyrobnom podniku,

» zber informéacii o nakladoch na kvalitu,

» sledovanie a kvantifikacia nakladovych poloziek,
» analytické vyhodnocovanie nakladov na kvalitu,
* navrh a realizacia napravnych opatreni.

¥ NENADAL, J.: Ekonomika jakosti v praxi. 1. vyd.lifia, EXPRESPRINT 1993. s. 27.
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Prvé tri aktivity su jednordzového charakteru ssialyt’ vykonané este
pred naStartovanim rutinnych prac s nakladmi nalitkyavychadzajucich
z pravidelného uskut@iovania ostavajucich Styroch etap programu nékladov
na kvalitu.

Naklady na kvalitu predstavuju v podnikoch extrémrysokéciastky.
Preto Uvodné skimanie opravnenosti ich sledovatréca na aktualnosti.
Nesmierne doélezité je vSak presvedvrcholové vedenie océlnosti zavedenia
programu nékladov na kvalitu.

Tvorba metodiky sledovania a vyhodnocovania naktath kvalitu musi
byt realizovana Specialnym timom, menovanym riddie podniku. V tomto
time by nemali chyhkazastupcovia ekonomického utvaru, Utvaru riadenia
kvality, vyrobnych stredisk, pripadne pracovnieiSich organizénych prvkov
podniku, v ktorych je predpoklad vzniku vyznamnejSpoloziek nakladov na
kvalitu. Na zaklade tejto metodiky moéZu tbypotom vykonané ostatné,
pravidelne sa opakujuce etapy programu nakladdwalitu.

Jaroslav Nenadal v knihe ,,Ekonomlka jakosti v graxavrhuje
metodicky postupktory umo#uje v akychkdivek vyrobnych podmienkach
sledovanie a vyhodnocovanie tych\\Tlﬁaych prostriedkov, ktoré sa
bezprostredne tykaju kvality. Posw@ﬁo&nnostl obsahuje tieto zakladné
kroky: \,
» Stanovenie ci®v sledovanla a%fyhodnocovama nakladov na kvalitu.
» Definovanie nakladov na kv/éhtu a identifikacia tedovych poloziek.

« Priprava pracovnikov. @

 Analyza nakladovycm%a})lomek

* Vypracovanie systému sledovania nakladov na kvalpodniku.
» Navrh spdsobu vyhodnocovania nakladov na kvalpodniku.

» Navrh formy informovania vrcholového vedenia.

Implementéacia programu nakladov na kvalityzaduje u&ité vstupné
predpoklady k tomu, aby bol tento program skna trvalo Uspesny. Tieto
predpoklady su zobrazend&avejcasti obrazki. 2.
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Obrazoke. 2: Predpoklady uspechu (zlyhania) programu nékiah kvalitu
(NENADAL, J.: Ekonomika jastdv praxi)
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1.2.7 Optimalizacia kvality

Cielovym vyvrcholenim ekonomickych rozborov kvality jgej
optimalizacia. ZavrSuje sa tym analyza kauzalnych zavislosti fnedz
zvySovanim nakladov na kvalitu a zvySovanim Gziflabv parametrov kvality
vyrobkov. Ztychto vzajomnych zavislosti mozno potovypciitat’ aj
optimalnu kvalitu vyroby.

Optimalna kvalita sa vyjadruje tahom medzi kvalitativnymi
parametrami vyrobku a nakladmi na ich dosiahn@aoptimum sa povazuje
bod, v ktorom pri relativne minimalnych nékladoca kvalitu sa dosiahne
v podstate maximum parametrov kvafity.

Optimaliz&na analyza ma za digrispi@’ k hfadaniu konstruktivneho
vychodiska vo vyrobe zo z@gjne ,bludného” kruhu nizkej kvality. Uzavretos
kruhu sp@iva v tom, Ze ak sme v situacii nedostagj kvality vyrobkov, tak
nemame prostrledky na jej zvysenie, pretoze aitinizkej kvality sme aj na
trhu neudspeSnymi podnlkaitm Tento ekonomlcky problém rieSi prave
optimalizacia, z ktorej ma vyustzdovodggha vySka nakladov na kvalitu, aby
sa ani nepredimenzovali, ale ani nefpoddlmenzomstpedky na kvalitu,
ktora je inak vyznamnym nosliem pq@mkatﬁskej uspesnosti firmy na trhu.
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2 Blizsie pozri: LE€ISIN, M., MACKO, J.: Manazment kvality. 1. vyd. Bislava, ES EU 1992. s. 45 — 47.
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