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1 POPIS METODY QUALITY FUNKTION DEPLOYMENT

1.1 VSeobecny popis metody

Quality = kvalita
Funktion = funkcia
Deployment =  vyvoj, rozvoj

Metdéda ,Rozvoj funkcie kvality* (Quality Funktion éployment — QFD) je
rozsiahly systém planovania a komunikacie, pomddoweho prebieha koordinacia
vSetkych podnikovych zdrojov k tomu, aby boli vyﬁxﬁjé,;;@rébané a na trh dodavané
také vyrobky a sluzby, ktoré zékaznikéakéggga aby sa tym wvySSou
konkurencieschopnésu dosiahlo zlepSenie post@éﬁia podniku.

QFD je teda systém opatrent, ktorétzai:g@!g]by boli zname vsetky poZiadavky
a priania zakaznika, aby boli sk&be reépek/tggé?lé vo vSetkych fazach procesu tvorby
vyrobku (vyvoj, konsStrukcia, vyrobne po@y)

QFD sa vyzn&auje dvoma zékladnygﬁg{%/smi:

1. systematické poznavanie a t& sform&dtaznikovych priani a pozZiadaviek
do Specifikacie vyrobku (vlastn[é&éti a funkejgobku ako i ciéové hodnoty
tychto vlastnosti a funkcii)

2. riadenie smerom k stanovenymloi (stanovenie clev pre vSetky fazy
procesu tvorby vyrobkd)

Vstupnou informaciou pre metdodu QFD (a pre syst@hezpeéovania kvality
obecne) je ,hlas zakaznika“. Zakaznikom — klienfomom nemusi b/ len kon€ny
uzivateé vyrobku, ale aj kolega vykonavajutalSiu vyrobna operaciu.

Metéda QFD bola vyvinuta a po prvy krat aplikovaadKOBE SHIPYADR
v Japonsku v roku 1972 (Hajime Jakabe). Vurd®77 sa metdda &da pouziva

! podra: VACLAVEK,J.:Quality Funktion Deployment, Prah893, s.3



u firmy TOYOTA a do USA prenikla v roku 1984. V&snosti sa pouziva u priblizne
250 americkych firiem. Vo Svédsku #u vznikol z&ujem v rokoch 1987 — 1989

(Volvo, Saab) a v siasnej dobe sa tato metdda systematicky vyuziva-u&BDfiriem.

Pri realizacii QFD vo vyrobnom procese sa pouZzilstas/a matic, ktoré ummidju
jednoduché  znazornenie vlastnosti  pttadu (zo strany vyrobcu — podniku)
a poziadavkami na produkt (zo strany zakaznikatolinaticové polia su pre svoj tvar
nazyvané “DOM KVALITY* (HOUSE OF QUALITY). — i’ obrdzok 1

Obréazok 1 Schéma Domu kvality
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Zdroj: Vaclavek J.: QFD

Najvasim argumentom pre pouzivanie QFD §maa orientacia na zakaznika.
Pri posudzovani a vyhodnocovani vysledkov trebalipda® aj na zasadu
opatrnosti, pretoze QFD nie je jedinoetddou, ktora vedie k lepSim vysledkom
a efekty inych metdd sa niekedgzko odhaduju. Vyhody spojené s QFD sa daju
vSeobecne zhrdo nasledovnych bodov:
1. menej konsStruwknych zmien. Pouzitie metédy QFdiee
k zniZeniu pau technologickych a konstrakych zmien. Ak su predsa
nevyhnutné, realizuju sa v predvyrobnych &tapio znizuje naklady.
2. kratSia doba vyvoja. Z&kik dostane vyrobok, ktory prave



pozaduje. Firma sa méze rychle prispdsoboeaym poziadavkam
a trendom.

3. menej problémov pri zbehu vyroby. ZniZenie
problémov je #aka lepSej komunikéacii v Stadiu vyvoja a Specifioke
zadaniu poziadaviek do vyrobného procesu.

4. nizSie naklady na vyraobnovych vyrobkov.
MensSi poet problémov vo vyrobnom procese vedie k nizSinolgym
nakladom.

5. menej problémov v dirsbu¢nej sieti. ZlepSenie
vyroby eliminuje zarkné a pozarné opravy.

6. orientacia na zakaznikKmas zakaznik —nas pan).
Metoda QFD prispieva k tomu, Ze zakaznik awostprodukt, ktory pozaduje.
Dalej umoiuje flexibilnejsie meni vyrobny program v zavislosti od

poZiadaviek trh. by

Vdaka novému pdiadu na trh a konkurenciu gﬁ:\pomadavky zakaznipaslednej
dobe prioritné a QFD je vtomto smere vh@&ﬁym ofatn. Ak sa QFD pouZiva

efektivne, potom znamena: \(3\\/
- lepSiu komuniké&ciu (internu, extern )“}\

- lepSiu 3pecifikaciu (poziadavky zakaznika)
- lepSie riadenie smerom k t@m @?%tematlcke govanie ciéov / Specifikacii

k r6znym Stadiam procesu tvorby vyrobku)

Metédu QFD mozno pouZpre vyrobky alebo sluzby tak pri novom vyvoji \éizé
vyhlradavania koncepcie, ako aj pri rozhodovani o nowjatobkovych generaciach
alebo pridalSom vyvoji uz existujucej produkcie padpoziadaviek trhu.

Casové naroky na QFD s dlhodobo vyhodné z dévodov:

- orientacia na zdkaznika
- transparentnas

- timova préaca.

Pointa metddy QFD je nasledovna:

Kazdé oddelenie a kazdy pracovnik podnikori interného zakaznika®

2 pod’a: VACLAVEK, J.: Quality Funktion Deployment, Prathf93, s. 4 - 7
3 pod’a: tamtieZ, s. 2



a “interného dodavaia”. Ako ,zakaznik" dostava podnet — input, vo viash procese
vytvara Wity vykon, odovzddva ho vo rfe vystupu - outputu
ako ,dodavatl’ svojim ,zakaznikom“. V zmysle razca tvorby hodnoty nie je
zakaznikom len koway spotrebite (uzivat®), ale aj kazda organigaa jednotka
vo vnutri podniku.

QFD vedie k uspechu len vtedy, ak je uspokajie zakaznika celopodnikovym
cielom. VzHadom k tomu musia liyv time QFD zastupené zaujmy nasledujdcich

vnatornych a vonkajSich zakaznikov:

vyrobca (vnutorny, vonkajsi)

dodéavaté (vnatorny, vonkajsi)
- koneény uzivat& (vonkajsi)
- Urady a institucie (vonkajSie)

- pracovnici podniku (vnutorni) z Gtvarov

- odbyt (\/\ -
- sluzby 7\\\V
- VYVOj /§/
- analyza hodnot &
@
- pléanovanie vyrobnych progﬁédkov
- priprava vyroby /\\;\
- logistika @
i \x
- kontrolin
)

Riadenie pracovného timu QFD uskiitge nezavisly organ podniku, napr. Utvar

riadenia kvality.

Tu je nutné zdoéraztyi Zze v QFD nie je prioritna vlastna matica, aleoimacie,
ktoré matica obsahuje a sp6sob, akym sa inform#isikeavaju pracou prierezovych
timov, zloZenych z pracovnikov podniku a pripadpeacovnikov externych.

Pre ozna&enie vzahu medzi jednotlivymi komponentami sa pouZivaj@ned
symboly. VZ’ah medzi jednotlivymi vlastnéami méze by pozitivny, negativny, resp.
neznamy (nezisteny) a tehy medzi poziadavkami a vlasttiami moézu by silné,
slabé alebo priemerné.

Z matice mézno robiurcité zavery: prazdny riadok alebo riadok so slabym

vztahom znamena, Ze tato poziadavka zakaziiiky fie je splnena, alebo je splnena



nedostatdne. Podobne prazdnyiséc znamena, Ze tato vlasthiagrobku (AKO) ma
len malu ulohu.

1.1.1 Koncepcia £0O“ — ,AKO"

Hlavnou udlohou je presne 3pecifikéuaaph pojmu ,CO* t.j. charakterizové
zékaznikove poziadavky, priania, predstavy a pgtodiiadne produktu.
Dom kvality — matica vahov ‘CO" — ,AKO" ukazuje vazby medzi réznyn@iO
a AKO. Firma musi metifaktory AKO v takom rozsahu, aby dosiahla maxinsaln
uspokojenie zakaznika (prvk@0). Je teda potrebné optimalizévankciu:

Uspokojenie zakaznika = vlastnosti vyrobku

ena vyrobku. *

Pomocou sustavy matic sa ,hlas zakaznika“ predidadgazyka podniku“, ptiom

st do vzajomného vahu kladené otazkyCO?* a +AKO?", vid’ obrazok 2:

Obrézok 2 V#ah otazok €O? — AKO?” | \§V

Podnik AKO?

Zakaznik CO?

Zdroj: VDA 4.1

Tatocinnog’ sa realizuje v Styroch fazachdwbrazok 3 na nasledujucej strane.

* poda: VACLAVEK, J.: Quality Funktion Deployment, Prati893, s. 10



Obrézok 3 Fazy QFD
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Zdroj: Vaclavek J.: QFD o
Faza 1 predstavuj&xétédium koncepcie, poziadavkgzzéka su transformované
do znakov kvality vyrobku a do technickych parametr Tieto znaky vyrobku sa
v priebehu fazy vyvoja,t.j. faza 2 pretvarajo znakov dielowgsti), ktoré potom
vo faze planovania vyroby (faza 3) tvoria zakladre pstanovenie parametrov
procesu.Vo faze 4 - normovanie sa kore tvori Stvrtd matica, odvodzujuca
Z parametrov procesu postupy jednotlivychacpvnych operéacii ako aj predpisy
pre udrzbu a potrebné Skoliace opatrenia.



1.1.2 Kd’ko

Pre dinné riadenie kvality maju V&y vyznam ciéové hodnoty vlastnosti vyrobku.
Ulohou podniku je uspokajipoziadavky zakaznikaé® najmensou moznou odchylkou
vlastnosti od cimvych hodnét. Tieto dievé hodnoty je potrebné Specifikéva
na zd&iatku procesu zhotovovania vyrobku.

Pre stanovenie dievych hodnét (K@KO) treba uskuténit’ dva ukony:

1. Neché& zakaznika vyhodnatinas a konkuramy vyrobok (zakaznicke hodnotenie)
2. Previes analyzu konkuregmého vyrobku. Analyza nam poméze odhaiiné

a slabé stranky a je aj poméckou pri zistechgtbk medzi poZziadavkami zakaznika

a konkuregnou schopna®u vyrobku, danou jeho vlastrii@sni. Obchylky je

potrebné analyzovea prtiny odstrang.

Okrem zakaznického hodnotenia je vhodné, aby zéjk(a,zéiil“, t.j. ocenil svoje
rézne poziadavky a priania. Toto ocenenie uﬁugﬁ@bdnlku zamera napravne

opatrenia (zlepSov¥avyrobok) tam, kde su poiiadavlgéi\%lkaznika najvimejsie >
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1.1.3 Korelacia

Y
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Pre utenie spravnych clfevych ho@%t (Specifikacie vyrobku) je treba posudi
vzt'ah medzi jednotlivymi vlastnﬁam@‘tohoto doévodu matica obsahuje aj kafeja
blok, ktory umoiuje analyzové[\g;fi\ ‘ahy medzi réznymi vlastnéami vyrobku®
V zavislosti od faktorovn mozno zistipozitivhu alebo negativnu korelaciu (napr.
kvalitnejSie komponenty zvySuju naklady na vyrobasledkontoho je vysSia i cena

produku, t.j. negativna korelacia).

1.2 Postupnos krokov pri QFD

Metoda QFD je nazyvana aj ,Dom kvality* p@tvaru zakladnej matice, ktora sa

vytvara podla nasledovnych krokov, ktoré prezentuje obrazaia Aasledujucej strane:

® pod’a: VACLAVEK, J.: Quality Funktion Deployment, Prati893, s. 13



Obrézok 4 Kroky pri tvorbe “Domu kvality”
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1.2.1 Faza 1 — planovanie v&r/’”b

Krok 1: Zistenie a zhodnotenie “hlasu zédkaznika”

V prvom kroku pracovny tim sumarizuje priania, @advky a potreby vnutornych
a vonkajSich zakaznikov. Do uUvahy sa beru vyslovénéevyslovené (ntky
predpokladané — latentnéjakavania zakaznikov, ako i rie&avané kladné vlastnosti
(inovacie) a su bodované gdadstupnice s troma stii@mi (9 — vémi dolezité, 3 —
dolezité, 1 — menej dolezité).

Do domu Kkvality sa musia zapracdvaaspekty fun&nosti, spdahlivosti,
vyrobite’nosti, okolného prostredia a jeho ochrany. NizKdady, resp. vysoky zisk su
naproti tomu vSeobecne platnymi poziadavkami, ksirgposudzované oddelene. Dom
kvality sa spractvava bez finarych kritérii, slizi ako rozhodovacia pomécka, pzet
sprieadiuje moznosti a désledky Uspor alebo zniZenia naklad

® poda: VACLAVEK, J.: Quality Funktion Deployment, Pm@hi993, s. 15



Krok 2: Konkureriné analyza uspokojenia poziadavok zdkaznika

Uvadza sa miera uspokojovania poZziadaviek zakagngdoterajSim vlastnym
vyrobkom v porovnani s najlepSim konkuteym vyrobkom. Miera uspokojovania sa
vyjadruje znamkami od 1 (Veni dobré uspokojenie) po znamku 5 [[ve slabe
uspokojenie). Na zéklade tejto analyzy sa ku kagdgjadavke ufi v rovnakej stupnici
cielova hodnota pre vlastny podnik. Tym sa dosiahnaadkm riadku domu kvality
v prisludnych d$pcoch tri body: stasny vlastny stav, stav najlepSieho konkurenta

a vlastny vytgeny cid'.

Krok 3: Definovanie 8aznosti, reklaméacii a pripomienok predajcov

Ku kazdej pozZiadavke zakaznika sa sulijé doterajSie taznosti, pripady
reklamécii a pripomienok predajcov. Do prisludnétipca domu kvality sa zapise
pismeno (napr. S t&Znos, R — reklamécia, P — pripomienkagialo riadku prislusnej

poziadavky zékaznika. RS

e
AN
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Krok 4: Zistenie kritickych pozZiadaviek zékaznik@@“

@

V stipci urenom na tento &l sa hviezgﬁgﬁu vyznd&ia v prislusnom riadku

@
kritické poziadavky zakaznika, na zaklade @skumo
N5
@
Krok 5: Uréenie znakov kvality vyrobku a ich vzajomnych vizielpoZiadavkami
K splneniu poziadaviek zakaznikov saiuaspa@ jeden znak kvality, ktoré sa

)
AN
X
9
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zékaznikov

uvadza do $pcov domu kvality. Vznika tak matica zékaznickyclZipdaviek
v riadkoch a znakov kvality vigicoch. Polia matice sa ozng réznymi znakmi pokh
odpovede na otazku: ,Mozno poziadavku zakaznikamta riadku uspokaji znakom
kvality v niektorom sipci?*

Takto vyplnena matica umdidje vyzn&it schopnog znakov kvality splri
poziadavku zékaznika, resp. vyjadruj€atz medzi poziadavkou a vlastiioa vyrobku:

e silny vzah

o stredny v#ah

slaby vZah

(ziaden vZah — bez zapisu)



Krok 6: Konkurerina analyza znakov vyrobku ¥duiska podniku

Analogicky s postupom v druhom kroku sa v tomtokkramhodnotia znaky kvality
v porovnani s konkurenciou. Qp&a vytvoria pomocou bodovania od 1 — 5 tri

profily: vlastny podnik dnes, najlepSi konkurerigreoveny cié.

Krok 7: Predbezné denie ci€ovych hodnot

Ciel'ové hodnoty su predbezné a moézu sa v neskorSiphattgprocesu QFD mehi
Pri tejto praci volime pokiamozno také vetiny, ktorych hodnoty su merdwe.
Urcenie sa realizuje s 8ddom na zakaznikove priania. Préamie ci€ovych hodn6t je
vhodné pouii Statistické viacfaktoroveé analyzy.

Krok 8: Ocenenig’azkosti, zabigujlcich dosiahnutiu cla

U kazdého znaku kvality sa hodnotou oqrdahko) do 5 fazko) vyjadri

nara&nog’ dosiahnutia stanoveného lae /\

N

Krok 9: Vnutropodnikové hodnotenleddi%lahnutla kritickyartakov kvality

V tomto kroku sa ,prdta“ uz skorquplneny dom kvality. Musi sa preskiigi su
hodnotenia z Fadiska zakazmkm@)/o vodorovnych riadkoch v suladednoteniami

} pripade nesuladu treba v dome kvality ipggv

//C

z hradiska podniku v fcoch,:
potrebné korektury. Hwez@u sa vyznda kritické znaky kvality.

N
Ry
Krok 10: Korelacia krltlckvch znakov kvality s ostatnymi Xmai

V poslednom kroku sa dom kvality dokdnstrechou. V nej sa odpovedajucimi
znakmi vyznai, ako koreluju (suvisia) kritické znaky kvality ostatnymi znakmi

kvality.

1.2.2 Faza 2 - planovanie skupin, resgasti

Znaky kvality, spracované v o faze 1, mikladom pre’alSi postup spracovania
vo faze 2.

Znaky vyrobku su teraz poZziadavkar@iQ* a k nim musia by vypracovné spdsoby
rieSenia ,AKO" (t.j. konStrukné rieSenie).

Hodnotenie tychtoGO — AKO* sa realizuje rovnako ako kroku 5 fazy 1.



1.2.3 F4za 3 - planovanie procesov

Kritické znaky skupin a dielov si teramwkladané za poZiadavkyCQ"
a v tablikdch sa stanovia sp6soby rieSenia ,AKO" (proceggenie).

Hodnotenie tychtoC;O — AKO* sa prevadza rovnako ako v kroku 5 fazy 1.

1.2.4. Faza 4 - planovanie pracovnych postupov

Posledna spracovavana matica ma kritické gsougené vo faze 3 ako poziadavky
CO*. Teraz sa spracovavajl riesenia “AKO" — pragdpostupy.
Hodnotenie v tejto talbke je rovnaké ako v kroku 5 fazy 1.

1.3 Uloha QFD pri presadeni hlasu zakaznika .
‘/j;ii@;ryketingom. Marketingova filozofia

podnikania predstavuje dnes najmodéﬁéj%sob podnikattského  myslenia

Kvalita vyrobkov alebo sluzieb zma

a konania, vychadzajuci z dékladného p@haniaegimﬁiielani zakaznika.

Ciel'om marketingovych a@ﬁ je poznhazakaznika a rozumie jeho
poziadavkam tak dobre, aby s@% mu ponukli vyrobaky prave potrebuje.
S vlastnogami, ktoré oceni a za cenu zabezpécu naSmu podniku rentabilnt vyrobu,
ktoré je plne akceptovana nasSim zakaznikom, prgicg@stavuje nim Ziadanu hodnotu.

S rastucou konkurenciou, zviaga slovenskom trhu, a stale¢gé&m rozvojom
individualnych poZziadaviek zakaznikov, sa do centeaketingu presunul klient a jeho
potreby a Zelania, ktorych spravne @&sné identifikovanie patri k hlavnym dloham
marketingovych atvarov. V modernom marketingu savgeoji a inovacii vyrobkov
vyznamne podi@ aj zakaznik a mé& k dispozicii firemné know — how.

Pri zvazovani vhodnej témy na diplomovu pracu asfimanazmentu kvality bol
suhlas zakaznika — firmy JOHN DEERE rozhodujdcirmgiom na prezentaciu
moznosti uplatnenia metédy QFD v manavérskvality strojarskeho podniku

so zavedenym systémom riadenia kvality ISO 9001.

" pod’a: KAMINSKI, M. a i.: Rozvoj funkce jakosti, In: VR 4.1, s. 34 - 45






