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PODSTATA PODNIKOVEJ SOCIALNEJ POLITIKY A JEJVYZNA M

1. SOCIALNA POLITIKA STATU

Z&klady socialnej politiky boli polozené koncom miého storgia
a v nasledujucich rokoch nasli odraz dalSom rozpracovavani socialnych
mechanizmov, priorithe zameranych na udrZzanie edeykciu pracovnej sily. Prva
Ceskoslovenska republika sa svojou komplexnou pravipravou zabezpenia pre
pripad choroby, invalidity, staroby a zabesgr@a zamestnancov v désledku Urazu
v praci stala v Eur6pe obdivovanym noBiten progresivnych tendencii v oblasti
socialnej politiky. Po druhej svetovej vojne sa idbma sféra, rovnako ako aj
ekonomicka sféra stala doménou Statu¢qm sa starostliva’szabezpé&ovala pre
vSetkych bez rozdielu, teda bezl'atiu na rozsah osobného vkladu jednotlivca.
Popri zmene politického systému a ekonomickydfakiov sa transformécia socialnej
sféry povazuje vSeobecne za jeden z najdblezitelgtkov, ktoré musi kazda krajina
nachadzajlca sa v transfodnam obdobi urolsi Koncepcia transformacie socialnej
sféry Slovenskej republiky vychadza zkorx‘ﬂm] a komplexnej prestavby
pracovnych (individualnych akolektlvnyd“\k)ﬂmov a z transformacie socialneho
systému (socialneho zabezpgia). Zaklactﬁ)/m koncépym zdmerom je vytvorenie
socialne spravodlivého systému soc;émeho zalkierjee, zaloZzeného na osobnej
Ucasti ol¥ana, na socialnej solldarlteQ -zaruke Statud#éesa dotyka kazdodenného
Zivota T'udi, vnasa zmeny do zaui/wanych pravidiel budovaailbezp&ovacieho
systému obtana, spbsobuje zmeny\v statusovom systéme a saggsiint’ funkciu
ob¢ana v systéme socialnej sta@}tllvostl

Hlavnym cid¢om soc@ politiky Statu je  zabezpaie dodrzania
obcianskych prav, zdravia a socialneho rozvejeveka, dosiahnutie socialneho

mieru, prosperity a stabilit sp@oosti. K hlavnym nastrojom socialneho systému
patri socialne poistenie, Statna socialna podpasace&lna pomoc. Medzi hlavné

nastroje socidlnej pomoci patri socidlne poradenstsocialnopravna ochrana,

socialne sluzby a davky socialnej pomaoci.

Je potrebné si uvedothie socialna politika Statu preduje socialnu politiku
podniku, takze Stat sa &@stiuje na tvorbe a kvalite pracovného prostrégdiana za
nasledok vykonnas a pracovnu pohodu pracovnikov. A prave od spolgijno
zamestnancov zavisi aj ich pracovny vykon, ktoryrisgeju do witej miery aj
k plneniu strategickych diev podniku a tym aj k celkovej ekonomickej prosteeri
podniku.

2. PODNIKOVA SOCIALNA POLITIKA

Trhova ekonomika prindSa vyrazné zmeny v rozsalobbsahu podnikovej
socialnej politiky. Tieto zmeny sa prejavuju najm&fére zdravotnej starostlivosti,
stravovania, byvania, zaujmovej a kulturnéjnnosti, rekreéacii, predskolskych
zariadeni a pod. Vydaje v tychto oblastiach sa enusporiadatak, aby ovplyyiovali
Zivotna drové a uspokojovali SirSie potreby zamestnancov, aleclajrodinnych



prislusnikov a ofanov, ktori suU s podnikom v pracovno-pravnom tavmi.
Zachovanie vysokej urovne podnikovej socialnej tijglimozno predpokladalen
v prosperujucich podnikoch. Doésledkom ekonomickyrbrganizanych zmien je
vyrazna poziadavka na zvySenie rozsahu podnikowmtialnych opatreni, ktoré
budd musié podniky financové z vlastnych zdrojovCloveku efektivne pracujucemu
v podniku by sa malo venowaftaleko v&Sej pozornosti. Podniky si budi musie
zaat’ formova’ svoju socialnu zodpovednbsrast narokov obyvafstva na rozsah
a kvalitu podnikovych aktivit.

2.1 Socialna politika podniku

Uz z predchadzajuceho textu je zname, Ze podnilsmgialina politika je
subsystémom socialnej politiky Statuiaho vyplyva, ze jednym z hlavnych b je
transformové zasady Statnej sociélnej politiky do podnikovegiémej politiky,
definova” obsah a priority socialnej politiky v podniku na@imec zakona v ramci
kolektivneho vyjednavania azmliv ataktiez zlepsovekonomicke, socialne
a mimopracovné podmienky zivota formou organizoaaacialnych sluzieb.

Podnikova sociélna politika je nastroj individudinea kolektivneho rozvoja
ludskych zdrojov vo wahu k dosahovaniu. ekonomlckych efektov, znamena to
predovsetkym aktivizacitludskéhctinitel'a, utvaranie jeho osobnosti. Je prevenciou,
stabilizatorom a vyznamnym fenoménom &Qmalnehlooan«ﬁnlckeho rastu podniku.

Vysledky podnikovej akt|V|ty % sgéfélnej politikeasprejavuju hlavne v tom,
ako suludia spokojni so svojou pracoﬁ ako hodnotia mazisebarealizacie, ako
vidia buducnos svojej rodiny. )

N

-----

NajsilnejSou socialnou motl@mou je mzda, avSakpakojnos zamestnancov
vratane ich rodinnych prlslusnlk@v vayvaJudéqIS|e socialne aktivity, ktorymi méze
podnik ovplyvni’ svoju atra twnots pracovnu iniciativu, stabilitu a lojalnds
pracovnikov, a taktiez aj dosiahnutie ekonomickgfgktov.

Starostlivos o praco@?kov v podniku sa deli ra:

e povinnu starostlivas o pracovnikov, ktora je dana zakonmi, predpismi
a kolektivnymi zmluvami nadpodnikovej urovne,

* zmluvna starostlivas ktora je dana kolektivnymi zmluvami uzavretymi na
podnikovej Urovni,

e dobrovdha starostlivos ktora je vyrazom personalnej politiky podniku
a sleduje hlavne zabezfmie potrebnych pracovnikov, rozvoj ich pracovnych
schopnosti, ich motivaciu a vytvaranie ich dobrétatahu k podniku, a tiez
prispieva k vytvaraniu dobrej povesti podniku akonestnavata.

! Josef KoubekRizeni lidskych zdrdj, Management Press, 1995, 1.vydanie, strana 303



2.2 Ciele a zamery podnikovej socialnej politiky

Starostlivos o pracgvnl'kov v podniku reprezentuje tri druhy je@av
a z nich vyplyvajacich ci®v :
» Celospol@genské zaujmy a cieldykajuce sa abanskych prav, zdravia
a socialneho rozvojéoveka

 Individualne zaujmy a cieldoveka tykajuce sa uspokojovania jeho potrieb

o Zaujmy a ciele zamestnavédetykajuce sa zabezpenia potrebnychiudskych
zdrojov, rozvoja ich pracovnych schopnosti, sogeétnvlastnosti, motivacie
a vykonu, zblizovania individualnych zaujmov zamesicov a podnikovych
zaujmov a vytvarania dobrych pracovnychatizov
Oblag’ socialnej politiky je Sirokd a z&m mnozstvodinnosti, ktorych
spolanoucrtou je uZz spominana starostlivas pracovnikov a to tak v pracovnej, ako
aj v mimopracovnej dobe.

Podstatou socialnej starostlivosti o zamestnancgodniku je orientacia
zaujmu na zamestnanca ako tlaveka, teda ako na & Zzivého organizmu
organizacie, v priamom napojeni na systém riadamaezvojaludskych zdrojov, na
komunik&ny a kompetetny systém a na mel&@rgamzame

Z toho vyplyvajua aj zadkladné ulohy g&lalnej stéliossti 0 zamestnancov:

1. Socialna starostlive’s je nastrojom Qt;hrany rozvoja a stabilizadiedskych
zdrojov tak v zmysle pracovnom, ak@djudskom

2. Podnik realizaciou socialnej s ostl|vost| 0 zaimascov ziskava ltidsky
rozmer”, otvara sa pre zamestr%ancov je ich istqaetspektivou, domovom. Praca
Vv prospech organizacie sa s’ﬂ%\/a zmyslontassou zivota zamestnancov.

3. Socialna starostllvm’soz Zestnancov predstavuje dopinkovy nastroj niade
a rozvojaludskych zdro . Taktiez napomaha dosiahnutiu esgiekych ciéov
organizacie tym, Zze vo- ahu k zamestnancom vytvara pozitivny priestor phe i
osobni motivaciu a sebarealizaciu ziaddcim smerodynamikou. Socialna
starostlivog zefektivauje vykonnos, lojalnos’ k organizacii a kvalitu zZivotného
Stylu zamestnancov.

4. Socialna starostlivesako si@ags’ systému rozvojdudskych zdrojov, je mostom,
viziou organizacie, potrebou a moztims kazdého zamestnanca. Je subsystémom
a zarové srag’ou personalnej stratégie podniku. Preto je v padmidmi
dblezité vypracovanie programu starostlivosti o esimancov.

Socialna politika podniku predstavuje lagedomé uspokojovanid’dcovych
socialnych potrieb zamestnancov podniku a je kdnkréozpracovana v programe
socialnej starostlivosti o0 zamestnancov, ktory j@ag’ou koncepcie riadenia
Tudskych zdrojov v podniku.

Socialna starostlivo'spredstavuje subor postupov, technik, metéd aajésir
ktorymi sa zabezp@ju konkrétne socialne potreby zamestnancov.

? tamtieZ strana 304
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Socialna starostlivo'sje chapana a vymedzena komplexne. To znamena ze s
neorientuje len na uspokojenie ekonomickych pbtaamestnancov, ale predmetom
jej zaujmu su potreby biologické, psychicke, kuliira spoléenské. Socialna
starostlivog je upresnena v socialnom programe, ktory musieldspa’ zasady
vymedzené Ustavou Slovenskej Republiky, Zakonnikoate, Generalnou dohodou,
kolektivnymi a pracovnymi zmluvami.

Ideovym zamerom podnikovej sociélnej politiky jesdhnutie’
* materialnej a socialnej istoty (socialna prevencia)
¢ pracovného uspokojenia a uznania
¢ utvarania optimalnych ¥ahov medzi:
- zamestnancami a zamestnavate

— odbormi a zamestnavdtei

— odbormi a zamestnancami

— zamestnancami navzajom

— zamestnancami a pracovnym prostredim

— zamestnancami a pracovnym okolim

tak, aby sa dosiahla spokojtices spétnou vazbou trvalé rastuca efektivios
lojalnosti k firme. Y

Socialne vyhody a sluzby poskytovéme zamestnancpoiossie so mzdou
tvoria s¢as’ zamestnancovych vydavkov \§u neprlamou formokoweej stimulacie,
formou nepriameho odmevania, pretogg/nle su v priamomtahu k pracovnému
vykonu ale vaSinou sa jedna o pracm@é podmienky. Poskytovaalg¢arych vyhod
nie je automatickowi charitativnowinnog’ou, ako sa mnohi domnievaju, ale musia
ma’ svoje podnikatéské dovody. Te a musi Byjavna suvislasmedzi vyhodou pre
pracovnika a vyhodou pre podn\lk\Spokom@amestnancov zavisi dOClIEJ miery
aj od somalnej politiky podnikuyzma dolezity vplya efektivnosich prace, na ich
pracovnl iniciativu, na rovestabilizacieci fluktuacie.

2.3 Realizacia podnikove%;r.ociélnej politiky

Odlisné rozhodovanie manazeérov tykajuce sa poskyiavzamestnaneckych
vyhod v oblasti dobrovimej starostlivosti o pracovnikov ma za nasledoldielne
principy realizacie systému podnikove] socialndjtixy.

V niektorych organizacidch sa na zamestnancov popokera ako na svoje
deti, o ktoré sa treba stédra/Setci zamestnanci maju mozhog/uziva Siroku Skalu
zamestnaneckych vyhod a sluzieb, ktoré uspokophusbcialne potreby, umidju
im dosiahnd slusnd ekonomickud, socialnu Urdiva udrziavé si dobry zdravotny
stav. Podnikové socialne sluzby sa poskytuju ndadékprislusnosti zamestnanca
k socialnemu systému podnikéize zv@&Sa nie su v nijakej relacii ku skdt@emu
vykonu pracovnika a k vySke jeho mzdy. Na jedneqrs sa uspokojuju potreby
zamestnancov ana druhej strane podnik poskytovatyichto sluzieb sleduje
znizovanie fluktuécie, zvySovanie vykonnosti, sgoksti zamestnancov. iKge sa
jedna o sluzby poskytované vSetkym zamestnancomrdmatielu na ich pracovnu
vykonnog, zamestnanci povazuju poskytovanie tychto sluzeesamozrejmeo ma

* Krausova A.., Podnikova socialna politika a jejidlna analyza, In: Praca a socialna politika1-12/1996,
strana 2



za nasledok zniZzovanie efektivnosti a zvySovanidaai@v pre podnik. Tento princip
realizacie dobrovinej starostlivosti 0 zamestnancov ¥asnych podnikoch vistej
forme neexistuje. V sasnosti sa podniky odklajt od tohoto tvz.
“opatrovat&ského” principu, a smeruju k principu vykonnostnérktory je pre
podnik vyhodnejSi. Ide o stratégiu viac orientovamia pracovné vykony
zamestnancov. Znamena to, Ze poskytovanie zamestnah vyhod a sluzieb zavisi
jednak od produktivity podniku ale hlavne od vykosti jednotlivych pracovnikov.
V praxi to znamena, Ze tieto vyhody sa poskytujinegstnancom za ich verngps
lojalnog’ k podniku, a su v priamom tahu k ich pracovnému vykonu. Tento systém
realizacie socialnej politiky sa javi akaidnejSi, no stasne mbze v niektorych
zamestnancoch pésdébako nespravodlivy, neeticky, a mbze vidsdemotivacii
a naslednému nezaujmu o pracu. Preto sa v beZzawj yppodnikoch vyuZiva akasi
kombinacia tychto dvoch principov.

Zabezpéenie realizdcie  podnikovej socialnej politiky pos
z nasledujtcich krokov:

1. Prijme sa navrh realizacie podnikove] socialnejitiggl nasledne sa
rozpracuje do jednotlivych krokov a zabedipga postupna realizacia tychto udloh.

2. Terminovanie realizacie jednotlivych uloh.

3.V ramci personalneho oddelenia sa vytvori oddelspigialnej prace na
riadenie a koordinaciu socialnej politiky.

4. Pri realizacii socialnej politi/lgg@iabezqm\ie prepojenia a spoluprace
s ostatnymi usekmi podniku. )

O

5. Vypracovanie planu tvg@? a pouzitia firemych prostriedkov na

realizaciu socialnej politiky. O
Podnikova socialna politika

/-

(musi tbyytvarana tak, aby $ala nasledujice
ciele:® S

. konkurencieschopnﬁxiﬁ%i ostatnym firmam v oblasti socialnej politiky

« nakladova efektivngs:

* musi by v sulade‘@ zakonmi, ¢mi podniku a stratégiou podniku

e musi vychédzaz[jédnotliWch potrieb a preferencii zamestnanagotrieb
podniku v oblasti socialnej politiky

Z hradiska druhu poskytovanych sluzieb existuju dvastppy k realizacii
podnikovej socialnej politiky. Prvy z nich je za®w® na poskytovani rovnakych
socialnych sluzieb vSetkym zamestnancom podnikidgppr druh sluzieb je zvoleny
na zaklade zistenia potrieb a preferenciéSudy zamestnancov podniku. Podstata
druhého pristupu spiva v uspokojovani individualnych potrieb zamestan Ide
o systém volittnych socialnych vyhod, pri ktorom sa kazdému zanastovi
poskytne ufita urovei zamestnaneckych vyhod, akési jadro, okolo ktorsh@zdy
zamestnanec vytvori svoj vlastny program socialngitizieb. Kazdy zamestnanec
disponuje s uitou sumou vyhradenou na socialne davky a sluzby¢om
z ponukanej Skaly sluzieb si vyberie tie, ktorépsgl neho zaujimavé. Vyhodou tohoto
pristupu je lepSie uspokojenie socialnych sluzieyplywajice zo zapojenia
zamestnancov do procesul'llyg socialnych sluzieb. Nevyhodou tohoto pristupu su
zvySené naklady na administrativu, a zatoowenohé zahratiné firmy vyuzivajuce

® Krausova A., Hlavné tlohy rozvojadskych zdrojov organizécii, In: Praca a mzd2/1996, str. 5
® G. T. Milkovich, J. W. BoudreaRizeni lidskych zdrdgj, Grada, 1. Vydanie, 1993



tento pristup poukazuju na nie prilis dobré skusernotymto pristupom, nakko
nestimuluje a nemotivuje zamestnancov v Ziaducejeni

Ponuka socialnych sluzieb by mala vychddzapotrieb a preferencii
zamestnancov, pretoze je vyrazom prejavu starostiiv firmy o svojich
zamestnancov.

2.4 Rozsah podnikovej socialnej politiky

Rozsah podnikovej socialnej politiky jelwei Siroky a zaa Siroky komplex
¢innosti, ktorych spoknym znakom je uz spominand starostlivaspracovnikov.
Starostlivos o pracovnikov je v poslednej dobe degtejSie diskutovanym
problémom personalnej prace, pretoze Uiostarostlivosti o pracovnikov je jednym
z najefektivnejSich nastrojov ziskavania a stadmie pracovnikov a vytvarania
harmonickych v#ahov v podniku, a s@asne narasta tlak Statu, odborov
a medzinarodnych organizacii na rozSirovanie algkeaanie starostlivosti
o pracovnikov. V jednotlivych krajindch je imtie starostlivosti o pracovnikov
rbzne, pretoZze sU zauzivané rdozne zvyklosti adakie aj miera uzakonenia
starostlivosti o pracovnikov v jednotlivych krairh rozdielna. Vyvoj v tejto oblasti
vSak smeruje k stale SirSiemu nadiu starostlivosti o pracovnikov, a nasledne aj
vyraznejSej mnohostrannosti foriem tejto sta%éﬂtiz

v v

NajSirSie paatie starostlivosti o pra;{@Vnikov Zah starostlivog o: ’
. P N
* Pracovnu dobu a pracovny rezim <>

-pracovna doba vyjadrujgasovu vygﬁi’ﬁwost’ pracovnika, jeho iy ¢as, sposob
Zivota a zivotnu arowue ovply\@tgé uspokojovanie jeho potrieb, jeho zdravie,
reprodukciu jeho pracovnych ggﬁopnostl'.

K I
AN
o)

» Pracovné prostredie @

-pracovné prostredie prispi @a k pracovnej pohadiggm aj k pracovnému vykonu,
vplyva aj na zdravotny stav pracovnikov a jeho fremmhictvom na pracovnuU
neschopnadéi Uraz, atym aj mieru vyuZivania fondu pracovnepy Pracovné
prostredie taktiez ovplywje aj spokojnas pracovnika a jeho ¥ah k podniku.
Pracovné prostredie je tvorené materialnymi podka@en pracovnejéinnosti
(stroje, pristroje, maniputaé prostriedky, osobné ochranné prostriedky, sayovi
material, stavebné rieSenie...), ale patri senoafivana technologia, organizacia
prace a socialne prostredie. Toto vSetko formuzgk@ine, chemické, biologické,
socialno-psychologické faktory pésobiace na prati@paas prace a pobytu na
pracovisku.

* Bezpe&nog a ochrana zdravia zamestnancov

-je u nas rieSend pravnymi normami, ktorych dodiige je povinné pre vSetky
podniky. Dodrziavanie tychto predpisov spoluvytvéodbra poves na trhu prace
a Setri vydaje spojené s pripadnym postihom, odskod prejednavanim Zaléb
pracovnikov a podobne.

* Vzdeldvanie avytvaranie podmienok pre vzdelavaraeestnancov pozitivhe
ovplyviuje motivaciu pracovnikov, ich spokojmoss pracou Vv podniku
a prehlbuje ich vazbu na podnik, ich pocit zavafkrem toho si podnik formuje
pracovnu silu pokh svojich predstav a potrieb, zvySuje svoju pradovn

" Josef Koubek, Personélni prace v malych podnigehada Publishing 1996, str. 172



atraktivitu, o0 ma za nasledok ziskavanie efektivnejSich prakovna vedie
k zniZovaniu fluktuacie.

» Sluzby poskytované pracovnikom na pracovisku

-k tymto sluzbam patri predovSetkym stravovanie cgvaikov, zabezpenie
zavodnej preventivne] starostlivosti, poskytovaneelkladacich priestorov,
zariadeni pre osobnu hygienu a oddych pracovnikogkytovanie pracovnych
odevov a ochrannych prostriedkov, zaistenie doptavgamestnania, poradenské
sluzby tykajuce sa pracovnych zalezitosti zamestmanpodobne. Rozsah tychto
sluzieb je vémi Siroky, a ich Skala neustéle rastie.

» Ostatné sluzby poskytované pracovnikom a ich radina

-tieto sluzby tvoria obla’s dobrovdnej starostlivosti podnikov o sejich
zamestnancov, suU kmi rdéznorodé a pre podnik sU nastrojom zab&zpia
konkurencieschopnosti a zvySovania svojej atraigtiviPoskytovanim tychto
sluzieb sa vytvara nielen dobra pavegamestnavate, ale taktiez sa prehlbuje
pocit spolupattinosti pracovnika s podnikom a zlepSuju sa pracovn@hy

v podniku. Tieto sluzby su &itou odmenou vyplyvajacou z pracovného pomeru,
zahmaju sluzby spojené svyuiivaniml\néhoéasu ako napr. rekreacia, Sport,
kultara, cestovanie dt a su poskytovane nielen zamestnancom, ale aj ich
rodinnym prislusnikomDalej st to sluzby sledujuce zlepSovanie zivotnych
podmienok zamestnancov, ako napr. @yvanle jashatarské Skoélky, poky,
poistenia, pomoc V uitych zwotnycla\snuamach (Umrtie, svadba, naroeen
dietata, ahovanie, Zivelné pohromgghehody a podobne. Do siupiny patria
poradenske sluzby- sluzby podnlk@veho pravnikaclpepga, lekara zahajuce
pravnu a advokatsku pomoc a pod>

« Starostlivog o Zivotné prostredle”/

-V sikasnosti sa My dor,a:z v podnlkoch Zna kl4s prave na Zivotné
prostredie, v ktorom zam ‘stnanm Ziju, pretoze atinaju uvedomowva Ze
nepoSkodeneé Zivotné prostredie ma pozitivny dogaddnavie a spokojndsch
zamestnancov, na atraktiviiasazemia podniku pre pracovné zdroje a pod. A to
je dévod na to, aby sa podnik najlepSie staral o ochranu prirodného prostredia
a prispieval tak k spokojnosti a Ziaducej vykonnsgbjich zamestnancov.

2.5 Socialna politika podniku - ®@&inny nastroj riadenia a motivacie
zamestnancov

Efektivnog riadenia zavisi od rozsahu vyuzZivanych stimuloazdy podnik,
ktory chce v stasnosti dosahovaispokojivé vysledky, musi najma v pracovnom, ale
I mimopracovnontase sustavne ovplireva’ a pripravové svojich zamestnancov na
dobrd pracovnu vykonnés Vtedy, ak ma zamestnanec pozitivnyatz k podniku,
ma zaujem o vysSi vykon, o dosahovanigtey arovne kvality vyrobkov, ma zaujem
0 rozvoj podniku a zlepSenie jeho postavenia. Mgrakojnosti zamestnancov ma
nasledne vyznamny vplyv na efektiviidsh prace, ich pracovnu iniciativu, in@ves
aktivity, ale najma na stabilizaé a fluktu&né tendencie.

Socialna starostliva’s o pracovnikov je popri odmevani tou c¢as’ou
personalnej prace, ktora sa dagtejSie pouziva k porovnavaniu podniku s ostatnymi
podnikmi. Ato je dévod, pt® sa starostlivosti o pracovnikov venuje stale iaysS



pozornos, a to hlavne v oblasti dobrokmej starostlivosti, ktorou sa podniky od seba
liSia.

2.6 Va’ah starostlivosti o pracovnikov k ostatnym personélym &innostiam ®

Starostlivog o pracovnikov vo vyraznej miere vplyva na efekti®’ d’alSich
personalnycltinnosti.

Napriklad pri vytvarani pracovnych miest je potreélmadi’ pracovné ulohy
s pracovnymi podmienkami (tvoria &g® popisu pracovného miesta), pretoze
priaznivé pracovné podmienky prispievaju k zlepgepiofilu pracovného miesta.
Uroven starostlivosti o pracovnikov ovplijuje aj pracovnu atraktivnogodniku,co
sa odraza v efektivnosti ziskavania a vyberu pmigov. To je dévod, pk® sa
informacie tykajluce sa oblasti starostlivosti o0 2atnancov spominaju v inzeratoch.
Starostlivog o pracovnikov ma ziay vplyv na stabilitu pracovnikov a nepriamo
vplyva aj na uroveé fluktuacie, taktiez ma vazbu na hodnotenie a adiwmanie
pracovnikov. Castokrat organizacia v snahe zamaskovania nedostatloblasti
starostlivosti 0 zamestnancov viac zd@éwge hodnotenie pracovnikov. Yiai
vyznamna vazba je na odiovanie, pretoze odmevanie a starostlivas
o pracovnikov sa mdZe nielen divg, ale ~do witej miery aj vzajomne
kompenzové Castokrat zamestnanci nespokmhos arowiou poskytovanych
zamestnaneckych sluzieb man|festu1u ‘ako nespokdjmoodmenou, a naopak,
vedomie, Ze z gitych dévodov nie mozneé \Zvy§odmeny obracaju svoju pozoriios
a tlak zamestnancov a odborov na<ﬁbla$arostllvost| o pracovnikov. Uroire
starostlivosti o pracovnikov sa preja‘{erje v pragmm vz’ahoch, predovSetkym vo
vztahu zamestnancov kzamestn\ai’,«ame a aktivitach odborov. V pripade, Zze
starostlivosti o pracovnikov je venovana nalezﬂazqnnos’ rastie spokojnas
zamestnancov, utlmuje sa aktlvita odborov a pnspma tak k zlepSeniu pracovnych
vztahov. V pripade, Ze e |§fu1u dite  nedostatky v oblasti starostlivosti
o pracovnikov hlavne v porg@vam s ostatnymi firmaiywvolavaju opény efekt.

2.7 Uloha personalneho tharu v oblasti starostlbsti o pracovnikov®

V pripade, Ze sa jedn& o povinnu a zo zakona vgplyw oblas starostlivosti
o pracovnikov, su veduci pracovnici v ramci pergogtdgo Useku plne zodpovedni za
dodrziavanie pravidiel a noriem a taktiez za kdntrdodrziavania tychto pravidiel
u svojich podriadenych. V oblasti dobrdwej starostlivosti o pracovnikov je
realizacia a formovanie starostlivosti o pracovmike kompetencii jednotlivych
pracovnikov personalneho Gtvaru, ktori by mali lpfidz& s iniciativou reagujucou
na konkrétne poziadavky a potreby svojich zamesiman

Personalny Usek zohrava dolezitu dlohu pri kontdmérziavania povinnosti
vyplyvajucich zo zakona, vytvara a presadzuje kpoiestarostlivosti o pracovnikov
v dobrovd’nej oblasti, v stulade s povahou prace, pracovnyatiaimi, podmienkami
v organizacii, aj s dladom na vnutorné podmienky formovania a fungovania
podnikovej pracovnej sily (situacia na trhu pradyotny spbsob, hodnotova
orientacia ludi...). Zabezp®ije organizanu stranku tejto personalnegjinnosti

¥spracované pda Josef Koubek}izeni lidskych zdrdj , Management Press, 1995, str. 320
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a taktiez zabezpeje, aby zamestnanci boli zaskwani v oblasti bezgaosti
a ochrany zdravia pri praci, aby boltas informovani o vSetkonto sa v oblasti
starostlivosti 0 zamestnancov ponuka. Uzko spotupeaaj s odbormi.

Socialna politika v podniku je vysledkom povinnejzmluvne dohodnutej
a dobrov@’nej starostlivosti o pracovnikov.

3. POVINNA STAROSTLIVOST O ZAMESTNANCOV

Vlada formou zakonnych predpisov ukladd zamestefwat povinnos
zabezpé&it urtitd Urover starostlivosti o pracovnikov. Povinnu starostlivos
o pracovnikov musia dodrziata vSetci zamestnavatelia ajej nedodrzanie je
protipravne.

Poskytovanie zamestnaneckych vyhod je jednou zaomstanajviac
regulovanych oblasti personélneho riadenia.

Problematikou socialnej starostlivosti podnikovamestnancov sa konkrétne
zaobera  Zakonnik prace. Uprava pracovnoprévnycﬂahm/ v Zakonniku préace
zahna vztahy vznikajace priamo pri vykone prace, @#&h podmienky, ktore
umoanJu zamestnancovico nhajlepSi vykon“prace realizacie Jeho schopnosti
a zvySovanie kvalifikacie. Starosthvtbszaﬁaéstnavat’a o0 pracovné podmienky
svojich zamestnancov je doIezﬂouwaou\zmluvneho wahu a znéne prispieva
k jeho stabilite. <\\\

/\/

Zakonnik prace svojimi prgdplsml stanovuje ki&té najdolezitejSich
oblastiach socialnej starostlivosti z&mestndiaatesvonch zamestnancov. Konkrétne
sa zameriava na tieto oblasti : \\\

« Voblasti starostlivosti \\p‘racovnu dobu a pracovngzim zamestnancov
stanovuje tfku pracov oby, rozvrhnutie pracovnéasu, upravuje pracu
nactas a to rozdielnes 8édom na niektoré skuplny (mladistvi, zeny) Taktiez
upravuje dku a rozvrhnutie prestavok vpraC| a medzi zmenapmcu cez
vikendy a sviatky, pracu v noci, pracovnu pohotGva@sstanovuje vymery
dovoleniek na zotavenie.

» V oblasti starostlivosti o pracovné prostredigju zamestnavatelia povinmos
vytvara’ také pracovné prostredie a pracovné podmienkygktamestnancom
umoznia, aby vykon prac bol kvalitny, hospodarngeapé&ny. V suvislosti
s pracovnym prostredim je potrebné sa zaabgrdestorovym rieSenim
pracoviska (vhodna pracovna poloha, vhodna vySkacgwnej plochy,
optimalne pohybové priestory, zorné podmienky atpp na pracovisko),
fyzikalnymi podmienkami prace (teplota, vlihkKo<istota, osvetlenie, hluk,
esteticka Uprava pracoviska), socialno - psycholggni podmienkami prace
(kvalita medziudskych vZahov na pracovisku).

» V oblasti bezp&nosti a ochrany zdravia pracovnikger zamestnavatepovinny
realizova’ také opatrenia, ktorych diem je odstranenie @inh spdsobujucich
ohrozenie Zivota a zdravia pracovnika a vytvopodmienky pre bezgau
a zdravotne nezavadnu pracim ma predchadzavzniku pracovnych Grazov
a chordb z povolania. Zakonnik prace sa osobigreuje Uprave pracovnych



podmienok pre vybrané skupiny zamestnancov l'agdm na fyziologickeé
predpoklady a ich spatensku funkciu.

» V oblasti personalneho rozvoja zamestnavakegovinny zabezpgt’ minimalnu
kvalifikhciu formou zaSkolenia pracovnika na vykomrace, uvedenej
v pracovnej zmluve. Zamestnavatelia sa starajueblpovanie kvalifikacie
zamestnancov, pripadne o jej zvySovanie a z#érdbeju na to, aby zamestnanci
boli zamestnavani pracami zodpovedajucimi dosiajnknalifikacii, pricom
zakon nestanovuje povinntbszamestnavatevi star& sa o0 zvySovanie,
rozSirovanie a ziskavanie kvalifikacie zamestnancale tuto starostliva’s
umoziuje v pripade, ak je predpokladané zvySenie kkalife v sulade
S potrebou zamestnaviae

* V oblasti sluzieb poskytovanych pracovnikom nag@reskusa Zakonnik prace
zaobera nasledovnymi obfasni:

- stravovanie pracovnikov- zamestnavatge povinny zabezgeva
zamestnancom vo vSetkych zmenach stravovanie zedppice zasadam
spravnej vyzivy vratane vhodného népoja priamo reecqvisku alebo v ich
blizkosti,

— zdravotné sluzby- zakon stanovuje povinhogzamestnavatevi
zabezpé&ova pre svojich zamestnancow zavodnu preventivnu slaros’, ide
0 zabezpéenie utitého rozsahu zdra»cgfnlckych sluzieb, o prevenciu,

— poskytovania pracovnych pomQéQk a pracovnych odegsp. prispevku na
ich obstaranie (povinné je len prfeﬁﬁlektore preksiyz

- socialno-hygienické podmle@ky prace (socialna vgnas pracoviska) - ide
o zriadovanie zariadeni slmilacej osobnej hygiene, oddyabdkladaniu

osobnych veci zamestnalzt%v (umyvarne, toaletyeSgarkoviska, priestory
pre oddych), @

— oblag’ starostlivosti g& |votne prostredie zamestnanctdkon o Zivotnom
prostredi stanovuje & innbpodniku star&isa o Zivotné prostredie.

Vyznamné miesto vpodnlkovej socialnej poétik- politike starostlivosti
0 zamestnancov maju tieto dokumenty a zakony:

Listina zakladnych prav a slob6d

Biela kniha
Ustava Slovenskej republiky
Zakonnik prace
Generalna dohoda
Zakony:
e Zakon o kolektivnom vyjednavani
Zakon o ochrane zdraviadi
Zakon o zamestnanosti
Zakon o dani z prijmov
Zakon o socialnom fonde
Zakon o financovani zdravotného, nemocenského hadikového
poistenia
e Zakon o bezpmosti a ochrane zdravia pri praci
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4. ZMLUVNA STAROSTLIVOS T O ZAMESTNANCOV

Ide o oblas starostlivosti o pracovnikov, ktora je vysledkoroldktivneho
vyjedndvania medzi zamestnavate a zastupcami odborov pdsobiacich v podniku
Vysledkom kolektivneho vyjednavania je Kolektivnelava, ktora je zavazkom
zamestnavata spint’ dohodnuté zaleZitosti v pracovnych tahoch a zarove
vyjadrenim prav a povinnosti zamestnavata pracovnikov. Zamestnanecké vyhody
dohodnuté v kolektivnej zmluve su rozsahom neobew&la su pre zamestnavate
zavazné a ich poskytovanie sa stava pre neho posfioun Kolektivha zmluva sa
uzatvara na dohodnuté obdobie, &jpe je to jeden rok. Je samozrejmé, Ze
v podnikoch v ktorych nie su zriadené odbory, wgetluzby a vyhody pre
zamestnancov poskytované zamestndeatenad ramec zakona patria do oblasti
dobrovd’nej starostlivosti o pracovnikov.

Kolektivha zmluva sa sklada z normativiagti acasti zmluvnych zavazkov.
Normativna ¢ag’ vychadza z pracovnopravnych predpisov a umg zvysSenie,
alebo zniZenie pracovno-pravnych narokov v oblasti:

— pracovnéh@asu, dovoleniek, pracovnéholna

— nahrad pri pracovnych cestach

— odstupného pri orgaméaych zﬁ%enach

— odmeiovania a mzdovych hrad

— obligatérnych narokov v r;gvnm starostlivosti o granikov

Zmluvné zavéazky su vyhraciﬁﬁu zélezitms zmluvnych stran anie su
obmedzované. Manazment podnﬂﬁu s odbormi sa mé6zhodat® o formach
spoluprace, podmienkaahnnosti @dborovej organizacie, o otazkach zamesisian
formy starostlivosti o vybrane S\kumny pracovnikaocialny rozvoj nad ramec
zakona, alalSie zavazky, kt mozu Hyzaujmom zmluvnych stran. V ramci
somalnej starostlivosti je do% auprava poskgitia zavodného stravovania, sposob
cerpania zakonnych naroK zo socialneho fokdddchodkové pripoistenie.

Odbory nie su zastupene vo vSetkych podnikoch.riP@@ou manazmentu je
usporiadd pracovné vgahy tak, aby pracovnici nemali potrebu obhajoaachrani
svoje zaujmy. To znamena thaypracovany zavazny systém vyhod a moznosti pre
pracovnikov, za ktory oldgajne bojuji odbory, ktoré su dominantnou silou
pbsobiacou na zlepSovanie poskytovanych zamestkgetegyhod.

5. DOBROVOINA STAROSTLIVOST O ZAMESTNANCOV

Vtejto oblasti zamestnavdte sam  rozhoduje o poskytovanych
zamestnaneckych vyhodach sloim vytvori®’ pevny a pozitivny wah zamestnancov
k podniku. Této oblassa tyka rozSirenia sluzieb, ktorych poskytovanakiupravuje
zakon, ponuka sluzby a vyhody nad ramec zakona&onie zoladiuje potreby
a hodnoty zamestnancov a je pre nich zaujimavéeRpaskytovanim tejto skupiny
zamestnaneckych vyhod sa podnik odliSi od svojiagnkkrentov, stane sa
atraktivnejSim pre okoli€im si zarové aj buduje dobré meno.

Niektoré podniky ako zamestnanecké vyhody prezéntygo aj tak musia zo
zakona svojim zamestnancom poskytn8kut@né zamestnanecké vyhody su vsak
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len také vyhody, ktoré podnik poskytuje zo svojigsinej iniciativy, motivovany
predovSetkym potrebou zigkaa stabilizové Ziaducich pracovnikov, upevhiich
vztah k podniku, ziskaich lojalitu, prispi€ k zblizeniu ich individualnych cfev

s podnikovymi atak prispie k vytvoreniu harmonickych pracovnych tahov

v podniku. K takymto sluzbam patri napriklad: zaé¢ dopravy do zamestnania,
jedalne, parkoviska, sluzby pre zlepSovanie Zivoitinypodmienok zamesthancov:
byvanie, poistenie, fin&né poradenstvo, p&ky, materské Skoly, jasle, sluzby
spojené s aktivnym vyuzivanim r@&¢ho ¢asu: Sport, cestovanie, kultirne podujatia,
starostlivog o byvalych pracovnikov, pomoc vditych Zzivotnych situaciach,
starostlivos o deti....

Zamestnanecké vyhody poskytuje zamestndivatejim zamestnancom preto,
lebo je presvetkny, Ze mu zagia ich lojalitu a sptahlivog’. V stasnosti sa uz
mnohé firmy musia statfaotuto oblag aj preto, aby uspeli pri ziskavani
kvalifikovanych pracovnikov na trhu. Mnohé z nichajin vypracované programy
rozvoja kvality pracovného zivota a poskytuju péstkalu zamestnaneckych vyhod.
Poskytovanie tychto vyhod je v&snosti v mnohych podnikoch “v moéde”, a preto sa
rychlo rozvijaju. Zamestnavatelia ich pouzivajunalse predis nepokojom, alebo
eliminova’ vplyv odborov. AvSak poskytovanie tychto vyhod pednu nevyhodu -
poskytulu sa pausaln&p spbsobuje, Zze zamestnanci si na ne zvyknu sapeggtich
vhima’ ako vyhodu. &
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6. SOCIALNY PROGRAM FIRMY &

/‘\\)‘

Vykonnym nastrojom podmk@(@l socialnej politiky gecialny program, ktory
predstavuje konkretizaciu somalr{éypolmky podnika utité obdobie, zv§ajne na
jeden rok. Ide o praktickd reah@acm e socialnej politiky podniku, ktora je
odvodena z celkovej stratégie podniku. Idgom o konkrétne, v@inou kratkodobé
uréenie personalnych, organérg/ch a finadnych predpokladov plnenia podnikovej
socialnej politiky. Taktiez Qréia aj SirSie soc@lprostredie, sasnu legislativu
a finartnu situaciu podml(l}

Socialny program ma réznu podobu v réznych podrikacniektorych ma
formu dokumentu, vinych je len zakotveny v kolek#j zmluve. Obsah a forma
socialneho programu zavisi jednak od potrieb zamaesbv a podniku, od
materialnych a finaimych moznosti podniku a od socialnej politiky Statu

Socialny program je dokument, v ktorom su uvazbpojené strategicke ciele
podniku ajeho ekonomické moZznosti. Predstavuje nlglatizovany systém
podnikove] socialnej politiky s vyuzitim nastroj®ocialnej pomoci a starostlivosti,
ako s@ag’ celkového riadeniéudskych zdrojov.

Socialny program by mal obsahdva’

\\
)

» hlavné ciele socialnej politiky podniku,

» celkové paatie socialnej starostlivosti o zamestnancov, aliéas koncepcie
rozvojaludskych zdrojov v podniku,

* nastroje socialnej starostlivosti,

2 Dacolomanska S., Miesto a tlohy sociélnej starosttivosystéme odboru rozvojaidskych zdrojov,
In: Personalny a mzdovy poradca podnikate13/1997 str.73
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* metddy a techniky socialnej starostlivosti,
» kontrolné mechanizmy a archivaciu zrealizovanej&oej starostlivosti,
» kompetencie a zodpovednosti za plnenie socialnebgramu podniku.

Socialny program sa vypracovava Vv navaznosti nakkivinu zmluvu, ak
v podniku pracuje odborova organizacia. Tento mogisocialnej starostlivosti sa
v3ak v prvom rade opiera o zakonom stanovené posthrzamestnavata vcai
zamestnancom alebo zamestnaneckym skupinam.

Hlavnym zamerom realizacie socialneho programu fgaximalnej moznej
miere uspokoji potreby podniku a jeho zamestnancov. Pri zostaviopeogramu sa
vychadza zo zasady, aby socialne sluzby uspokojduaimné, zamestnancove
a podnikoveé zaujmy a vychadzali z realnych moznustiniku.

Malo by by’ v zaujme vSetkych pracovnikov socialneho odbonove’ trvalu
pozornog tvorbe a realizacii socialneho programu, zab&fZpgeho dopnanie
a skvalihovanie tak, aby to prispelo kvy33ej spokojnostimesthancov, tym
I k vy§Siemu vykonu pracovnika a k vySSej produteipodniku.

Pravidelné vypracovanie dokumentu socidlneho programozni komplexny
polad na vychodiska, potreby, moznosti a plany podwikelej oblasti socialneho
programu. \aka vypracovaniu soualnehO\programu sa djachhi a zefektivni
socialna praca, lakti sa sledovanie . \&VOJa pozorovanych ukazoiate
a v koneénom désledku sa umozni mster@ vplyvu socialnyphatieni podniku na

dosiahnutie vytyenych ciéov. Q\;i/

. /\/
N

7. FINANCOVANIE PODNIKOVEJ SQCTALNEJ POLITIKY

O
&

\

Program socialnej star@sﬂlvostl 0 zamestnancov i mkereSpondova so
socialnym fondom. Somaln@bnd je hlavnym zdrojdmancovania podnikovej
socialnej politiky, ktorym sasuhradzaju socialnelayky. Kazdy zamestnavdte SR
je povinny podla zakonaNR SR tvatitento fond povinne, ato bez l@du na
velkos’ podniku, pdet zamestnanco¥j pravnu formu. Fond jedglovy, pouziva sa
len na Uhradu socialnych vydavkov. Ktymto vydavkaa nezardiuje mzda
zamestnanca, ardias ktory je plateny, hoci nebol odpracovany (najmvolenka,
pracovny (raz, choroba). Povinna tvorba tohoto fond daovo uznaténym
nakladom.

Problematiku socialneho fondu rieSi zakori52/1994 Z.z. o socialnom fonde,
prvy krat novelizovany zakonogh 280/1995 Z.z. Druh4, zatigposledna novela bola
prijata v zakonodarnom zbore 11.decembra 1996 )upgtvorbu aterpanie fondu od
1. januéara 1997.

Tvorba a pouzitie socialneho fondu:

Socialny fond sa tvori uhrnom povinného, nepovimngiridelu ad’alSich
zdrojov. Zakladu pre vypdéet socialneho fondu tvori objem sk&éwe vyplatenych
miezd v beZnom roku. V zmysle metodického usmemeniinisterstva préace,
socialnych veci a rodiny SR naaly povinného pridelu do socialneho fondu sa
objemom skuténe vyplatenych miezd rozumie hruba mzda znizeréhoaaly miezd,
odstupné, odmeny za pracovnu pohotéyosynosy z kapitalovych podielov
a obligacii. Zaklatlu pre tvorbu socialneho fondu netvoria mzdy vypiatea dohody
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o vykonani prace a dohody o pracovéienosti. Zakon vymedzuje vysku povinného
pridelu a to minimélnou vyskou 0,6% a maximalnodkou 1% zo zakladu, taktiez
povinny je aj pridel v maximalnej vySke 0,5% zo ladlki na dely kompenzacie
cestovného. V podniku, kde sa nekonstituovala aul@dorganizacia, alebo kde sice
odborova organizacia posobi, ale kolektivha zmlsaadbormi neuzatvara, alebo
bude uzavretd bez dohody o tvorb&egpani sociadlneho fondu, sa vySka povinného
pridelu sa ufi ako suhrn vydavkov zamestnancov na dopravu dozamestnania na
kompenzéciu cestovného, ktorilisgiu podmienky priemerného meésého zarobku
maximalne vo vysSke 7000 Sk a vydavky na dopravuianbg’ minimalne 200 Sk,
okrem mestskej hromadnej dopravy, ¢pm tato suma nesmie prekid 0,5%
zakladu.

Pouzitie socialneho fondu byva predmetom dohodyolgltivnej zmluve
v podniku, ktory uzatvara kolektivnu zmluvu s odhborV podniku, ktory neuzatvara
kolektivnu zmluvu s odbormi, alebo je zmluva uzéteez dohody o tvorbecarpani
socialneho fondu, sa postupuje nasledovne:

* minimalne 30% povinného pridelu na :
— zavodné stravovanie
- na regeneraciu pracovnej sily- rekaimé pobyty, rekreacie, kenia,
rehabilitacie, kultdrne a Sportové pq@}ﬁfatid.at

* minimalne 20% povinného pridelu fQQﬁOu socialngpamnoci na:
— na doplnkové déchodkoveé pripp@enie
— na socialnu vypomoc (\/\
- na thradu vydavkov na do@éﬂ?u do a zo zamestnania:
-zamestnancom cestujicim do zamestnaniamestkou dopravou
-zamestnancom, ktori/,;;\*}ynakladaju na dopravu viac &0 Sk
mes&ne a zarowve ktorych prie@%’r‘ny mesgay zarobok nepresahuje 7000 Sk
« Zostatok fondu - pouzije organizacia na realizgodnikovej sociélnej politiky
v oblasti starostlivosg{%é zamestnancov, o pouzdstatku fondu sa dohodne
e

zamestnavatesam, alebo v spolupraci s odborovou organizaciou.

V novele zakona o socialnom fonde bolo prijaté nstanie, potl ktorého sa
prostriedky socialneho fondu nemozu pouia &ely odmeovania za pracu.

Prostriedky socialneho fondu sa vedd na osobitnémipg&aznom Ustave.

Socialny fond nie je jedinym zdrojom financovanidavkov potrebnych na
zabezpeéenie starostlivosti o zamestnancov. dHISim zdrojom pouZivanym na
uhradu socialnych vydavkov poskytovanych zameswranbyvalym zamestnancom
- déchodcom, a ich rodinnym prislusnikom patriaad® uznaténé naklady podniku
stanovené zakonot 286 z roku 92 Zb. o dani z prijmov, konkrétngezina o 824 -
vydavky vynaloZzené na dosiahnutie, zabéepée a udrzanie prijmov. Niektoré
opatrenia socialnej politiky méze zamestnavditgancova zo svojho disponibilného
zisku.
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8. PROBLEMY V OBLASTI RIADENIA SOCIALNYCH VYHOD A SLUZIEB

V oblasti personalneho manazmentu dochadza k mnoZzstedostatkov
v riadeni a spravovani systému nepriameho @owania. Dokonca aj podnikoch
s dobre riadenym personalnym oddelenim sa socidthedy a sluzby riadia akosi
nahodilo. Na zaklade trendov sptdmského vyvoja, poziadaviek odborovych
zvazov, poziadaviek zamestnancov, priania vedeaiaeustale dopuju systémy
socialnych davok.castokrat bez podrobnej analyzy vhodnosti tychtogmmov
personalnym oddelenim. Takéto zlepovanie systéroidlsgch davok a sluzieb moéze
spbsoli nemalé problémy. Najviac nedostatkov sa tyka dagleich oblasti:

o Zakladnym problémom je nedost&m@ zapojenie zamestnancov.
Mnohi pracovnici socidlneho odboru doSli k zavera, zamestnanci nemaju
pref’ad o zamestnavdievych nakladoch a trhovej hodnote davok a k toneu, Z
zamestnanci si nevazia davky, ktoré su im v podrpkgkytované, pretoze
nerozumeju jednotlivym zlozkam socialnych sluziflu je potrebna u&ia
informovanos a zapojenaszamestnancov do procesu ich vyberu.

* Naklady na zaistenie socialnych sluzieb - Prostyedynalozené na
zaistenie socialnych sluzieb by malitbyynalozen&o najefektivnejSie tak, aby
boli v sulade s celkovou stratégiou podﬂjku Aj malp svojej vysokej finaénej
nara:nosti je poskytovanie zamestnameﬁkych vyhod poHadamestnavawl
za vysoko prioritna oblascinnosti. Pdr%ﬂolemom fasnosti je hlavne narastanie
vysky tychto nakladowvo je v protlkfade so snahou kazdého podniku zniZzova
svoje celkové naklady. @/

e Socialne sluzby su/thapane ako samozretjmosZamestnanecke
vyhody mdzu posoblaj rus&e pretoZe su chapané alasi, o Je dané raz
a navzdy, pretoze vaia c@é’ tychto vydavkov nie je spojena s pracovnou
vykonnogou, ale maju %@harakter zamestnaneckych narokovyvaplcich
z pracovného pomeru., @

» Sledovanie- é%ku podnikovej socialnej politiky - Zafiaco naklady
vynalozené na zamestnanecké vyhody jemigednoduché vykalkulota na
druhej strane Wjslit’ presné ohodnotenie efektivnosti socialnej polijkye’mi
obtiaZzne a vyZaduje si aktivny pristup zamestnéigatle svojim zamestnancom.
Tu je vémi dblezita vzajomna komunikacia, pretoze len pbdym
prieskumom a sledovanim chovania zamestnancov s@dalny odbor ziska
informacie o vnimani socialnej politiky svojimi zastnancami, o spokojnosii
nespokojnosti s poskytovanymi socialnymi sluzbadai, v neposlednej miere
vplyva na arove spokojnosti pracovnikov, ich produktividy fluktuacie.

» Charakter ponukanych sociadlnych sluzieb - Charaki@nukanych
socialnych sluzieb zavisi predovsSetkym od prefdaiezeamestnancov v oblasti
socialnej politiky, ktory je podmieneny vekom, pawim, p@&tom deti, vySkou
prijmu, netreba vSak zabutaa to, Ze niektoré preferencie sa v prieb&hsu
menia. Ulohou zamestnavéite je sledova tieto potreby a preferencie
zamestnancov, a prisposobévan svoj program socialnej politiky v zaujme
znizovania nakladov a zvySovania spokojnosti zanagstov.

* Informovanog zamestnancov o poskytovanych socialnych vyhodach
asluzbach - Z&kladnym predpokladom pri riadeni oskptovani
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zamestnaneckych vyhod jecag®’ samotnych zamestnancov na procese ich
vyberu. Zamestnanci si vS8ak mézu vytbrdodné zamestnanecké vyhody len
vtedy, ak maju k dispozicii zodpovedajuce informaaiohodnotia starostlivo
svoje potreby. Je dblezité, aby pracovnici poskgiugamestnanecké vyhody si
osvojili vSetky zasady uspeSnej komunikacie. Korkéoia smerovana

k zamestnancom slizi  k predaniu informécii o roasaposkytovanych
zamestnaneckych vyhodach a zaslizi si vysSSiu pozjrmez jej mnohé
organizacie venuja. Vysledky zvyskumov ukazuju, Dei efektivnej
komunikacii ma spokojnészamestnancov rasticu tendenciu.

Uvedené nedostatky v oblasti starostlivosti o pvadmv sa daju odstrani
predovsetkym zlepSenim informovanosti zamestnaadow&Sinou prostrednictvom
zverejneného zoznamu socialnych davok, ¢geaim zaujmu vedenia podniku
o socialnu politiku a zdokonalenim systéemov obajstiej komunikacie. Za zakladny
vztah, ktory je potrebné pri poskytovani zamestnangtkyyhod vyriedi, je vz'ah
medzi opravnenymi narokmi zamestnhancov atytim pozitivneho prinesie
poskytovanie zamestnaneckych vyhod organizaciiolg&’ah, kde na jednej strane
je podiel zamestnaneckych vyhod na celkovej stimylapricom ide o tie
zamestnanecké vyhody, ktoré su poskytované vSetkyoni v organizacii pracujL’l
alebo k nej nejakym spésobom patria, a na. drumanstje prinos pre organizaciu-

\

zvySenie produktivity &ykonnosti. &
\\\ <

\

/

9. SOCIALNA ANALYZA
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A
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Zakladnym predpokladom wspesnej podnikove] sodialmpelitiky je
informatny systém a jeho somalna\analyza ktora podrolwhytava vSetky stranky
podnikového systému a ich soc;féihe aspekty a taldigravne predpisy tykajuce sa
socialnej politiky. Pomocou iﬁalnej analyzy sa’uje dosiahnuty stav a Urave
podnikovej socialnej politiky ¥ podniku.

Socialna analyza ls%ama socialno-ekonomickt spaswibpodnikatéskeho
subjektu a to schopnbsytvara’ podnikovu socialnu politiku, realizovgu, vytvara’
financné zdroje na jej krytie a zhodnocdvgej vplyv na ekonomickl uspesnos
podniku. Socialna analyzdize arover podnikovej socialnej politiky sa méze
preukazé zhodnotenim:

1. vytvarania vhodnych podmienok pre pracu zamestnanco
2. zdokonalenia zivotnych podmienok na pracu zamesthan
3. zvySovania starostlivosti 0 vybrané skupiny zanmestov

Z ¢asoveého Padiska mézeme pdsobenie sociélnej politiky v podmdaienit’
na operativhe a strategické. Operativne posobeSE Pnamena bezne, denné
zabezpéovanie primeranych pracovnych podmienok, socialrsjubieb, tak ako si to
chod podniku vyZaduje- ide o rutinné zaberwanie zdravotnej starostlivosti,
bezpé&nosti prace a hygieny, doprava do a zo zamestraasigvovanie. Strategické
posobenie PSP znamena dlhodobé formovanie a piisolzésad a principov
socialnej politiky v systéme fungovania podniku akelku- ide o presadzovanie
pracovnych podmienok, utvaranie dlhodobého poztien vZahu zamestnancov
k podniku, tvorba lepSieho Zivotného prostrediaySpvanie atraktivity podniku,
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zlepSovanie socialneho zabegpeia v starobe, nadStandardna zdravotna
starostlivos.

Zhodnotenie urovne poésobenia PSP sa vyjadruje wksdomi ato bu
absolatnymi- jednotliv&isla, séty, rozdiely, stredné hodnoty s prihliadnutim nha ic
socialny obsah, alebo relativnymi- vyjadrujutata medzi dvoma absolutnymi
ukazovatémi. RozliSuju sa napr. podielové, intenzivne ukaele a indexy.
Hodnoty tychto ukazovatev musia by vzdy porovnavané a to ducasovo, alebo
priestorovo s rovnakymi ukazovéitei s inych zdrojov.

Modernd podnikova socialna politika sa nezaobide Beciologickych
prieskumov, pri ktorych sa 2igju postoje, nazory a skisenosti zamestnancov
tykajuce sa podnikovej socialnej politiky. Pravetdi materialy su vychodiskom na
formovanie priorit avibu prostriedkov podnikovej socialnej politiky, pre
spracovanie koncepcie podnikovej socialnej politikey najblizSie obdobie (5 az 10
rokov) a taktiez na navrh socialneho programuyira dany rok.

9.1 Metbdy definovania socialnych potrieb zamestmeov z Hadiska tvorby
programu socialnej starostlivosti o zamestnancov

Tieto metody sa vyuzivaju pri pri msk;?Nam triefeanalyze, zovSeobecneni
udajov, informacii a poznatkov o] somalnyc@ potr&baamestnancov a predstavuju
urcity postup pri vypracovani defmov}a@/ch socialnypltrieb aich nasledné
zapracovanie do programu socialnej sgaiostll\mzamestnancov

Medzi zakladné metody, ktoregsa vyuzivaju v oblasitialnej starostlivosti

0 zamestnancov patria: <
* rozhovor g\@/
« dotaznik @
. anketa @
* pozorovanie @

V snahe ziska ¢o ﬁéjpresnej§i obraz o socialnych potrebach zamestv
je vhodné jednotlivé metody navzajom tiay a kombinové.

Dotaznik a anketa patria medzi najpouzivanejSieédyetychleho hromadného
ziskavania informacii a Udajov. PouZivaju sa naympéipadoch, ké& nie je potrebny
priamy kontakt referenta pre socialnu oblas zamestnancom.

Pri vypracovavani dotaznika je potrebné dotirimsledovné principy:

— urtit formu dotaznika (anonymna, neanonymna),

— zostawi’ presnu inStrukciu na zostavenie dotaznika, v kjereahrnuty aj
ciel’ dotaznika,

— uvied’ ¢asovu narénog’ dotaznika,

— obsahovo vySpecifikovaotazky,

— rozhodnii sa, aky typ otazok pouzijeme (otvorené, zatvorene€)

— presne, strigine formulovd otazky podla vybraného typu,

— zoradt’ otazky podla vopred zostavenéhdka,

— urtit’ potet otazok (odporta sa najviac 10),

! szarkova M., Socialne potreby zamestnancov, Irsd®gélny a mzdovy poradca podnikate. 13/1997, str.
82
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— ukortit dotaznik pd’akovanim za jeho vyplnenie.

Informécie a Udaje ziskané dotaznikovou metdédotylsadnocuju Statisticky.

Vyhody dotaznikovej metédy spiwaju v tom, Ze je rychla, mozno ju potiZi
na ziskanie informacii vo Vkych skupinach respondentov a umE jednoduché
Statistické vyhodnotenie.

Nevyhody tejto metddy spivaju v limitovanosti ziskanych informacii
a v spriematovani vysledkov.

Modifikaciou dotaznika je Anketa, ktora sluzi nachie ziskavanie

Ciastkovych informécii. Od dotaznika sa odliSujedorgSetkym v péte otdzok (1-5)
a pouzitym typom otadzok (pouzivaju sa prevaznearahe otazky).
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