1. Teoreticke vychodiska

1.1 Vymedzenie zakladnych pojmov

KVALITA - problematika kvality existovala uz za vlady kioeych na-
celnikov, kr&ov ¢i faradnov. Prvé zmienky o kvalite v starodavnych
¢asoch nachadzame v Hammurabiho zakonniku Xedde roku 2150
p. n. I.,¢lanok 229: “Ak stavité postavi dom pre pana a jeho praca nie je
pevnd, a dom spadne a zabije domaceho péana, tételstaude zabity.”
V poslednych rokoch sa problematika riadenia kyahrobkov a sluzieb
rozvija rychlym tempom. Kym v predchadzajucich dessiach sa mana-
Zzment podnikov zameriaval predovSetkym na problénizovania nakla-
dov, zvySovania objemu produkcie, zvysovanla zisiripadne skracova-
nia dodacich lehét, v sasnom obdobi, ak sacchce podnik presaditrhu,
¢i uz domacom, ale najma zahramwm, musi ‘tietatiastkové ulohy pod-
riadit’ Ulohe hierarchicky vysSie postavenéj, Ulohe zakewmmnia kvality
vyrobkov. . o

V suvislosti s navrhom k prmmp@m trhovétaspodarstva si nasi vy-
robcovia musia uvedomiZze maju Szakladne moznosti k presadeniu sa na
rozvinutom trhu a to: /\ »

1. monopolizaciu v titom ggmente trhu

2. uplatnenie taktiky dumpingovych cien

3. vysoku kvalitu svojic%l vyrobkov, ktor&pokoji poziadavky

zakaznikov

Prva z tychto moznosti dominovala z naSej povojpekenomike. Trh bol
deformovany diktatom vyrobcu, ktory si pod kvalitguedstavoval to,
jemu vyhovovalo.
Druh&d moznos je od dneSnych dni typicka pre niektoré odvetvédho
exportu.
Zostava tak posledna alternativa, pre nadnikpvlastne jedina, ato
KVALITA, ktora uspokoji @akavania a potreby zakaznika. Dnes mbzeme
s ugitym zjednoduSenim povetiaze vychodzia situacia nasich firiem je
zrovnatd&nd s tou, v ktorej sa nachadzali japonské firmyageaatku 50
rokov. Je vSeobecne zname, Ze prave vtedy vsadiiiazofiu kvality,
ktora im otvorila cestu k dneSnej prosperite.

IGITLOW, H., OPPENHEIM, A. - Tools ans Methods foetimprovment of Quality, Irwin
1989, str. 8
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Slova kvalitagi kvalitny pouzivame v kazdodennom rozhovore ako
vyraz hodnotenia. Pdd toho, v akom spojeni ich pouzijeme, davame im
rézne obsahy, napr. kvalitné jedlo, knizka, automatuzba. Vo véSine
pripadov blizSie nevyjadrujeme, v akych kritéridato hodnotenia vni-
mame. Z liadiska miery hovorime len o kvalite dobrej, Zlepriemernej.
To su dbévody, ktoré robia hodnotenie kvality subjkym. Potom kvalitu
vyjadrujeme v znakoch kvality, ich Gravevelicinami nameranymigi
priradenymi, popripade pouzivame Statistické metadyod. Definové
kvalitu jednoznane je vSak vimi zlozite.

Spotrebite vnima kvalitu vyrobku pdé stugia splnenia dakavania.
Na druhej strane medzinarodné normy STN ISO 840951MANAZER-
STVO KVALITY - slovnik je pod pojmom kvalita udené, Ze kvalita je
“celkovy suhrn znakov objektu, ktorymi nadobudagmios’ uspokojové
urcené a predpokladané potreby.”

Potreby sa z¥gjne transformuju na znaky a mézu zZatwat’ hl'adiska
prevadzky, pouzitenosti, spdahlivosti, bezpénostl ekolbgie, ekonomiky
a estetiky. Ne

Japonskeé priemyselné normy definujd kvaum “sahrn prislusnych
znakov a charakteristiky, ktoré su predmeiom ocenémoreho ciéom je
stanowvt, ¢i vyrobok alebo sluzba vyhp\mjuwlu svojho pouzitia alebo
nie.” Udaje na zéklade ktorych sa k\zahta vyrobkdujg su odvodené z
charakteristickyclit vyrobku. /\x

Okrem rozmerov, presnostl a\pevnostl patmedzi charakteristické
¢rty kvality aj
- mnoZzstvo vyrobnych a mon@nych operacii potrebrigu kompletizacii

vyrobku Q\
- vyrobné naklady
- zisk
- planovanie dodavok

Pretoze fyzikalne vlastnosti vyrobku su éané technologiou, méze-
me tieto vlastnosti nazvdechnologicke.
Na druhej strane tykajuce séininosti definnovanej vedenim podniku je
mozné nazva vlastnosou vedenia. Kvalita priemyselného vyrobku
zahmuje ako vlastnosti technologické tak aj vlastnogtdenia, ktoré
potom v kombinacii vytvaraju celkovu kvalitu.

2 STN 1SO 8402 Kvalita - slovnik, 1986, strana 6
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V praxi a hlavne teda v Nemecku sa pristugilobmedzeniu znakov
na popis kvality. Vysledkom je nieRko podstatnych znakov:
- pouziténog’

- funkénog’ alebo vykon
- vybavenie

- spd’ahlivog’

- zhoda s poziadavkami
- trvanlivog’

- Urovea servisu

- ekologick& bezchybnés
- bezpeénod’

- zna&ka kvality

- design /tvar a farba/

- subjektivna kvalita

Niektoré znaky spolu Gzko sdvisia a mézd bpolu produkované,
napr. spdahlivog’ a splnenie poziadaviek, kym iné sa daju docieln na
Ukor ostatnych. Cielen& tvorba tohoto mpm”znakmozﬁwe realizaciu
politiky kvality, odliSenie firmy od konkurﬁnae;szkanle vlastného miesta
na trhu a jeho trvalé zachovanie. &

KONCEPCIA KVALITY - celkqve zamery a smery pdsobenia organi-
zacie v oblasti kvality formulované vrcholovym vedm organizécie.
Koncepcia kvality je jednym z@vkov celkovej kopcee organizéacie.

S
<

1.1.1 SPIRALA KVALITY

Vd'mi ndzornu postupné<tinnosti zobrazil americky teoretik J. M.
JURAN formou Spiraly, ktor0 poznadme pod nazvom dava Spirdla
kvality. Nazorne zobrazuje vzajomné prepojenie jednotlivgddeleni a
ich potrebnt funénos’ na dosiahnutie pozadovanej Urovne produktu,
pricom Urove kvality je dana najslabsitiankom v systéme. Samozrejme,
ze podrobnas ¢lenenia tychto funkcii méze Byrézna, uvadzaju sa len
zakladné skupinyinnosti, ktoré musia hyrealizované, aby vyrabany
vyrobok bol zhodny s poziadavkami zdkaznikov.




Navrh nového
wyrobku
‘ Predaj a distribiicia
Skisky kvality,
kontrola
; < a preskiimanie
M‘"""‘.Etl::f'““w — ] Instalacia
vys a prevadzka
| u zakaznika
Likvidacia
po pouziti Technicka podpora
a udrzba
Vyroba Marketingovy
wvyskum
Navrh vyrobku
Planovanie procesov -
“————_D Specifikicia parametrov
Vyher dodavatelom o\ vyrobku

Je zrejme, prvym krokomk{\iﬁfsi tbyistenie poziadaviek zakaznikaze
cela Spirala kvality zfina prieskumom trhu, kde sa taifi poziadavky
zakaznika. Potom, ak ide o novy vyrobok, nasletigjd skupinycinnosti:

- vyskum, vyvoj, zabezgenie investicii, materialové zabezpaie,
technickd priprava vyroby, vyrobny proces, kontralakuSanie, balenie,
skladovanie, expedicia, servis. Cela Spiradlackaistovanim toho, ako
vyrobok uspokojuje poziadavky zakaznika, vlastne predstavuje spatnu
vazba. Ta zabezpaje, aby sa opakovanie tohto procesutopac pribli-
zilo poziadavkam zakaznika, ktoré sa vSakdien okamihom menia
/stupaju/ tak pri zikovani poziadaviek uzivdtem na novy vyrobok bude
prieskum trhu posunuty o Uraveyssie.



1.1.2 RIADENIE KVALITY

Po definovandinnosti, ktoré na Spirale kvality leZia a po pregshi
si organizanych Struktar v podniku, ktoré tietdinnosti vykonavaju,
mbze- me poveda Ze v podniku nie je také oddelenia, ktoré by aa n
spominanej Spirdle nenachadzalo. V dosledku tolzoejene, Ze realizacia
vSetkych tychto ¢innosti si vyZzaduje it koordinaciu, utité
usmetiovanie. A prave tato koordinacia vSetkych spomyohginnosti sa
zatala ozna€ova’ pojmom RIADENIE KVALITY.
Riadenie kvality bolo prvy krat zavedené v USA pabe v roku 1920 ako
Statisticky nastroj k zlepSovaniu priemyselnej \pyroJe to séag’ funkcie
celkoveho riadenia, ktora tuje a realizuje koncepciu kvality. Pri riadeni
kvality tradicne ide o analyticky pristup, pokus ndjgriciny a pri tejto
praci postupoviadod vysledkov. Riadenie kvality ma dva zakladné ryme
to zabezpé&ovanie kvality a zlepSovanie kvality.

k

OPERATIVNE RIADENIE KVALITY op,% |Vne metody@annosti
pouZivané na splnenie poziadaviek na kyalitu.

)
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ZABEZPE COVANIE KVALITY - (\\Kfsetky planované a systematické
¢innosti, ktoré su nevyhnutné pfg\dosmhnutlenelranej dovery, Ze vy-
robok alebo sluzba uspokoji dahe poziadavky vaditk. Pri zabezpm-
vani kvality vlastne vychadza‘ uz z toho, Ze maArlty na kvalitu su vy-
tycené a v organizacii bu 7 vSetkynnosti realizované tak, aby tieto
pozZia-

davky boli splnenie.

ZLEPSOVANIE KVALITY - aktivity zamerané na neustéle zdokima
vanie kvality vyrabanych vyrobkov, ktoré predstavdynamicky, tvorivy
smer v riadeni kvality.

SYSTEM KVALITY - organiza&na Struktdra, zodpovednosti, postupy,
procesy a zdroje potrebné na realizaciu riadenadityvy



1.2 Normy

1.2.1 ZAKLADNE POJMY

Normy su zavaznymi predpismi, ktoré vydavéslpSna autorita za
Gcelom dosiahnutia zjednoduSenia, vysSej hospodarndskonalosti,
presnosti a kvality vyrobkov.

Su to vlastne zakonom upravené pravidla, tykajgaekonkrétnej
¢innosti.

Konkrétne v oblasti kvality s normy nastrojom kstgmatickému za-
bezpeéeniu stabilnej kvality vyrobkov a sluzieb.

Normalizicia predstavuje sustavu opatreti@éZacinnos’ a spojenu s
vypracovanim, ustanovenia a zavadzanim norienchrliekou normaliza-
ciou sa v praxi z&je, uguje a uplaiuje optimalne rieSenie najma kah
disa hospodarnosti, kvality a beZpesti. Nakdﬁg@ hospodarnasna jednej
strane kvalita a bezpeog’ na druhej strane st spravidla nepriamo amerné.
Uprednosiovanim jednej stranky sa zJ(oISUJe stranka druh&hrieka
normalizacia teda nachadza také r|e§enle ktmrénajviac resSpektuje
vSetky Hadiska. Normalizoua znam@na zjednodusayazjednocova a
Specifikova. Normy sa pouZzivaju na zéklade najnovsich vyslediexly,
techniky a praxe, pre opakuwcuﬁanos Ich rozdelenie a pdsobrtbs
uréuje nasledujuca pyramida tk@farchle noriem:

IS0
IEC

CEN

\ CENELEC

/A —




Na vrchole pyramidy stoja medzinarodné normy IS@yé& pokryvaju
vSetky oblasti priemyslu okrem elektrotechniky ekéloniky. Tuto oblas
pokryvaju medzinarodné normy IEC.

Druhym stugiom su regionalne normy CEN a CENELEC, ktoré sunglat
v ¢lenskych krajinach Eurépskej unie.

Treti stupé tvoria normy STN - Slovenské technické normy, &t
Statnymi normami zavaznymi pre vyrobcov na Slovensite taktiez pre
vyrobcov, ktori svoju produkciu na Slovensko impgft

Poslednym stuppm pyramidy su podnikové normy, ktoré konkretizogl
podmienky toho - ktorého podniku vSeobecne plataié normy.

1.2.2 1SO - MEDZINARODNA NORMALIZA CNA ORGANIZACIA

Na Useku medzinarodnej spoluprace mabzacn pracovalo pred
2. svetovou vojnou Medzinarodné normaéu“é zdruzenie - ISA, ktoré
vydavalo doporéenia na mnohée vyznamne normy. Roku 1946 bola tato
spolanog’ obnovena, resp. zalozena ﬂbva Medzinarodna nizadad
organizacia - ISO a v roku 1947 sai(*ﬁej prip@j Medzinarodna elek-
trotechnick& komisia - IEC.

\ ///\\

0\\
Poda stanov I1SO jej cl@m@%’ podporové rozvoj normalizacie vo
svete pre Ie¢enie medzinarodnej vymeny tovarov a rozvoj vzajgmne
spoluprace v oblasti vedy @byskumu technologickelpospodarskegin
nosti. Normalizana ¢innog’ 1 \SO je sustredena v technickych komisiach,
zriadovanych priebezne predité Ulohy a oznsgovanych: 1ISO/TC 176 -
“ Quality Management and Quality Assurance.”

Dnes je ISO celosvetovou federaciou narodnych nlwataych organov,
ktoré su jeglenmi.

V priebehu svojeginnosti vydala tato komisia cely rad noriem a stéle
pracuje na priprave novych. Kaz&gn ISO zaujimajlucej sa o problemati-
ku, pre pre ktora bola vytvorena technicka komismg, pravo by v tejto
komisii zastupeny. Navrhy medzinarodnych norienjafki technickymi
komisiami sa rozosielajglenom na schvalenie pred prijatim RADOU ISO.
Pri schvéaleni sa vyZaduje suhlas najmenej 75% jiicish ¢lenov.
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1.2.3 VYVOJ NORIEM ISO 9000

V roku 1980 prvy krat zasadala Technicka koai$sO/TC/176-
Riadenie/manazment a zabeapeanie kvality. V jeho pracovnych skupi-
nach logicky najskor vznikla ndzvoslovna norma K02 KVALITA.

Potom v roku 1985 vznikli navrhy znamycl®lgdu 9000, ktoré boli
akceptované potrebnou 75%cgiou ¢lenskych Statov a vydané v roku

1987. Z&aklad tejto série tvorili poziadavkove norf89p 9001,9002,9003,

navady pre vibu vhodnej ISO normy ISO 9000 a dop&ené postupy pre

pracu s kvalitou ISO 9004.

Ueel vydania tychto noriem bol nasledujuci:

1. Normy mali sluzi hlavne ako podklad pre vybudovanie internych systé
mov zabezpa®vania kvality v podnikoch.

2. Standardizacia malarahsit zndzornenie vlastnych opatreni pre zabe-
zpe&ovanie kvality v@i zakaznikom.

3. Zavedenie modelov systémov zabémpania kvality malo umozni
porovnaténl certifikaciu ako prostriedok K.vytvaraniu @dy na trhu.

4. Pouzivanie certifikovanych systémov /;éﬁézpania kvality sa malo
sta sag’ou europskeho systému hgiﬁnotenia konformifyrolvkov
prostrednictvom modularnej schémy:_

5. Zavedenie certifikovaného systégg}’ mohlo paimaeiZt’ rizikd doda-

vatda pri enentualnom riadeni/y;%

Slvislosti so zagimosou za vy-
robok ako podporny argument,\\{};&f
6. Jednotny systém pre zavédz@?iie systému zalmmyea kvality by u-
mozioval i moznos napoje@  nd’alSie pripravované modely riadia-
cich subsystémov, ako ngj@? pre ochranu zivatmégostredia.

Vyvoj v tejto oblasti vSak najlepSie dokurhga skuténog’, ze od
roku 1987, kedy bolo schvalenych’piiriem 1SO radu 9000, za ich po-
cet uz v roku 1997 vyrazne zvysSil na 24 noriem aasnosti pribudli do
tejto “rodiny” noriem ajd’alSie. Zmeny ISO noriem su &&nou iniciované
skusenotami z ich pouzivania. Z tohto dévodu prebehla wrd®94 ich
revizia, ktord pozmenila povodné vydanie z rol@87. VSetko teda pod-
lieha vyvoja, takisto to musi By s normami, ak maju odzrkbava’ stav
poziadaviek danej pracovnej oblasti.

MEDZINARODNE NORMY ISO 9000 - normy ISO 9000 su predovset-

kym navodom, ako zaviésnetodiku z pohadu kvality a zlep$iporiadok
Vv refazcicinnosti sprevadzajucich produkt na jeho ceste divoarova je
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to spbsob ako si ziskabveru odberatev a dokonca v niektorych pripa-
doch je to priamo podmienka k ziskaniu zékazky idagio krajin Eurdp-
skej unie. Vzliadom k tomu, Ze kazdy podnik je iny, bude prijfrpastu-
py pod’a noriem ISO individualne. Navrh a uplavanie systému kvality
pod’a tychto noriem bude teda od organizicie k organizézny,
nakd’ko musi by nutne ovplyvnené réznymi potrebami, konkrétnymi
cielmi, dodavanymi vyrobkami, uzivdskymi procesmi a Specifikova-
nymi postupmi organizéacie.

Normy ISO 9000 sa zameriavaju na uspokojevadkaznika. Pri
pochopeni, Ze zavadzanie systému kvality'adfichto noriem je prilezi-
tos’ou k zlepSeniu riadenia organizacie v SirSom zahkeoeuvadzaju nor-
my, da sa &akava uspokojenie id’alSich zainteresovanych stran. Priamo
uvadzaju, Ze nie su zavaznymi predpismi, ale |&msam dopordeni.

Tieto medzinarodné normy sa daju charakigeztakto:

a/ maju vSeobecnu platioa su teda nezavislé nacisom odbore
priemyslu alebo odvetvi hospodarstva 2

AN
A
(

b/ su nezavazné, ajkea ich po;{f‘/avkami “modelov zabespe
vania kvality” riadia tisice organiz;é\{‘;ﬁ v seddmsiatich clenskych
kraji- &2
nach ISO &

c/ tvoria jadro noriem n@%%ystémy kwalipretoze v zakladnych ry-
soch uvadzaju poZiadavky ‘@iieto systémy

d/ popisuja prvky, ktoré by systémy kvality malbsahovd, ale
nestanovuju sposoby akymicith organizacia prvky uplatije.

1.2.4 STRUKTURA A POROVNANIE NORIEM ISO 9000

Medzi najzakladnejSie normy tejto skupinytriga nasledovné, ako
prvé schvalené a vydané:

ISO 9000- Normy pre riadenie a zabezjpwanie kvality

ISO 9001- Model zabezp®vania kvality v navrhu, vo vyvoji, vyrobe, pri
zavadzani do pouZzitia
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ISO 9002- Model zabezp®vania kvality vyrobkov pri ich vyrobe, uvede-
ni do pouzitia a v servise

VzZ'ahuje sa len na vyrobdalej na uvadzanie vyrobku do obehu, na
prenenciu chyb a zavedenie prostriedkov nafreatie ich opatovného
vzniku. Je to preto, lebo kvalita ndvrhu vyrobkwjoverena a netreba ju
eSte overovaa zabezpmva' d'alSimi systémovymi opatreniami. Pouziva
sa, ke’ dodavaté ma zabezp#gt zhodu so stanovenymi poZiadavkami vo
vyrobe a pri zavadzani do prevadzky.

ISO 9003 Model zabezp®vania kvality vyrobkov pri vystupnej kontrole
a skuskach

ISO 9004 Riadenie kvality a prvky systému riadenia kyalit

ISO 8402 - Kvalita - slovnik

k
//

\\>

Preliad ostatnych noriem 1SO uvadzame Vv priloh2.

/////

Normy sugo do stavu sch\k’avama/aco do stavu transformécie do
naSej normalizénej sustavy STN, r zﬁeho charaktefio do stavu schva-
Fovania v I1SO, si normy deflnthme schvalené ampow stave navrhu
alebo revizieCo do stavu transformacie do nasej normélhieq sistavy su
normy, ktoré boli zavedené, @%rmy na transformiétorych sa pracuje,
normy/navrhy, ktoré su zaﬁg@stave anglickych originélov.

Normy, ktoré su oficidlne zavedené su ¢ené STN ISO - prvy v
poradi je ndzov v slovéme. Navrhy, na transformacii ktorych sa zhtia
nepracuje su ozgané prvym v poradi ndzvom v angiihe ISO a potom
nasleduje pracovny slovensky preklad.
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1.3 Systemy riadeni&vality

Systém kvality a jeho budovanie v podnikustao takpovediac po-
vinnou témou, ktorou sa musia dokladne zaabesetky podniky pokika
chcl obsté v konkuregnom boji. Systém kvality moZzno definavako
organiz&nu Struktaru, zodpovednosti, postupy, procesy ajedootrebné
na realizaciu riadenia kvality. V podniku fungujedvoch oliSnych situa-
ciach ato v tzv. “zmluvnej situécii’ , ktora podmienena witym zmluv-
nym vz'ahom, konkrétne vahom dodavata k odberafiovi a tzv. “ne-
zmluvnej situacii”, vo véahu samého k sebe.

V obidvoch situaciach sa podnik snaZzi priladrza a rozvija taky
systém riadenia kvality, ktory posilni jeho konkuothel schopnashlavne
dosiahnutim potrebnej kvality a to nielen vyroliksluzby, alle aj kvality
celého podniku. Vysledkom tejto snahy je potom &ystiadenia kvality,
ktory sa vZahuje na vSetkyinnosti spojené s kvalitou vyrobku alebo
sluzby.

Nepochopenie zakladnych principov systermlermla kvality u nas
vychadza hlavne v poslednych 6smych rokoch na poviwrdenie, ze bu-
dovanie systému je dlhodoby komplex@ proces, kioqyodstate nikdy
neskori, sa bralo iba ako teoreticka Eraza Tento krokszany vedenia
podniku sa v minulosti povazoval zaxsjednorazak(ulu Skutéonym dé-
sledkom vSak bolo zaostavanie zakrajlnaml ktaéstale zlepSovanie a
napredovanie v oblasti kvality pﬁiall ako svoj g cie’. DalSou chybou
bol akysi strach zo zmien v po@@ku ktory brzdilvedenie systému riade-
nia kvality. Zavadzé syster(ﬁladenla kvality totizto znamena nptija
zmeny, ktoré sa sprawdlag dotykaju vSetkych proegesoorganizacii,
vSetkych pra- covnikov a to hlavne v zmene postdjo\kvalite a maju
Sancu rozhoduju-
cim spbésobom prispiek tomu, Ze celd organizacia sa stane svornym
timom.

V sitasnosti existuje mnozstvo nazorov na systémy riaderality a
taktieZ mnozstvo nazorov tykajucich sa iclitpo Niektoré zdroje uvadza-
ju definovanie dvoch zakladnych systémov kvalitigré sa odliSuju svo-
jimi charakteristikami, iné definuja tri alebo Stgystémy. S to:

1. Krazky kvality

2. Kaizen

3. Systém riadenia kvality pta ISO 9000
4. Total Quality Management /TQM/

13



1.3.1 KRUZKY KVALITY

A ad

kvality vyroby. Je to spésob zapajanla sa a moievpcacovnikov k lepSej
praci a zabezg@evaniu kvality v organizacii. Pdd Ischikavu ide o malé
skupiny Tudi /6-8 pracovnikov/, ktory sa dobrdve po pracovnej dobe
stretavaju, aby sa podadi na zdokonkovani kvality pri vyuZiti metéd
zabezpeéovania kvality a za efektivnegasti vSetkych pracovnikov.
Zvoleny problém anatyzuju, Tadaju préiny nizkej kvality, préom
VyuZzi-

vaju vSetky vhodné metddy, s ktorymi boli v predstioboznameni v
osobitnych kurzoch. Na tejto baze navrhuju rieSguroblému. Po vyrie-
Seni problému predloZia vedenie kratku spravienovia krizku potom
aktivne zavadzaju rieSenie do praxe a ak sa probbistrani, vyberaju si
dalsi.

Krazky kvality sa zali vytvara zaslathn;r 60-tich rokov a v roku
1987 bolo uz registrovanych 250 000 kruzkbv svako 2 milionmile-
nov. o

<\\

Napriek tomu sa u nas este ne\ﬁy:télvaju stz rzapajania a motiva-

cie pracovnikov k lepSej praci, hogw zahténe to jeden z fenoménov

riadenia kvality poslednych rokom\\

\
1.3.2 KAIZEN @@

Znamena Vv prekIaEle “nepretrzité zdokomanie” v malych
krokoch zaangaZovanim vSetkych pracovnikov a jal@kZitou sdas’ou
Zivota. Je to filozofia, ktora vychadza z poznatke, nas spbsob Zitia
(pracovny, socialny, domaci) potrebuje neustalp&deanie. V koncepcii
KAIZEN dochadza ku zmene principu orientacie naazaika, na principe
orientacie na zhotovita jednotlivych etap v organizacii, ktori na seba v
procese nadvazuju. Tak sa kazdy z nich stava “rakem” .

Désledky KAIZENU su len malokedy ihtieviditel'né. Je to proces,
ktory nepotrebuje vycibrena techniku ani technaliogi
Posolstvo KAIZENU: “Nech ani jeden tie podniku neuplynie bez neja-
kého zlepgehi
U nés sa naju#ia pozornossustre’uje na normy 1ISO 9000 a TQM, preto
sa tymito spésobmi zabezjmvanie kvality budeme zaobé&rpodrobnej-
Sie.
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1.3.3 SYSTEM RIADENIA KVALITY POD I’A ISO 9000

Je to tvrdonormativny a byrokrativny syst ktory presne charak-
terizuje a stanovuje potreba dokumentacie, vymedoravomoci a zod-
povednosti za jeho dodrziavanie ako aj za zalex@aie kvality. Tento
systém je vyrobkovo orientovany, t.j. rozdiely vakte sa odzrkadiju v
rozdielnosti vlastnosti charakteristickych  vyrokk Vysledkom je
kvalit-
ny vyrobok. ZlepSenie sa deje predovSetkym naazkikhnalyzy nedostat-
kom formou vyhodnocovania odchylok od poZiadavi€lely proces
zabezpeéovania kvality prebieha periodicky, vaitlych cykloch. Na vrcho-
le tohto cyklu je certifikat, ktory sa ubige na tri roky. Po jeho dosiahnuti
Vv&Sinou tento proces stagnuje az po previerku, ksar&ykonava kazdy
polrok od udelenia certifikatu. Ak pri tejto piexke systém riadenia kva-
lity dosahuje pozitivne vysledky, pristupuje sgkartifikacii.

Je to vhodny systém pre podniky, v kto/p;’géﬁ dotaraexistoval Ziadny
systém riadenia kvality,o plati pre vééinu@%éich vyrobkov.

N\
)

C
=4

1.3.4 TOTAL QUALITY MANAGEMENT /TOM/

TQM - totalne riadenie{@élity, ako by sazov tohto systému dal
preloZi, predstavuje systéé@B riadenia kvality postaveny zailadoch
kontinualneho, neustéleho‘%iepéovania po malychkddaio.

Do odbornej literatiry a do praxe ho zaviedol rdla61 FEIGENBAUM,
kedy v knihe TOTAL QUALITY CONTROL definuje kompleé riadenie
kvality roznymi skupinami v organizacii tak, abywaoznila vyroba a ser-
vis na najekonomickejSej urovne, ktora dosiahne plapokojovanie za-
kaznika. Systém si vSak vyzaduj@ag’ vSetkych pracovnikov podniku.

Je zalozeny na nieRkych zakladnych myslienkach:

* na prvom mieste je kvalita a nie kratkodoby zisk

* orientacia na zakaznika

* Ucta kéloveku ako filozofia manazovania, t.j. s plnatagou
* vyjadrovanie faktov a tdajov

* krizovo - funkiné riadenie

* déraz na vzdelanie a spokojwasakaznikov
15



TQM je neustéle prebiehajuci proces, ktory sa vspete nikdy nekofi,
nikdy nedosahuje vrchol.

KedZe je to systém orientovany na zakaznika, je nuaés’ pocava’ na-
zory inych a jednétak, aby boli ndzory zakaznika zobrané do Gvatey. N
trhu predavajuceho je badbtg opany trend - vyrobcovia vyrabaju a
predavaju vyrobky, ktoré sami povazuju za dobré feSpektovania na-
zorov zakaznika.

Je to spésob manaZovania zaloZzeny na humannasty, ikchava rozvifa
saludsky potencial.

1.3.5 POROVNANIE ISO A TOM

AN=

CON . ,
Po zhrnuti doterajSich poznatkov méig{iﬁ&tné niekd’ko zaklad-

nych rozdielov medzi ISO a TQM: o
/:{;\f\%:/

174

1. TQM je obecnejsi, éiréivzéberegg%t{‘/iac Zame na zmeny ako 1ISO
9000, hlavne zrodu nového vyrqp{%ﬂ venuje TQ¥Senu pozornds

SV . : .
2. TQM narozdiel od systému (;ﬁadema kvalibgfa noriem nevyzaduje
presné dokumentovanie tohto-systému ani nestanqwéiene pravidla
za-bezp&ovania kvality. @

3. Pri realizacii noriem 1SO radu 9000 vystupujkaznik len ako zmluvny

partner. Modely TQM naproti tomu smeruju k vysioddektivnosti a kva-
lite organizacie.

16



Porovnanie poziadaviek ptalISO 9000 a TQM:

Dokumenticia
150 9000 Velké mnosstvo pofiadaviek na dokumentaciu
TOM Poziadavky na dokumentaciu nie si jasne definované
frovnanie IS0 9000 ma vyssie poziadavky na dokumentaciu
Kontrola
150 9000 Vysoka droven kontroly vysledkov
TOM Vysoka droven kontroly procesov
Predpisovanie
IS0 9000 C0O definuje velmi presne
AKO ocakava, ze bude zahezpecené organizaciou s
wm, Ze urganizacia tento postup zdukumentuje
TOM CO by malo byt' uréené zakazmkum\ ‘nie je teda jasne
definované
AKO uréujii metodiky TOM
Zrovnanie CO je vyssie pri 1S0 9000 ako pi
AKO je wyssie pri TOM ako pri\lgﬂ 9000
Tedria
IS0 9000 Nizke poziadavky
TOM elmi vysoké poziadayky
Prax
150 9000 Pomerne velké poziadavky
TOM Pomerne u@@é poziadavky

N\
,_\\\
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