1. Teoretické vychodiska

1.1. Zakladné pojmy o kvalite

Kvalita’ (quality) je celkovy sthrn vlastnosti a znakov
vyrobku alebo sluzby, ktoré mu (jej) davaju schoptio
uspokojova stanovené alebo predpokladané potreby.

Termin kvalita sa nepouziva na vyjadrenie siap
dokonalosti pri porovnavani ani v kvantitativhom yste pre
technické hodnotenie.

Mozno vSak pouzi nasledovné terminy:

- RELATIVNA KVALITA - vtedy, ked sa vyrobky alebo
sluzby zarduju v zavislosti od stupa dokonalosti alebo spésobu
porovnavania.

- UROVEN KVALITY A UKAZOVATE L KVALITY - vtedy,
ked sa pouzivaju presné technické hodnotenia v kvatiMmnom
zmysle.

Kvalita je vlastnos, Ze vyrobok aJébo sluzba $ipa poziadavky
spotrebitda obvyklé pre dany st;mdard
Kvalita je schopno$ vyrobku %alebo sluzby plmi poziadavky
zakaznika a verejného zaUJmu/
///@

Vlastnos’ vyrobku je Q“éyéajne chapanad ako objektivna
zvlastnos vyrobku, ktové sa mobze prejatvipri jeho tvorbe,
pouziti alebo spotrebe\x

N
Vyrobok (product) - @xsledokclnnosu alebo procesov. M6ze ma
podobu sluzby, hardware, software, sprac. matenabkdebo ich
kombinéacie.

Koncepcia kvality - si0 celkové zamery a smery organizacie v
oblasti kvality formulované vrchologym vedenim ongaacie.

Riadenie kvality - je skast funkcie celkového riadenia, ktoré
stanovuje a realizuje koncepciu K, politiku K.

Spirala K (quality loop) - je model vzajomne na seba
poésobiacich¢innosti, ktoré vplyvaju na kvalitu vyrobkov alebo
sluzby v réznych etapach od zistenia potrieb azposudenie i
tieto potreby su uspokojované.

" Tydlaka V., Bily M.: ManaZérstvo kvality a zabezpeanie kvality - slovnik. Kvalita. Vydavaitstvo
MASM, Zilina, 1, 1996, s. 4-6



Obk. 1
SPIRALA KVALITY

&Qeskum trhu

likvidacia
prieskum trhu
Tech.obsluhala /
udrzba | Rom stratégie K
InStalacia, uvedenie do prev., VYSKuwyyoj
in%trukta’i uzivate
predaj, distribucja projektovanier vy

procesu

kontrola, skiSanie,
overovanie

zabezpganie K
vyiinitel'ov

¢innosti: marketingovy vy k ' a prieskum
. VYyVOj a navrh vy
. spracovanie speib\m
: zabezpceovanlexc{

&

Zabezp&ovanie kval}y - su vSetky planované a systematicke
¢innosti, ktoré su potrebné k tomu, aby bola vytvoée

dostata&na dovera, ze produkt alebo sluzba splnicamé

poziadavky.

Systém kvality - je organizé&na Struktira, zodpovednosti,
postupy, procesy a zdroje potrebné na realizaciualkty,
managementu kvality.

Spalahlivost je vlastne kvalita vyrobku ¥ase.

Nespad’ahlivosy je v podstate nesplnenie poziadaviek zdkaznika.

Management kvality - su vSetky ¢innosti celého vedenia
podniku, ktoré stanovuju politiku, ciele a zodpovexkt a
realizuja ich takymi prostriedkami, ako je planovankvality,
zabezpéovanie kvality a zlepSovanie kvality v ramci systém
kvality.



Planovanie kvality -zahrnuje Siroky komplex podnikaifskych
¢innosti, vysledkom ktorych je plan kvality.

Plan kvality - dokument stanovujluci konkrétne opatrenia v
oblasti kvality, rozdelenie zdrojov a postupinnosti, ktoré sa
vztahuju k ugitému vyrobku, sluzbe, dohode alebo projektu.

Naklady na kvalitu - su to vydavky vynalozené vyrobcom,
uzivatdom a spol@énostou spojené s kvalitou vyrobku alebo
sluzbou. Naklady delime:

= naklady na K u vyrobcu

= naklady na K u uzivatia

= spolatenské néaklady na K

ZlepSovanie kvality- chapeme ako snahu o dosiahnutie novej,
vySSej urovne kvality v porovnani s predchadzajucstavom.

Efekty kvality - s podmienené mnohymi faktormi, Kktoré
ovplyviiuji spokojnos zakaznikov. Tieto faktory maju charakter
ekonomicky, ale aj somalny\/Su to napr. vykonrps
spolahlivost, zhoda s predplsmt&ekologlcko,s Standardizacia,
dopravitdnost, kontrolovaté’nog@ estetknost, Pudsky faktor.
Dokumentacia kvality - su \(ﬁétky pisomné, grafické materialy,
ktoré Specifikuju, Kkto, co@? ako ma by v systéme riadenia
kvality vykonané, aby Qfﬁi splnené uzivdiské poziadavky na
kvalitu. Dokumentacia @é ol¥yjne trojstumoveé usporiadanie.

Trojstupnove usporlgiéame dokumentacie Obé. 2
puktka K

smmace

P gty

A

Priruc¢ka kvality - je zakladny dokument popisujlci stav systému
kvality v podniku a vysledky jeho zdokofiavania, sluzi pre
inform&ciu o stave v zabezpevani kvality v organizécii.
Previerky systémov kvality si0 povazované za zakladny néastroj
riadenia kvality a zodpovednds za ich pravidelné
uskutatnovanie nesie vrcholové vedenie firiem. P@adnemeckej
normy DN 55350 previerka systému kvality znamen@osudenie
uc¢innosti systému zabezgevania kvality vyrobkov, alebo
prvkov zabezpeéovanie kvality na zaklade nezavislého
systematického vySetrovania“.



TQM - na kvalite musi by v organizacii zainteresovany
(motivovany) kazdy pracovnik od vratnika az po Séfa

Politika kvality - su to celkové zadmery a smery organizacie v
oblasti kvality, formulované vrcholovym vedenim agizacie.
Auditor - osoba kvalifikovana vykonawvaaudit kvality .

Bezpea‘nost’ - stav, pri ktorom je riziko poSkodenia osdb alebo
veci obmedzené na prijateu Urovai.

Overovanie, verifikacia- potvrdenie skimanim a poskytnutim
objektivheho dbkazu, Zze sa splnili Specifikovanézpodavky.
Preskiumanie manazmentom- oficialne hodnotenie stavu a
primeranosti systému kvality vrcholovym manaZzmentomo
vztahu k politike kvality a ciéom organizacie.

Zhoda - splnenie Specifikovanych poziadaviek

Nezhoda - nesplnenie Specifikovanych poziadaviek. Defirdci
zahfrina nepritomno8 jedného z niektorych znakov kvality alebo
prvkov systemu kvality. ~e
Preventivnacéinnoss - ¢innost na pr@dchadzanle vzniku moznych
nezhdod, chyb alebo inych nemad@mch situacii.

Napravna ¢innost - ¢innost na sttranenle pé€iny jestvujlcich
nezhdd, chyb alebo inych ne@adumch Situacii sloilm predis
ich opakovanému vyskytu. W

Overovanie, verifikacia - jotvrdenie skGmanim a poskytnutim
objektivheho ddkazu, ze &% splnili Specifikovanézppdavky.
Naprava - c¢innost na iﬁfstranenle jestvujucich nezhdéd, chyb,
alebo inych nemadum@ situacii.

Preskimanie manazmentom- oficialne hodnotenie stavu a
primeranosti systemu kvality vrcholovym manazZzmentomo
vztahu k politike kvality a ciéom organizacie.

Preskimanie zmluvy - systematické ¢innosti vykonavané
dodavatéom pred popisom zmluvy s cfem zabezpeit
primerané definovanie poziadaviek na kvalitu, ich

jednozn&nost, dokumentovanie a realizovateost dodavatéom.
Preskimanie dizajnu (navrhu)- dokumentované werpavajluce a
systematické preverenie dizajnu s ¢toen vyhodnottf jeho
spbsobilos, splnit poziadavky na kvalitu, odhatliproblémy, ak
jestvuju a navrhnti spésob ich rieSenia.

Naklady na kvalitu - néaklady vyvolané zabezgevanim a
zaru¢ovanim vyhovujucej kvality a straty vyvolané
nedosiahnutim vyhovujucej kvality.

1.2. Koncepcia systémov kvality

1.2.1. Koncepcia polta ISO



.2. Koncepcia polta TQM
.3. RozliSenie koncepcie ISO a TQM

1.2.1. Koncepcia poda I1SO?!

Tato koncepcia sa zrodila v r. 1987, kedy medzioxhra
organizacia pre normy prvykrat zverejnila sadu reani, ktoré sa
nezaoberali technickymi Specifikdciami na vyrobkyi, procesy,
ale poziadavkami na systém - systém K. ISlo o nornagu ISO
9000, ktory pbvodne tvorilo iba 5 Standardov. Tienormy vSak
casom nielen zmenili svoj obsah, ale aj rozsah a tahkes
evidujeme uz pomerne Siroku Skalu noriem 1SO, padktorych si
podniky mdézu vytvarda svoje systémy K. Tieto normy maju:

* univerzalny charakter
e nie su zavazné, iba dopotujuce
* sU subor minimalnych poziadaviek na systém K

Zakladnu Struktdru noriem IS&i“\g:pre systémy K tvoria
nasledovné Standardy®:

ISO 8402 Management kvality Q&?abezbevame kvality.
Slovnik. O

EN ISO 9000- 1Normy pre maﬁagement K a zabezp&anie K.
Cast 1: SmQrfmca pre ich vilou pouzitia.

EN ISO 9000-2Normy pre“}iademe K a zabezpevanie K.
Cast 2: I@nenova smernica pre pouzivanie.

ISO 9001, I1SO QOOZ\XISO 9003

EN ISO 9001 Systém K - model zabezgenia K pri navrhu,
vyvoji, vyrobe, inStalacii a mdse.

EN ISO 9002 Systéem K - model zabezgenia K pri vyrobe,
inStalacii a servise.

EN ISO 9003Systém K - model zabezgenia K pri vystupnej
kontrole a skuSani.

EN ISO 9004-1Management K a prvky systému K.
Cast 1: Smernice.

Skratka EN v ozn&eni symbolizuje skutébnost, Ze normy
ISO pre vystavbu systémov kvality boli prevzaté Bpskou
uniou ako normy eurépske¢o méa dobésledky v medzinarodnom
obchode.

! Nenadal J., Cajchanova O. Busfyova J.: Zab&mmmie kvality. 1.v. Zilinska Univerzita v Eaiom stredisku
ZU, februar 1997, s. 100-109 (9-20)



! Norma ISO 8402 nie je &im inym, ako vykladom pojmov, z

ktorymi sa v norméach ISO pracuje. Normy EN ISO 9000a
9000-2 su introduktivnymi Standardmi, tzn. Ze uZtielsom
naznauju, kedy a ako sa maju normy ISO v praxi aplikadva
DalSie tri normy: EN ISO 9001, 9002, 9003 gasto oznauju aj
ako modelové, pretoze sluzia v praxi skdbe ako modely pri
vytvarani podnikovych systémov kvality. Najn&amejSia je
norma EN ISO 9001, ktord obsahuje 20 prvkov systéKupre
podniky, ktoré maju svoj vlastny vyskum a vyvoj, ctenicku
pripravu vyroby. Zameriava sa na vSetky etapy a yfaz
podnikovych procesov od vyvoja az po servis. Nor&l 1SO
9002 sa od normy EN ISO 9001 odliSuje iba tym, Zeohsahuje
poziadavky na systém kvality v predvyrobnych etapadlajmenej
narocnou je ISO 9003 venovana najma podmienkam uMavania
vyrobkov uzivatéom. Je vhodnéa aj pre obchodné organizacie.
Okrem tejto zakladnej skupiny noriem existuje dnajssada

doplnujucich Standardov, z ktorych su to tieto:
ISO 9004-2Riadenie K a prvky systému K

Cast 2: Smernica pre slazby
ISO 9004-3Riadenie K a prvky sy@femu K.

Smernica pre nadg@re K spracovayah materialov
ISO 9004-4Riadenie K a prvky/systemu K.

ZlepSovanie K. @y
ISO 9004-5Riadenie K a p@ky systému K.

Plany K a plaﬁy zabezgenia K. Smernica.
ISO 9004-6Riadenie K gprvky systému K.

Smernlca&x bezpenia K v projektovom riadeni.
ISO 9004- 7R|aden|e a prvky systému K

P02|adav}<y na konfigukaé riadenie.

VSetky tieto normy uz boli alebo budl prevzaté dp
noriem STN.

Vystavba systému K v koncepcii ISO je zaloZzenatoa, Ze
firma prijme za zaklad niektord z modelovych norieemsnazi sa
naplnit jej poziadavky.

Napr. norma EN ISO 9001 definuje tychto 20 prvkowssemu:

.zodpovednos vedenia
.systém K

.preskimanieK

.riadenie navrhu

.riadenie dokumentov a dat
.nakupovanie

OO WNPEF

! Nenadal J., Cajchanova O. Busfyova J.: Zab&mmmie kvality. 1.v. Zilinska Univerzita v Eaiom stredisku
ZU, februar 1997, s. 100-109 (9-20)



7.riadenie vyrobku dodaného zakaznikom
8.identifikacia a sledovatimnost vyrobku
9.riadenie procesu

10.kontrola a skuSanie

l1.riadenie kontrol., merac. a skuS. zariadenia
12.stav po kontrole a skusSkach

13.riadenie nezhod. vyrobku

l4.opatrenia k naprave a preventivne opatrenia
15.manipuléacia, skladovanie, balenie, ochrana a&wehie
16.riadenie zdznamov o K

17.interné previerky K

18.vycvik

19.servis

20.Stat. metody.

1.2.2. Koncepcia podta TQM

Pojem ,Total Quality management” sa &d pouziva uz v
sedemdesiatych rokoch pre system¥ celopodnikovéhadenia v
japonskych firmach. Postupne sa‘fato koncepcia razpvala aj
v americkom prostredi a mn@iﬂ/ml je povazovana skba
filozofiu managementu. Koncep@ia TQM nie je zviazdanormami
ako koncepcia ISO, je otvore@}m systémom, absorlbijuvsetko
pozitivhe, ¢o mbze by vyuzM?e pre rozvoj podniku. Neexistuje
oficialna definicia TQM, o najlepSiu vyslovil Coigau, ktory
hovori, Ze je to ,,fllozoﬁ@ magementu, formujlca ka&nikom
riadeny a «iaci sa p\\dnlk k tomu, aby sa dosiahla dplna
spokojnos zakaznikoviaka neustalemu zlepSovaniuimnosti
podnikovych procesq@.

Zakladné principy koncepcie TQM Obr. ¢. 3



zameranie na
zadkaznika

TQM

neustale a
zlepSovanie Set

socialna bhduplnoy

1.0Orientacia na zakaznika
VSetko, o sa v podniku robi trebggtormoﬁas olfadom na
potreby a zZelania zakaznikov. Z,\zﬁiaznl'kmi pritomrsigélen
finalni spotrebitelia, ale kaidyj@?omu odovzavamygsiedky
nasej prace. Mieru spotreby <zg‘ééékaznl'ka treby systeoky
monitorovd’ O

2.Neustale zlepSovanie 1%
V systémoch K sa zIepQ{SIEnie orientuje najméa na
- rozSirovanie spektra /I;}@kcil’, ktoré ponukame zakgkom
- zniZovanie rozsahu‘\{xi*fé?‘zhc‘)d v dodavkach

3.U¢asr vietkych S
V koncepcii TQM s&&;%povaiuje za samozrejmé, Ze sahsno
uspokojovanie zakaznika a neustéle zlepSovanie k&led stane
aj zalezitosou vSetkych urovni riadenia, od vrcholového
managementu aZz po posledného robotnika. Kazdy naksivne
pristupova k plneniu svojich povinnosti¢o ale vyZzaduje aj
vytvaranie priestoru zo strany nadriadenych vratane
umoziovania a permanentného vzdelavania o metdédach a
technikach zabezp®mvania K.

4.Socialna ohaduplnos’
Firmy, ktoré sa rozhodli aplikowakoncepciu TQM beru na
seba aj znanu zodpovednots za ich vzZah k vlastnym
zamestnancom a okoliu. Treba neustale skéimderu
spokojnosti zamestnancov (pocit sebarealizacie, imatia,
socialne zabezpeenie a pod.), mapowavplyv podnikovych
procesov na prostredie (vratane ekologickych) a rZotat
aktivnu dlohu pri podpore lokalnych aktivit (spormrowanie a
pod.).

A//\\
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1.2.3. RozliSenie koncepcie ISO a TQM

Zakladné charakteristiky koncepcii budovania syso&mkvality
podra noriem ISO a polh principov TQM.

Zakladné charakteristiky koncepcii budovania systémv
kvality podrPa noriem ISO a pod’a principov TQM

Tab. 1
Charakteristika systému
ISO TQM
zakladha normy a dokumentaa aktivha ¢ag’
pyramida zamestnancov
orientacia na korimé vysledky na procesy
eliminacia nezhod napravnymi opatreniami neust@igpSovanim
zapojenie funknych miest interdiscipl. timov
d6raz na predvyrobné etajpy mensi mimoriadny
org. Struktara formalna do znénej miery
riadenia e neformalna
zvazovanie ekonom. nezévégf\ﬁgé“’ samozrejmé
riadenia N
chépanie zakaznika finéln/;@ﬁotrebite kazdy, kto prebera nasu
N pracu
previazanogna obmedzena priama a Uzka
systémy CIM, JIT, &
MRP, KAREN a p. o
forma prace vrchol. <\ riadenie vedenie
vedenia N
povana koncepcie direktivha kreativna
meradlo pre preu- ano nie
kazné zhody

Orientacia na kon&né vysledky je ndalej dominantnou
zlozkou koncepcie 1SO. Naproti tomu TQM kladie dara
predovSetkym na dokonalds procesov, pretoze v dokonale
oSetrenych procesoch nemdézu vznitkanedokonalé vysledky.
Nezhodami su akéKwek odchylky od predpisanych Specifikacii.
Ich elimindcia je v systémoch ISO postavena na rzadii
napravnych opatreni. Napravnym opatrenim je ale cjge iba
navrat k péovodnému stavu. Koncepcia TQM je vSakozZa&na na
neustalom zlepSovani.

Povaha koncepcie 1SO je z&me direktivha, pretoZze sa
vyZzaduje dodrziavanie predpisov a plnenie prikaz®vporovnani
s tym je koncepcia TQM kreativna v tom, Ze uUvoje tvorivy



potencial Tudi za ®&elom zlepSovania vSetkého¢o nesporne
savisi aj s tym, zZze sa tu uplaije zo strany vrcholového
managementu Styl vedenia.

1.3. System K
.3.1. Uloha systému K, organizad Struktura a
zodpovednasvedenia

=

1.3.2. Centralizovany a decentralizovany systém K
1.3.3. Budovanie systému K

1.3.4. Riadenie K

1.3.5. Zabezpé&ovanie K

1.3.6. Utvar kvality

1.3.7. Dokumentacia systému K

1.3.1. Uloha systému K, organizé&na Struktlra a
zodpovedno8 vedenia

Systém kvality je organlzwnéo struktura zodpovednosti,

postupy, procesy a zdroje potreb@% pre realizadadenia K.

Systém K v podniku Jei,k;ednak ako vonkajSi nastroa
ziskanie a udrzanie zakazm](o% (certifikat) a tiako vnutorny
nastroj pomocou ktorého m;a»zno vybudavaircity poriadok vo
firme, kde ak je systém z @ehnuty, ma kazdy vedie ma robt

(zodpovednos za pracu)m\a ako to ma rothi(odviesd dobru

pracu). Systém a"/ by prakticky, ekonomicky a

dokumentovatény.

Podla normy ISQ@9004 bod 5 ma vedeni&:

« zodpovedno8 za paiatony vyvoj, uskut@&nenie a uGdrzbu
systému kvality,

e poskytnt dostat&né a odpovedajuce zdroje, podstatné pre
uskutatnenie politiky akosti a dosadenie di@v v oblasti
kvality,

o« formulova’ a vytvara vhodny plan previerok systému kvality,

 zistené previerky, zavery a dopaoyenia maju by predkladané
vo forme dokumentov k posudeniu prislusnyékenov vedenia
podniku,

* vedenie podniku ma zaigti nezavislé preskimanie
vyhodnotenia podnikového systému K (vlastnymi siliani
externou organizaciou), na zaklade vysledkov ma emia
pristapit k nevyhnutnym opatreniam.

Organiza‘na $truktara®




Dolezitym predpokladom riadenia K jecéalné ¢lenenie a
usporiadanie riadiaceho subjektu v jeden celok, .txytvaranie
vhodnych foriem dtvarovych Struktur. K tomu je tra&b
* identifikovat ¢innosti potrebné pre dosiahnutie zamerov v K,
* ich rozdelenie do relativhe samostatnych fdnkch skupin,

e vymedzit mocenské vegahy (nadradenas podradenot),
stanovt pravomoci a zodpovednosti,

* normativne uprauwi hlavné vzahy, do ktorych prvky systém
kvality vstupuju.

Pri navrhu organizanej Struktiry systému K je potrebné

reSpektovd nasledujuce zakladné z4sady

e nedd sa jednozrtme stanovfi typovy model Jdtvarovej
Struktary,

e Utvarova Struktura mé ky¢o najjednoduchSia,

e zamerom riadenia je zabezdi€ c¢o najlepSi vysledok u
¢innosti, preto otazka insStitucionalizacie by malgtbotazkou
druhoradou. ¢

A
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1.3.2. Centralizovany a decentréﬁﬁ ovany systém K
&

Z pohladu praxe éasthg@iskutovanou otazkou je miera
centralizdcie a decentralizdcie riadenia K, ktora ®bvykle
koncentruje do postaveni@tiséchnickej kontroly nadpdku.

N

Centralizovany systénkgci/(v podniku je vtedy, ak je kvalita
riadena silnym l]tva;;\x@m kvality, okwjne vytvorenym pri
vrcholovom vedenl'[&%)rganizécie. Tento datvar 'keu mierou
ovplyvinuje ostatné utvary organizacie (horizontalne), ayab
mohol podavd navrhy vedeniu organizacie, byva podriadeny
priamo riaditéovi. DO6lezitd pre tento Utvar je neskreslemos
prvotnych informécii, a preto tuto Ulohu n@jstejSie v podnikoch
vykonavaju utvary technickej kontroly.

Decentralizovany systém k v podniku charakterizuje fakt, Ze
¢innosti riadenia kvality su rozdelené medzi jedneg# udtvary
podniku a okrem vedenia podniku nie je Ziaden riadiciniter.
Jednotlivé Gtvary za seba priamo podavaju infornmeao systém
kvality vedeniu. V decentralizovanom systéme riadehkvality je
usek technickej kontroly na udrovni ostatnych dtvara jeho
lohou je poskytové sluzby vedeniu aj ostatnym Uudtvarom
podniku.

Ohrozir systém riadenia K mdze niell&ko faktorov:
* nepochopenie vyznamu riadenia K vedenim organizacie



* nereSpektovanie zakladnych organtngch principov ¢07?,
preco?, ako?, zao?, kedy?, kto?),

 realizacia néapravnych opatreni na odstranenieastkovych
nedostatkov namiesto systémovych zmien,

* pouzivanie provizornych rieSeni,

* nedbésledna kontrola dnnosti a efektivnosti napravnych
opatreni,

 ,Setrenie” v oblasti kvality,

nedostatdna pripravenos pracovnikov organizacie.

1.3.3. Budovanie systému K (kroky)

Postup pri budovani®

Budovanie systému kvality méze byien vtedy korunované
uspechom, k& sa zo strany vedenia podniku Uprimne pozaduje a
chce.

Osvedeny postup je nasledovny
1. Definovat’ ciele podniku ;\

Kde je mozZzné meratme a objektlvgveé zabezpe skuSanie.

2. Uré¢it kvalitu i/
Na zaklade podnikovych cleyv,

3. Volit normu \*
Urgit normu, ktora spia p&ladavky na systém kvality.

4. Riadit projekt §

Budovanie sa uskq@nwe najkelnejSie a najefektivnejSie na
z4klade projektu so vSetkynt,o k tomu patri (vratane planu
terminov a nakladov),

4.1. Menova® veduceho ©projektu. Budlc predstavite
vedenia pre kvalitu nie je zlou VYbou.

4.2. Vytvorit z k'a¢ovych oséb tim. Tim musi zahrdlcely
podnik a vSetky jeho stupne. Pracu je mozné rozdeli
na menSie podtimy.

4.3. Ur¢it Struktaru dokumentacie. Hnrle na za&iatku
projektu ucrit, akd Struktaru a formu ma nta
dokumentéacia. To zabezpeje, Ze sa uZz v spravnej
forme vyhotovujuciastkové vysledky.

5. Podchytit aktualny stav
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Presne popista postup a pomocné prostriedky, aké sa (dnes)
pouzivaju. Pritomnots nepomiesSé& s ,hudbou“ buducnosti.
Zistit odchylky od poziadaviek noriem.

6. Zriadit utvar kvality

Akonahle je podchyteny aktualny stav, je mozné wfiedo
prevadzky regulany obvod. Ustanoui regula&ny obvod je
hlavnou dlohou udtvaru K.

Tym je vliastne budovanie systému K uzavreté, lebd twhto
okamihu sa méze staucinné. Spravidla sa vSak projekt
dopracovava dalej, kym sa nesplnia vSetky normoveée
povinnosti.

7. Pozdvihnut systém kvality na drovdai normy

Napravneé opatrenia sa vykonavaju na zaklade:
7.1. rozpoznanych odchyliek od normy,
7.2. vysledkov internych auditov
7.3. vyhodnotenia dat kvality.-!

Budovanie trva v zavislosti od \Yk*@sn a stavu podniku 2 az 3
roky. Nadvdzne na to sa\%ma starostlivog o systém
riadenia kvality s cigom:

8. Byt vzdy lepSim @D
Regulany obvod funguje r1<§edovne:

8.1. postavenie cikoy,

8.2. kontrolovanm@ﬁsahovanla cliev,

8.3. presadzova;&x@ napravnych opatreni.

1.3.4. Riadenie ¢

ESte doneddvna sa zabeZp@ie K vyrobkov a sluzZieb
povazovalo za z&alezitas pracovnikov utvarov K. Vrcholovy
manazment nebol na tejtédinnosti dostaténe zaangaZzovany a
systémom zabezgajucich K nevenoval patgini pozornos. Ako
najbeznejSie nastroje sa pouzivali Statistické ndgtdokontroly.
Iba u vdkych organizacii, kde sa v SirSej miere upiavali
systémy riadenia K, bola situacia v tomto smere3iep

Posledné degaocie prinieslo do tejto situacie prelom,
spb6sobeny vydanim noriem rodiny ISO 9000, ktoré swojimi
troma c¢astami 9001,9002 a 9003 Vveni rychlo presadili v
mnohych podnikoch a stali sa najuzivanejSim spésobrdadenia
kvality vo svete. Kvalita sa vS8ak neustale vyvijareto aj normy,
ktoré mali pri ich aplikacii vo firme preukara Ze vyrobca je

>® Kolektiv autorov: Riadenie kvality vo firme, 1 Vydavatéstvo MASM, Zilina, jan 1996, s. 176
Kolektiv autorov: Riadenie kvality vo firmey2Vydavat@&stvo MASM, Zilina, jun 1996, s. 507



schopny vyvija@ a dodavad vyrobky, ktoré spiaju poziadavky na
kvalitu, sa postupontasu javia ako neuplné. Preto viaceré firmy,
ktoré zaviedli systém K podd STN ISO 9001 rozSiruju svoje
systémy podla revidovanej normy ISO 9004, alebo zavadzaju
celopodnikové riadenie K, ktorého néapka da interpretowaako
taka metodacinnosti firmy, ktora spoiva v spoluasti vSetkych
zamestnancov firmy na zabez@mvani K a to predovSetkym
prostrednictvom uspokojovania potrieb z&kaznikov ao
zameranim na dlhodobu obchodnu UGspe&hos na prospech
zamestnancov a firmy.

1.3.5. Zabezpéovanie K °

Zabezpéovanie kvality vyrobku alebo sluzby
produkovanych ugitou firmou pomaha zvy&i déveru zakaznikov
vo firemné produkty a tym jej konkurencieschoptiosa trhu i
celkovy hospodéarsky vysledok.

/\

Histéria zabezpé&éovania K je rﬁéomerne rozsiahla. V obdobi
tesne po druhej svetovej vojne S@Vdo praxe v USAdaxkzali prvé
uznané systémy kvality. Vledli ‘K tomu vyznamné teohogické
zmeny vo vyrobe a celkovy prLeﬁnyselny rozmach.

)

Zabezpe€ovanie kvauy zahrnuje dbéveru vytvarajucu
opatrenia. Do6veru Je tre®a vzbudzavasmerom navonok, wva
zdkaznikom, ale \’Smerom dovnatra, ¢&vo vlastnému
manazZzmentu. @

Oproti verejne I‘IUJUCEJ mienke je skuSanie I€astou
zabezpéovania kvalltxy SkuSanie je nutné po ukoani kazdéeho
ciastkového kroku v priebehu vytvarania produktu. Ma
zabezpéit, Ze sa da odchylka od planovaného Idevéas zbada
a Ze existuje Sanca, aby sa dalo kote& zasiahntl, kym je eSte
mozné ni€o napravi. NajdbélezitejSou ulohou vSak je, aby sa
vyluc¢ila moznos opakovanej rovnakej chyby.

Opatrenia k zabezg®vaniu K produktu:
1.skuSanie produktu
2.pravidla pre vyrobny proces a jeho skuSanie, respuSanie
nastrojov
3.skuSanie pouzitého materialu
4.skuSanie pri vyrobe pouzivanych konstknkych podkladov.

Obr. ¢. 4. Podmienky vzniku produktu
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konStrukcia

'

material 7 vyroba [~ produkt
I

personal/nastroje
1.3.6. Utvar kvality

Utvar kvality je sekundarnou organizaciows jednozn&ne
definovanymi prisluSnosami od zakladnej organizacie s
nezavislou cestou podavania sprav (s priamym pmsta Kk
vySSiemu manazmentu). Né&le Gtvaru stoji predstavitevedenia
pre kvalitu menovany vedenim podniku. V jednotlivyc
oblastiach podniku podliehajt mu po odbornej strankeduci
kvality, tito zase odborne koordinuju zo svojho pasenia
inzinierov kvality.

Zriadenie utvaru kvality
Utvar K sa organizéne zakotvf poveri sa ulohami a vybavi
sa primerane kvalifikovanym /\\pﬁ’acovmkm Personalbdozi
vSetky kompetencie, ktoré potr@awe k vykonaniu geb uloh.
Utvar K musi spnat nast@%uwce Glohy, aby sa regudhey
kruh mohol st& uc¢innym: @
. udrziavanie dokumentacie
* prevadza interné audlt/yk%kvahty
 vykonava audity prme@fov
* zistovat ukazovatel
* viest databanku ch@b
e zistovat nédklady na kvalitu
 analyzova déata kvality
« vSetkych o vSetkych zalezitostiach dotykajucich &&ality
informovat a poskytovd rady.

V zavislosti od vékosti podniku a od druhu projektu mdze

byt oblag’ kvality poverena ajdalSimi ulohami:

« vykonavanim testovania

e vykonavanim skuSania

 sledovanim hlaseni o problémoch z reklamacii.

Utvar kvality vedie knihy o vykonavani kvalitatiyeh
opatreni. Tieto informacie operuju s nasledujucimidajmi
kvality:

« Naklady na K sa skladaju z:

- nakladov na zabranenie chyb

- nakladov na odstranenie chyb

- nakladov za chyby (priame a nepriame)



« Udaje o chybach st doplnené:
- hlaseniami o problémoch
- spravami z preskuSania
- spravami z testovania
» Ukazovatele sa ziwju prostrednictvom:
- meranim produktov
- meranim projektov

1.3.7. Dokumentacia systému R°
Systém kvality sa dokumentuje nasledovne:

Dokumentacia systému K Obr.¢.4

Pritka K

v

Pririka vyvojového

pracovnika softwar
X \

Ve
\\

PIan/P/rOJekt

u(//ﬁ
)
NG

D

\/

Priruc¢ka kvality: O
Obsahuje aplny popis sysi%mu kvality organizaciedpik, urcita
oblag’ podniku) a krath prehad pracovnych postupov a metod.
Prirucka musi by usporiadana tak, aby sa dala odovida
odberaté&ovi (ako éq\xﬂ\’xponuky), t. j. nesmie zahrnovaknow-
how firmy. Sdhrn vyvojovej stratégie software v puéke mdbze
pb6sobr velmi priaznivo a vzbudzovtaddveru odberatiéa.

Priru¢ka vyvojového pracovnika software /smernica/

Obsahuje popis postupov, metdéd a pomocnych proslikor vo
forme smernic. Smernice moézu taozdielnu oblag platnosti
(podnik, oblag, uUsek, projekt). V kazdom projekte je nutné
urcit, ktoré zo smernic maju ypouzite.

Plan kvality

Obsahuje konkrétne, pre jednotlivé projekty platpékyny. Plan
K je vtedy nutny, kd systém kvality podniku nesplje vySSie
poziadavky odberatlm, alebo k& odberaté trva na tom, aby
bola vykonana projektovo Specifickd zostava plathywokynov.
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Starostlivo$ o dokumentaciu systému kvality podlieha
utvaru kvality. Dokumentaciu je treba pravidelnepdbovat, aby
odzrkad’'ovala dannosti, t.j. vylepSovanie pracovnych posiupa
metdd.

S dokumentami je treba narahaako s normami, t. j. Ze sU
zavazné a ich dodrziavanie je treba bezne prevefov&mernice,
ktorych dodrziavanie sa nekontroluje, su len kuspapiera.

Prvymi  viditelnymi  vysledkami budovania systému
zabezpéovania kvality je jej dokumentacia. Pri tvorbe
samotnych dokumentov stoji za uvahu:

* Mat na zreteli cidové publikum

Cielové publikum tvoria odberatelia a osadenstvo. Oddietia
chcd ma doéveru k podniku. Pre osadenstvo je prika
voditkom k smerniciam a poskytuje pridd.

« Struktira poda normy wahduje porovnavanie

Ak sa pridrziavame obsahu normy,Tah¢i sa pre kazdeého
vonkajSieho orientacia a posudzdﬂvanle

 Text, citovany z normy nevzbu@éule dbéveru

Doslovné opisovanie pasazi Z@mrlem je sice hospndaale nie
je efektivne. C/\/

» Oddelené oblasti alebo za@d

Prvym rozhodnutim je i Qs? prirka ma usporiadéa vo forme
najmensSieho spokmeh§ menovatka (platforma, zaklata)
vSetkych oblasti po <ngy»ku alebo vo forme oddelenyohlasti
(vSetky existujice smernice a kazdy projekt je vioyg.

e Kazda smernica n@%trane A4

Romany sa raz prdtaju, odlozia a nikdy viac ich nezoberieme
do ruky. VerSe sa Zasu nacas zasecitaju. List A4 mdzeme
kedyko'vek vytiahnt zo Sandny a poloZi pred seba na stél,
ked si potrebujeme pr&tat smernicu.

Strukturovanie sa méze uskutwovat podra normy, funkcii
a pod’a ¢innosti.
Pri vypracovavani dokumentacie systémov riadenhealkty
je treba vedié:
» Spracova& len to,c¢o je osvedené
Metody, ktoré sme si vo vlastnom prostredi eSte wexoli, nesmu
byt ,podstrcené” vo forme smernic. Zapamatajte si: prika
vyvojového pracovnika software nie jecebnicou o vSetkom,
¢0 vo svete vObec existuje.
e Zahrnr vykonavacie pokyny



Pri formulované smernic, musia vykonavacie pokyny
spolupdsobti. Obsah smernic musia vypracovai, ktori poda
nich budu pracové

« Dodrziavanie podporovanastrojmi

Smernice, ktorych dodrziavanie sa podporuje nastrigj su
najucinnejsSie.

» Kontrolovat dodrziavanie smernic

Smernice, ktorych dodrziavanie sa nekontroluje, dacto
neexistuja.

* Nerobit z veci dogmu

Odchylka od smernic nie je dovodom k ,vydéniu zo spolku®. Je
celkom mozné, ze sa nasSlo lepSie rieSenie. Omilosde
notorickych hrieSnikov vSak nie je milosrdenstvomale
slabog’ou vedenia. Do6lezité je, aby sme mali predami vzdy
ciel.

1.4. Normy kvality?

@
\

> Koncom sedemdesiatych_ wr&okov ali obraca pozornos
vyrobcovia a najma spotreblt ia na jeden spdosky aspekt
vSetkych vyrobkov, t.j. na. 1@1 kvalitu. Bolo to paddzené a
vyplyvalo to zo spésobu zw@thloveka v spol@énosti, aby sme sa
nestali otrokmi nasich ne@alltnych vyrobkov a sveprny c¢as
netravili ich opravami q@bo chodenim do opravoviM. snahe
zjednotit usilie dosah%ﬁ vysoku kvalitu vyrobkov Eurépsky
vybor pre normalizaciu (CEN) v roku 1987 vydal tpaoriem 1SO
9000 az ISO 9004, \@ torych sa podava navod na nignstvo a
zabezpéovanie kvality vyrobkov. Vyvoj v nasledujucich rokb
ukazal, Ze to bol vemi dobry ¢in, ktory sformuloval metédy
zabezpéovania kvality na dalSie obdobia. Ké&Ze paetné
overenia tychto metéd na konkrétnych vyrobkoch a v
konkrétnych organizaciach preukazali spravtiosiavrhnutych
postupov, v praxi sa uz so zasadnymi problémami piddeni
kvality vyrobkov nestretavame.

Ina je vS8ak situacia v sluZzbach, kde ucelené mgtod
zabezpéovania kvality nejestvuji0 a kde je problematické
definova’, ¢o kvalita vébec je. Aj pre tuto obld@sCEN sice vydal
normu ISO 9000-2, jej text je vS8ak ditbsySeobecny a postupy si
budi vyZzadova d’alSie rozpracovanie.

Velky Uspech noriem radu ISO 9000 viedol CEN k tomu,
aby za&al vydava d'alSie ¢leny noriem rodiny ISO 9000, tykajuce

* Otoupal A.: K vyvoji norem 1ISO 9000. &vjakosti, 1, Bezen 1995, s. 6
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sa kvality software (1ISO 9000-3), zlepSovanie kugl(ISO 9004-
4) adalsie.

Pripravuju sa ajdalSie normy tykajuce sa napr. nakladov na
zivotny cyklus vyrobku (ISO 100 14), vzdelavaniaS@ 10015) a
zaznamov o kontrole (ISO 10 016)

Normy kvality boli vo vSeobecnosti zavedené za&elom
globalneho zjednoteného zabezmpeania K vyrobkov a sluzieb.

Uéelom noriem kvality je podporovad vedecko-technicku
spolupracu a medzinarodny obchod. Sluzia na zabéepie

ochrany zdravia a Zivotného prostredia.duju vhodna vyrobku

na dany el pouzitia. UmoAuju vzajomnu vymenitBnost

tovarov a sluzieb a odsthaju technické bariéry ich pouzitia.
SluZia na ochranu zaujmov spotreblite

Triedenie noriem kvality
Normy kvality mozno triedt. (Z viacerych liadisk. V
Europskom spoldenstve a tiez v mych vyspelych krajindch sa

normy delia na \\
* legislativne predpisy a sme rgrt;ce tech. povahy

r
A
* navazujuce tech. normy C\/\w

@

Z dalSieho Zadiska mozno@brmylemt na:

e predmetové normy - (sgﬂ%vmy material, polotovampzmery,
tv ary)

* normy¢innosti - (pr%@pakuwce sa technickénnosti,
‘aobchadzanie, doprags&yusSanie a

predpokladane beZpestné opatrenie)
» vSeobecné normy - (vSetky techn. nalezitosti, ndzvy

Z nasledujuceho rozdelenia vychadza tzvnormalizaéna
pyramida

Normaliza¢na pyramida Obr.¢

cheinarodné normy

udpske normy

* Otoupal A.: K vyvoji norem 1ISO 9000. &vjakos, 1, Bezen 1995, s. 6



narodné normy

podnikové normy

Z hladiska legislativy mozno normy délna:
* podnikové normy

* narodné normy

e europske normy

* medzinarodné normy

Normalizaéné inStitucie

K svetovym normalizanym inStiticiam patria:
- ISO (International Organization for Standartization)
- IEC (International Electrotechnical Comission)

ISO - Medzinarodna organlz&Qra pre normalizaciu je
celosvetovou federéaciou narodqych normalkingch organov,
nazyvanych tiez¢lenské organyﬁk§0 Kazdg¢len so zaujmom o
predmet, pre ktory bola znaokema technicka komisima pravo
byt v nej zastupeny. Normy. s\@hi?avane organizaciou 1SO, tzv.
ISO normy su schvalené wpnpade Zze s nimi suhl@s %
¢clenov. M

Normy kvality ISO/\pokryvaJu celd oblas priemyslu i
sluzieb s vynimkou obl@cp’u elektrotechniky a ele&niky.

IEC - Medzmarodn@ elektrotechnickda komisia je celotnea
organizacia, ktora sa zaoberad vypracovanim norievalky pre
oblag’ elektrotechniky a elektroniky.

Medzi eurépske normalizé&né inStitucie patria:

- CEN - Europsky vybor pre normalizaciu

- CENELEC - Elektrotechnicky vybor pre elektrotechnicku
normalizaciu

- ETSI - Eurdpsky insStitdt pre normalizaciu telekomunikéac

CEN je obdobou ISO v Euréopskom spa@enstve a CENELEC je
obdobou IEC.

Vysledkom prace CEN a IEC su:

- eurépske normy - nezavislé normy, ktoré po schvaleni do
narodnej normy kazdéha@&lenského Statu musia lfydo polroka
zavedené ako normy identicke



- harmonizaéné dokumenty - pripu&aju sa narodné odchylky,
inak plati to,¢o u eurépskych noriem.
- predbezné normy na overenie

V Eurdope po6sobia okrem uz spominanych organizacii
dalSie organizacie pb6sobiace v oblasti kvality. lchelom je
podporovanie kvality a su zapojené do normakimaj ¢innosti.

K najvyznamnejSim patria:

- EOQ - Eurdpska organizacia pre K je federaciou 25 mharpch
organizacii pre kvalitu

- EFQM - Eurdpska nadéacia pre riadenie K, ktorélenmi su
veduce europske podniky, povazujuce kvalitu za kondkna
vyhodu.

1.4.1. Pr&€o pouzivame normy?
Normy ISO nie suU zavazné a ich pouzivanie je dotxiné.
No ak sa cast niektorej z nich i‘gtane g@astou uzatvaranej
zmluvy, stdva sa zavuznou.
Na zéaklade bohatych skuseﬁ\)stl sa v literatiureadza cely
rad dévodov, préo pouzivad nor my z oblasti kvality.
C/\/
Pre¢o pouzivd normy z obla&ﬁjkvality
* Poskytuju mnozstvo pral&@ckych a overenych poznatko
e Obsahujud navod, ako /ﬁ%dla zabezpeit kvalitu vyrobkov a
sluzieb
e Hovoria, ¢o a ako @bu’ aby sa vytvorila a udrzala dbvera
zakaznika \§
* Radia, ako sa nedostado rozporu s legislativou a moralne
etickymi zasadami
e Urah¢uju komunikaciu medzi dodavatem a spotrebitBom
* Nutia dodavatéov pracova koncegne, zodpovedne a kvalitne
e Stumulujid zamestnancov roi menej chyb, pracoua
ekonomicky, neplytvd materidlom, energiou aludskymi
zdrojmi
e Motivuju zamestnancov napravachyby, zlepSova kvalitu
vyrobkov a sluzieb
e Vytvaraju predpoklady k zavedeniu TQM, t.j. ku kohepnému
manazérstvu kvality

1.5. Certifikacia, akreditacia, audit a pojmy s nim suvisiace

! Kmet, S.: Kvalita vyrobkov a sluzieb v norméach. Zabezpanie a riadenie kvality. AK VTS VSDS, Zilina,
1995



1.5.1. Certifikacia a jej principy

1.5.2. Druhy certifikacie

1.5.3. Priebeh certifikacie

1.5.4. Akreditacia a audit - zakladné pojmy

1.5.1. Certifikadcia a jej principy

VysSia forma previerky systemu K je certifikacidde o
proces nezavislého overovania zhody so stanovenigmiéeriami,
resp. so Specifikaciami kvality.

Prostrednictvom certifikacie podnikového systémiadenia
kvality ma by overeny stav zabezgevania kvality v podniku a
v pripade kladného stanoviska by mala tbydand garancia
stability kvality produkovanych vyrobkov alebo sliedb.

Certifikaciu mobézeme definovda ako suhrn postupov,
technickych a administrativhych ¢éinnosti, zameranych na
posudenie objektu preverovania zl’«ﬂdlska jeho zhody s danymi
normami. @

Vysledkom certifikacie Jefudeleme tzvcertifikatu, teda
osvedenia o dosiahnute]j zhoﬁe Certifikdt potom predsitjpev
zavazny doklad o sposob@}@stl vyrobku, ktorym sa regca
preukazuje pri predaji na tthu. Aj Weziskanie certifikatu nie je
predpisané ako povmnﬁg*v siasnej dobe sa certifikdt stava
prestiznou zalezita®ou ‘\a svetovych trhoch a stava sa zarbve
jednou podmienkou z&% nia trhu.
> Urovei systemo@g vality posudzuju a osvéania vydavaju
medzinarodne pdsobiace nezavislé spolosti, sdnajuce
predpisané podmienky spoOsobilosti, preukazané akéedou
podra rovnakych kritérii.

Vyrobca dobrovdéne podrialuje certifikacii svoj systém
kvality, ¢im preukaze, 7e dpa poziadavky poBla normy, ktorou
bol certifikovany.

Certifikacia systémov kvality je zalozena na preeri ich
stuladu s ,certifik&nymi“ normami ISO 9001, ISO 9002 alebo
ISO 9003.

Certifikaénou normou pre systém kvality je vzdy iba jedna z
noriem ISO 9001, 9002 alebo ISO 9003, bezlattiu na to,¢i sa
jedna o vyrobcu, dodavala, sluzbyc¢i software.

Certifikacné miesto musi v europskych podmienkach
preukaz& spobésobilog podra normy EN 45 012 akreditmého
organu.

® Kolektiv autorov: Riadenie kvality vo firme, 1. Vydavatdstvo MASM, Zilina, jan 1996, s. 176



Pri vybere certifik&nej inStitdcie je rozhodujuce to, aby
certifikat certifikatnej inStitucie uznal zakaznik. Certifikau
inStitdciu treba volf prednostne, popri preukazani spésobilosti
akreditaciou.

Dolezitym Kkritériom vyberu je rozsah a cena cerkécie,
ale 1 to, v akom ¢asovom rozsahu a akaasto vykonavaju
certifikaéné inStitacie kontrolné previerky v trojgmom obdobi
medzi certifika&nym auditom a reauditom, pri ktorom sa obhajuje
certifikacia v rozsahu certifikeného  auditu (niektore
certifikaéné miesta vykonavaju takéto previerky potme, iné
napr. raz réne).

Certifikacia u prisnej skiusenej certifikaej spola&nosti so
Sirokym medzinarodnym uznanim znamena padzndmeho hesla
.,tazko v priprave,fahko v boji* predpoklad funknosti systému
kvality a prislusné ocenenie u mnozstva zakaznikov.

1.5.2. Druhy certifikacie'

Certifikaciu mézu vykonavéa Ié;h nezavislé inStitucie, tzv.
certifikacné organy (organlzamg} Tieto organy musialmsag’
velmi narotné kritéria, ktoré s%\stanovene v europskych norimac
EN 450 11 - 450 13, resp. V\\l}'lyCh ekvivalentoch STSIO 100
11. Q

Okrem iného tieto @gany musia mavybudovany svoOj
viastny systém rladenja\ kvality a musi im tbyudelena
akreditacia - teda OVOIenle k vykonavaniu certidthke]j

ginnosti.
g \\@

RozliSujeme 4 oblast} ktorych sa certifikacia tyka
1.certifikdcia systému K

2.certifikacia procesov

3.certifikacia vyrobkov

4.certifikacia personalu

Certifikdcia systémov kvality

Vychadza z podobnych principov, ako uz bola vySSie
popisana previerka systému K. Rozdiel je vSak v toie kym
cielom previerky bolo poskytntl informacie vedeniu podniku,
cielom certifikadcie je udelenie certifikatu.

Akonahle sa vedenie podniku rozhodne o tom, Ze jsvo
systém K podrobi certifikacii, poziada certifikay organ o
vykonanie previerky. V pripadoch kladného rozhodiaut
certifikaéného organu, podniku je udeleny certifikat, ktoryam

! Nenadal J., Cajchanovéa O., Busfyova J.: Zabsmmmie kvality. 1.v. Zilinsk& Univerzita v Etfiom stredisku
ZU, februar 1997, s. 100-103 (9-20)



platnog oby¢ajne 3 roky. V ramci tejto doby mdze certifikay
organ vykon& namatkové kontroly v podniku. Prédené
platnosti certifikatu je mozné Ilen na zaklade opua&oej
previerky, tzv.reauditu.

Certifikacia procesov

Tento druh certifikacie sa vykonava len vcurom uUzkom
spektre regulovanyckinnosti (napr. v oblasti zdravotnictva). V
tomto zmysle sa reguluje technoldgia vyroby. Ceilktédciou sa
teda vykonava preverovanie spbsobilosti, pokrokotvos
pouzivania vyrobnych technoldgii. Odbornici na dandu
technoldégiu prichadzaju do podniku a hodnotia tidechnologiu
na danom vyrobnom procese.

Certifikacia vyrobkov

Ide o0 nezavislé posudzovanie technickej Uurovne bale
kvality vyrobku poda predpisanych kritérii (technické normy,
Zivotné prostredie). Certifikacia pogggstéva z tessdaia vyrobkov
v simulovanych a v skuttmych podﬁf@ienkach. Vykonava sa mimo

NS

laboratorii vyrobcu. <

=

7

Vo vasSine krajin méC\(@ obkova certifikdcia 2 zakladné
formy: Q>
1.certifikacia vyrobkovv neregulovanej oblasti vychadzajlca z
principov fungovanig@\ trhového mechanizmu. Vyrobca
dobrovd’ne poziada o certifikaciu s cfem zvysi svoj podiel
na trhu, presveﬁit}@‘zékaznikov o plneni predpisov na
.. A
poziadavky kvallty[&?‘g5 pod.
2.certifikacia vyrobkovv regulovanej oblasti kde sa Stat snazi
vhodnou legislativou chréadi uzivatda pred negativnymi
dbésledkami pri pouzivani zdraviu Skodlivych a nepe&nych
druhov vyrobkov. V tychto pripadoch je vyrobca paowiy
predlozit takyto vyrobok naschvalenie tr&ou osobou, t. j.
certifikaénym organom.

)

Cielom preukazania zhody u vyrobkov v regulovanej aj
neregulovanej oblasti je poskytdluzakaznikom u¢ité zaruky,
ktoré su vSak zalozené na absolutnej dovere v ddacné
organy, ale aj v samotné certifikaty.

Certifikacia personalu

Je zatid najmenej rozvinutou zloZzkou certifikacie. lde o
nezavislé posudzovanie zhody poZiadaviek na vzdeam
pripravu pracovnikov v zabezpevani kvality s ich skutdnym
vzdelanim.



Existuju dve zakladné formy tohto druhu certifikéc

* mimopodnikovg v ramci ktorej su Skoleni a certifikovani
Specialisti v riadeni kvality v niektorom 2z pracek
certifikaéného organu. Ak ziskaju certifikat, mézu vykond&va
urc¢ité druhycinnosti v ktoromkdvek podniku.

 vnutropodnikovg ktorou prakticky moézu pre}fs vSetci
zamestnanci podniku. Specializované utvary tu vy&wvaju
vychovné programy pre jednotlivé skupiny pracovnvkoa
vydavaju osvedenia, ktorych platnots je vS§ak obmedzena len
na dany podnik, tzn. Ze v inom podniku je takéhovedcenie
neplatné. Tato forma certifikacie ma zmysel v tohe podnik v
pripade certifikacie systému kvality ma splnenu podavku na
pripravu zamestnancov pre zabezpeaie kvality.

Certifikaciu systémov, procesov, vyrobkov a persaboun
nemozno povazowva za oddelené aktivity. Mnohi odberatelia,
pozadujuci od svojich dodavaltev certifikat na vyrobok, ziadaju
su¢asne aj certifikat na system kvgﬂty pbaal pnslusnej normy
udeleniu tohto certifikatu je a«@certlﬂkama pemsdlu. Preto
mozno problém certifikacie p@fazot?aza zalezitos, ktora sa
bude dotyka vSetkych zamesmancov podniku.

f/w\S
1.5.3. Priebeh certlflkaC|e>\®

\/
///C

Certifikacia vo vsex\c»becnostl prebieha v troch nedkdvnych
krokoch: &@
S
N

1. V prvom kroku prebieha hodnotenie systému riadekhaality
na zaklade rozboru pisomnej dokumentacie systémior& je
predpisana certifikujicou organizaciou. lde najmapoirucku
K, sucasne vSak certifikujica organizacia vyuziva sustavu
dotaznikov. V zavere prvého roku je podnik informeow o
zistenych nedostatkoch, ktoré bolo mozné  zfistiz
dokumentacie a uWwia sa pripadné napravné opatrenia. Podnik
sa zarové oboznami s planom druhého kroku.

2. Tu prebieha vlastna inSpekcia, ktora sa vykonawaamo na
jednotlivych pracoviskach, kde sa preveruje nahodne
dodrziavanie pravidiel uvedenych v dokumentacii &mu
riadenia K. Pri inSpekcii poméahaju povereni zastap@a
podniku, ktori zabezpauju prislusnu dokumentaciu,
sprostredkuvaju kontakt inSpektorov s pracoviskami ich
pritomnog prispieva k objektivite skimania. VSetky zistené
nedostatky su ihn®& pisomne zaznamenané. Ak su v priebehu
inSpekcie zistené zavazné nedostatky, vedenie plkunije



informované inSpektorom, aby mohlo rozhodh@i previerku

prerust a zahd&jt napravné opatrenia alebd¢i ju zuzit na

vybrané oblasti. Vysledkom tejto fazy je spracovani
zaverg&nej spravy, z ktorej vyplyvaju dopotenia k vykonu

napravnych opatreni, aby sa docielila zhoda systéma

stanovenymi kritériami.

3. Akonahle sa uskuttnia predpisané napravné opatrenia a je
spracovana dokumentacia, certifikujica organizapraveri ich
ucéinnost. Az po tejto previerke mozno pristutik vystaveniu
certifikatu. Na certifikate je uvedeny rozsah a doplatnosti
certifikatu.

Certifikujuca organizacia potom vykonava kontrolmypzor,

v ramci ktorého vykonava olyjne dvakrat do roka previerky

platnosti certifik&nych podmienok. Certifikat ma platn6s3

roky a po tejto dobe sa spravidla vykonava Uuplnavieea

(obhajova) systému reaudit v rozsahu certifikaného auditu.

(1)(2) v obdobi medzi certifikanym auditom a reauditom v 3.

etape certifik&@éného procesu pre '&haju kontrolné audity, pri

ktorych sa certifikujluca |nst|tub¢a presvedje o tom, i

mechanizmy osvegbvaneé certlflk@t\om su udrZzované a fudrke.

Rozsah ic¢asovy interval taky(;i?"[o kontrolnych previerok je u

jednotlivych certifikujacich m*éﬁtucu stanovenyndividualne. Je

zavisly predovSetkym od \&’/“osu preverovanej organizacie a

zlozitosti organizanych St wktdr. Podstatnou mierou vplyva na

rozsah auditov i druh vyb@ﬁﬁnej certifikaej normy.

@
$
S
Postup certifikacie systému kvality
Schem&. 1
Informa¢ny pohovor
¢ Oznédmendgajov o firme
- Rozsalkertifikacie
VyZiadanie ponuky - V&ost firmy
certifikaéného orgéanu -Orgatlienenie a pod.
v
Uzavretie zmluvy
s certif. miestom
l.etapa
\
Priprava na certifikany audit:
-Kataldog otadzok Predlozenie Dokumentacie SK
-Predaudit (preverenie dokumentéagie -Pika kvality
¢ Organiz&né ¢lenenie a pod.

® Kolektiv autorov: Riadenie kvality vo firme, 1.Vydavatéstvo MASM, Zilina, jun 1996, s. 507
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1.5.4. Akreditacia a audit - zakladné pojmy

Akreditacia - je to poverenie organizacie na mozmwosykonave
certifikaciu v povolenom rozsahu.

Notifikacia - je zapis akreditacie organizacie v medzinarodnej
organizacii pre normalizaciu v Bruseli.

Audit mbézu vykonavd len Specialne vySkoleni pracovnici =

auditori.

Cielom previerok je

* zaistenie zhody preverovanych objektov so Speciyiok
poziadavkami,

» zabezpéenie efektivnosti systému K pri dosahovani
planovanych ciéov,

e navrhnutie napravnych opatreni na zlepSenig€gasného stavu,
sledovanie a vyhodnocovanieiinnosti navrhovanych opatreni.




