
1. Teoret ické východiská 
 
1 .1 .  Zák ladné  po jmy  o  kva l i t e 
 
 Kva l i t a 7  ( qua l i t y)  j e  ce l kový  súh rn  v las tnos t í  a  znakov  
vý robku  a lebo  s lužby,  k to ré  mu  ( j e j )  dáva jú  schopnosť  
uspoko jovať  s tanovené  a lebo  p redpok ladané  po t reby.   
 Te rmín  kva l i t a  sa  nepouž íva  na  vyjad ren ie  s tupňa  
dokona los t i  p r i  po rovnávan í  an i  v  kvan t i t a t í vnom zmys le  p re  
techn ické  hodno ten ie .  
Možno  však  použ iť  nas ledovné  te rmíny: 
 -  RELATÍVNA KVALITA -  v tedy,  keď  sa  vý robky a lebo  
s lužby za raďu jú  v  záv i s los t i  od  s tupňa  dokona los t i  a lebo  spôsobu  
po rovnávan ia .   
 -  ÚROVEŇ  KVAL ITY A  UKAZOVATE Ľ  KVAL ITY -  v tedy,  
keď  sa  použ íva jú  p resné  techn ické  hodno ten ia  v  kvan t i ta t í vnom 
zmys le .  
 
Kva l i t a j e  v las tnosť ,  že  vý robok  a lebo  s lužba  spĺ ňa  pož iadavky 
spo t reb i teľa  obvyk lé  p re  daný  š tandard .  
Kva l i t a j e  schopnosť  vý robku   a lebo  s lužby p ln iť  pož iadavky 
zákazn íka  a  ve re jného  záu jmu .  
 
V las tnosť  vý robku  je  obyča jne  chápaná  ako  ob jek t í vna  
zv láš tnosť  vý robku ,  k to rá  sa  môže  p re jav iť  p r i  j eho  t vo rbe ,  
použ i t í  a lebo  spo t rebe .  
 
Výrobok ( p roduc t )  -  výs ledok  č i nnos t í  a lebo  p rocesov .  Môže  mať  
podobu  s lužby,  ha rdware ,  so f tware ,  sp rac .  ma te r iá lov  a lebo  i ch  
komb inác ie .   
 
Koncepc ia  kva l i t y -  sú  ce l kové  zámery a  smery o rgan izác ie  v  
ob las t i  kva l i t y  f o rmu lované  v rcho logým veden ím o rgan izác ie .  
 
R iaden ie  kva l i t y -  j e  súčasť  f unkc ie  ce l kového  r i aden ia ,  k to ré  
s tanovu je  a  rea l i zu je  koncepc iu  K ,  po l i t i ku  K .   
 
Šp i rá la  K  (qua l i t y  l oop )  -  j e  mode l  vzá jomne  na  seba  
pôsob iac i ch  č i nnos t í ,  k to ré  vp l ýva jú  na  kva l i t u  vý robkov  a lebo  
s lužby v  rôznych  e tapách  od  z i s ten ia  po t r i eb  až  po  posúden ie ,  č i  
t i e to  po t reby sú  uspoko jované .  
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č i nnos t i :  marke t ingový  výskum a  p r ieskum 
           :  vývo j  a  náv rh  vý robku  
           :  sp racovan ie  špec i f i kác i í   
           :  zabezpečovan ie  dodávok  
 
 
Zabezpečovan ie  kva l i t y -  sú  vše tky p lánované  a  sys temat i cké  
č i nnos t i ,  k to ré  sú  po t rebné  k  tomu,  aby bo la  vytvo rená  
dos ta točná  dôve ra ,  že  p roduk t  a lebo  s lužba  sp ln í  u rčené  
pož iadavky.  
 
Sys tém  kva l i t y -  j e  o rgan izačná  š t ruk tú ra ,  zodpovednos t i ,  
pos tupy,  p rocesy a  zd ro je  po t rebné  na  rea l i zác iu  kva l i t y ,  
managementu  kva l i t y .   
Spoľah l i vosť  j e  v las tne  kva l i t a  vý robku  v  čase .  
Nespoľah l i vosť   j e  v  pods ta te  nesp lnen ie  pož iadav iek  zákazn íka .   
 
Managem ent  kva l i t y -  sú  vše tky č i nnos t i  ce lého  veden ia  
podn iku ,  k to ré  s tanovu jú  po l i t i ku ,  c ie le  a  zodpovednosť  a  
rea l i zu jú  i ch  takými  p ros t r i edkami ,  ako  je  p lánovanie  kva l i t y ,  
zabezpečovan ie  kva l i t y  a  z lepšovan ie  kva l i t y  v  rámc i  sys tému 
kva l i t y .  
 



  

Plánovan ie  kva l i t y - zah rnu je  š i roký  komp lex  podn ika teľských  
č i nnos t í ,  výs ledkom k to rých  je  p lán  kva l i t y .  
Plán  kva l i t y -  dokumen t  s tanovu júc i  konk ré tne  opa t ren ia  v  
ob las t i  kva l i t y ,  rozde len ie  zd ro jov  a  pos tup  č i nnos t í ,  k to ré  sa  
vzťahu jú  k  u rč i t ému  vý robku ,  s lužbe ,  dohode  a lebo  p ro jek tu .  
 
Nák lady  na  kva l i t u -  sú  to  výdavky vyna ložené  vý robcom,  
už íva teľom a  spo ločnosťou  spo jené  s  kva l i t ou  vý robku  a lebo  
s lužbou .  Nák lady de l íme :  
⇒  nák lady na  K  u  vý robcu  
⇒  nák lady na  K  u  už íva teľa  
⇒  spo ločenské   nák lady na  K  
 
Z lepšovan ie  kva l i t y -  chápeme ako  snahu  o  dos iahnu t ie  nove j ,  
vyšše j  ú rovne  kva l i t y  v  po rovnan í  s  p redchádza júc im s tavom.   
 
Efek ty  kva l i t y  -  sú  podmienené  mnohými  f ak to rmi ,  k to ré  
ovp lyvňu jú  spoko jnosť  zákazn íkov .  T ie to  f ak to ry ma jú  cha rak te r  
ekonomický ,  a le  a j  soc iá lny.  Sú  to  nap r .  výkonnosť ,  
spoľah l i vosť ,  zhoda  s  p redp ismi ,  eko log ickosť ,  š tandard i zác ia ,  
dop rav i teľnosť ,  kon t ro lova teľnosť ,  es te t ičnosť ,  ľudský  f ak to r .  
 
Dokum entác ia  kva l i t y -  sú  vše tky p ísomné ,  g ra f i cké  ma te r iá l y,  
k to ré  špec i f i ku jú ,  k to ,  čo  a  ako  má  byť  v  sys téme r i aden ia  
kva l i t y  vykonané ,  aby bo l i  sp lnené  už íva teľské  pož iadavky na  
kva l i t u .  Dokumen tác ia  má  obyča jne  t ro j s tupňové  uspor iadan ie .  
 
Tro j s tup ňové  uspor iadan ie  dokumentác ie                 Obr .č .  2  
 
 
                                               p r í ručka  K  
                                               smern ice  
                                               pos tupy 
 
 
Pr í ru čka  kva l i t y  -  j e  zák ladný  dokumen t  pop isu júc i  s tav  sys tému 
kva l i t y  v  podn iku  a  výs ledky j eho  zdokonaľovan ia ,  s lúž i  p re  
i n f o rmác iu  o  s tave  v  zabezpečovan í  kva l i t y  v  o rgan izác i i .   
Prev ie rky  sys tém ov  kva l i t y -  sú  považované  za  zák ladný  nás t ro j  
r i aden ia  kva l i t y  a  zodpovednosť  za  i ch  p rav ide lné  
usku točňovan ie  nes ie  v rcho lové  veden ie  f i r i em.  Podľa  nemecke j  
no rmy DN 55350  p rev ie rka  sys tému kva l i t y  znamená :  „posúden ie  
úč i nnos t i  sys tému zabezpečovan ia  kva l i t y  vý robkov ,  a lebo  
p rvkov  zabezpečovan ie  kva l i t y  na  zák lade  nezáv is lého  
sys temat i ckého  vyše t rovan ia “ .  



  

 
TQM -  na  kva l i t e  mus í  byť  v  o rgan izác i i  za in te resovaný  
(mo t i vovaný )  každý  p racovn ík  od  v rá tn i ka  až  po  šé f a.   
 
Po l i t i ka  kva l i t y  -  sú  to  ce l kové  zámery a  smery o rgan izác ie  v  
ob las t i  kva l i t y ,  f o rmu lované  v rcho lovým veden ím o rgan izác ie .   
Aud í to r -  osoba  kva l i f i kovaná  vykonávať  aud i t  kva l i t y  .  
Bezpečnosť  -  s tav ,  p r i  k to rom je  r i z i ko  poškoden ia  osôb  a lebo 
vec í  obmedzené  na  p r i j a teľnú  ú roveň .  
Overovan ie ,  ve r i f i kác ia -  po tv rden ie  skúman ím a  poskytnu t ím 
ob jek t í vneho  dôkazu ,  že  sa  sp ln i l i  špec i f i kované  pož iadavky.   
Preskúm an ie  m anažm entom -  o f i c i á lne  hodno ten ie  s tavu  a  
p r imeranos t i  sys tému kva l i t y  v rcho lovým manažmen tom vo  
vzťahu  k  po l i t i ke  kva l i t y  a  c ieľom o rgan izác ie .      
Zhoda -  sp lnen ie  špec i f i kovaných  pož iadav iek  
Nezhoda -  nesp lnen ie  špec i f i kovaných  pož iadav iek .  De f in í c ia  
zahŕ ňa  nepr í tomnosť  j edného  z  n iek to rých  znakov  kva l i t y  a lebo  
p rvkov  sys tému kva l i t y .   
Preven t í vna  č i nnosť  -  č i nnosť  na  p redchádzan ie  vzn iku  možných  
nezhôd ,  chýb  a lebo  iných  než iadúc ich  s i t uác i í .   
Nápravná  č i nnosť  -  č i nnosť  na  ods t ránen ie  p r íč i ny j es tvu júc i ch  
nezhôd ,  chýb  a lebo  iných  než iadúc ich  s i t uác i í  s  c ieľom p red ísť  
i ch  opakovanému výskytu .   
Overovan ie ,  ve r i f i kác ia -  po tv rden ie  skúman ím a  poskytnu t ím 
ob jek t í vneho  dôkazu ,  že  sa  sp ln i l i  špec i f i kované  pož iadavky.   
Náprava -  č i nnosť  na  ods t ránen ie  j es tvu júc i ch  nezhôd ,  chýb ,  
a lebo  iných  než iadúc ich  s i t uác i í .  
Preskúm an ie  m anažm entom -  o f i c i á lne  hodno ten ie  s tavu  a  
p r imeranos t i  sys tému kva l i t y  v rcho lovým manažmen tom vo  
vzťahu  k  po l i t i ke  kva l i t y  a  c ieľom o rgan izác ie .  
Preskúm an ie  zm luvy -  sys temat i cké  č i nnos t i  vykonávané  
dodáva teľom p red  pop isom zmluvy s  c ieľom zabezpeč i ť  
p r imerané  de f inovan ie  pož iadav iek  na  kva l i t u ,  i ch  
j ednoznačnosť ,  dokumen tovan ie  a  rea l i zova teľnosť  dodáva teľom.   
Preskúm an ie  d i za jnu  (náv rhu ) -  dokumen tované  vyčerpáva júce  a  
sys temat i cké  p reve ren ie  d i za jnu  s  c ieľom vyhodno t iť  j eho  
spôsob i l osť ,  sp ln iť  pož iadavky na  kva l i t u ,  odha l iť  p rob lémy,  ak  
j es tvu jú  a  nav rhnúť  spôsob  i ch  r i ešen ia .  
Nák lady  na  kva l i t u -  nák lady vyvo lané  zabezpečovan ím a  
za ručovan ím vyhovu júce j  kva l i t y  a  s t ra t y vyvo lané  
nedos iahnu t ím vyhovu júce j  kva l i t y .  
 
1 .2 .  Koncepc ia  sy s témov  kva l i t y 
 
1 .2 .1 .  Koncepc ia  podľa  ISO 



  

1 .2 .2 .  Koncepc ia  podľa  TQM 
1 .2 .3 .  Roz l í šen ie  koncepc ie  ISO a  TQM 
 
1 .2 .1 .  Koncepc ia  podľa  ISO1   
 
 Tá to  koncepc ia  sa  z rod i l a  v  r .  1987 ,  kedy medz iná rodná  
o rgan izác ia  p re  no rmy p rvýk rá t  zve re jn i l a  sadu  no r iem,  k to ré  sa  
nezaobera l i  t echn ickými  špec i f i kác iami  na  vý robky,  č i  p rocesy,  
a le  pož iadavkami  na  sys tém -  sys tém K .  I š lo  o  no rmy radu  ISO 
9000 ,  k to rý  pôvodne  t vo r i l o  i ba  5  š tandardov .  T ie to no rmy však  
časom n ie len  zmen i l i  svo j  obsah ,  a le  a j  rozsah  a  tak dnes  
ev idu jeme už  pomerne  š i rokú  šká lu  no r iem ISO,  podľa  k to rých  s i  
podn iky môžu  vytvá rať  svo je  sys témy K .  T ie to  no rmy ma jú :  
•  un ive rzá lny cha rak te r  
•  n ie  sú  záväzné ,  i ba  doporuču júce  
•  sú  súbor  min imá lnych  pož iadav iek  na  sys tém K  
 
Zák ladnú  š t ruk tú ru  no r iem  ISO p re  sys tém y  K  t vo r ia  
nas ledovné  š tandardy  ( 3 ) :  
 
ISO 8402  Management  kva l i t y  a  zabezpečovan ie  kva l i t y .   
              S lovn ík .  
EN ISO 9000-1 No rmy p re  management  K  a  zabezpečovan ie  K .  
                       Časť  1 :  Smern ica  p re  i ch  voľbu  použ i t i a .  
EN ISO 9000-2  Normy p re  r i aden ie  K  a  zabezpečovan ie  K .  
                       Časť  2 :  Kmeňová  smern ica  p re  použ ívan ie .  
 
ISO 9001 ,  ISO 9002  a  ISO 9003  
EN ISO 9001 Sys tém K  -  mode l  zabezpečen ia  K  p r i  náv rhu ,   
                    vývo j i ,  vý robe ,  i nš ta lác i i  a  serv i se .  
EN ISO 9002 Sys tém K  -  mode l  zabezpečen ia  K  p r i  vý robe ,  
                    i nš ta lác i i  a  se rv i se .  
EN ISO 9003  Sys tém K  -  mode l  zabezpečen ia  K  p r i  výs tupne j   
                    kon t ro le  a  skúšan í .  
EN ISO 9004-1 Management  K  a  p rvky sys tému K .  
                       Časť  1 :  Smern ice .  
 
 Sk ra tka  EN v  označen í  symbo l i zu je  sku točnosť ,  že  no rmy 
ISO p re  výs tavbu  sys témov  kva l i t y  bo l i  p revza té  Európskou  
ún iou  ako  no rmy eu rópske ,  čo  má  dôs ledky v  medz iná rodnom 
obchode .   
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1   No rma ISO 8402  n ie  j e  n ič ím iným,  ako  výk ladom po jmov ,  z  
k to rými  sa  v  no rmách  ISO p racu je .  Normy EN ISO 9000-1  a  
9000-2  sú  i n t roduk t í vnymi  š tandardmi ,  t zn .  že  už ívateľom 
naznaču jú ,  kedy a  ako  sa  ma jú  no rmy ISO v  p rax i  ap l i kovať .  
Ďa lš ie  t r i  no rmy:  EN ISO 9001 ,  9002 ,  9003  sa  čas to  označu jú  a j  
ako  mode lové ,  p re tože  s lúž ia  v  p rax i  sku točne  ako  mode ly p r i  
vyt vá ran í  podn ikových  sys témov  kva l i t y .  Na jná ročne jš ia  j e  
no rma  EN ISO 9001 ,  k to rá  obsahu je  20  p rvkov  sys tému K  p re  
podn iky,  k to ré  ma jú  svo j  v las tný  výskum a  vývo j ,  t echn ickú  
p r íp ravu  vý roby.  Zamer iava  sa  na  vše tky e tapy a  f ázy 
podn ikových  p rocesov  od  vývo ja  až  po  se rv i s .  Norma EN ISO 
9002  sa  od  no rmy EN ISO 9001  od l i šu je  i ba  t ým,  že  neobsahu je  
pož iadavky na  sys tém kva l i t y  v  p redvý robných  e tapách .  Na jmene j  
ná ročnou  je  ISO 9003  venovaná  na jmä  podmienkam uvoľňovan ia  
vý robkov  už íva teľom.  Je  vhodná  a j  p re  obchodné  o rgan izác ie .  
 Ok rem te j to  zák ladne j  skup iny no r iem ex i s tu je  dnes a j  sada  
dop lňu júc i ch  š tandardov ,  z  k to rých  sú  to  t i e to :  
ISO 9004-2 R iaden ie  K  a  p rvky sys tému K  
                 Časť  2 :  Smern ica  p re  s lužby.  
ISO 9004-3  Riaden ie  K  a  p rvky sys tému K .  
                 Smern ica  p re  r i aden ie  K  sp racovávaných  ma te r iá lov  
ISO 9004-4 R iaden ie  K  a  p rvky sys tému K .  
                 Z lepšovan ie  K .   
ISO 9004-5 R iaden ie  K  a  p rvky sys tému K .  
                 P lány K  a  p lány zabezpečen ia  K .  Smern ica .  
ISO 9004-6 R iaden ie  K  a  p rvky sys tému K .  
           Smern ica  zabezpečen ia  K  v  p ro jek tovom r iaden í .  
ISO 9004-7 R iaden ie  K  a  p rvky sys tému K  
     Pož iadavky na  kon f igu račné  r i aden ie .   
.  
 Vše tky t i e to  no rmy už  bo l i  a lebo  budú  p revza té  a j  do  
no r iem STN.   
 Výs tavba  sys tému K  v  koncepc i i  ISO je  za ložená  na  tom,  že  
f i rma  p r í jme  za  zák lad  n iek to rú  z  mode lových  no r iem a  snaž í  sa  
nap ln iť  j e j  pož iadavky.  
Napr .  no rma  EN ISO 9001  de f inu je  t ých to  20  p rvkov  sys tému: 
 
1 . zodpovednosť  veden ia  
2 . sys tém K  
3 . preskúman ieK  
4 . r i aden ie  náv rhu  
5 . r i aden ie  dokumen tov  a  dá t  
6 . nakupovan ie  
                                                           
1 Nenadal J., Cajchanová O. Bušfyová J.: Zabezpečovanie kvality. 1.v. Žilinská Univerzita v Edičnom stredisku 
ŽU, február 1997, s. 100-109 (9-20) 



  

7 . r i aden ie  vý robku  dodaného  zákazn íkom 
8 . i den t i f i kác ia  a  s ledova teľnosť  vý robku  
9 . r i aden ie  p rocesu  
10 .kon t ro la  a  skúšan ie  
11 . r i aden ie  kon t ro l . ,  merac .  a  skúš .  za r iaden ia  
12 .s tav  po  kon t ro le  a  skúškach  
13 . r i aden ie  nezhod .  vý robku  
14 .opa t ren ia  k  náp rave  a  p reven t í vne  opa t ren ia  
15 .man ipu lác ia ,  sk ladovan ie ,  ba len ie ,  och rana  a  dodávan ie  
16 . r i aden ie  záznamov  o  K  
17 . in te rné  p rev ie rky K  
18 .výcv i k  
19 .se rv i s  
20 .š ta t .  me tódy.  
                   
1 .2 .2 .  Koncepc ia  podľa  TQM 
 Po jem „ To ta l  Qua l i t y  management “  sa  zača l  použ ívať  už  v  
sedemdes ia tych  rokoch  p re  sys témy ce lopodn ikového  ri aden ia  v  
j aponských  f i rmách .  Pos tupne  sa  tá to  koncepc ia  rozpracova la  a j  
v  amer i ckom p ros t red í  a  mnohými  j e  považovaná  skô r  za  
f i l ozo f i u  managementu .  Koncepc ia  TQM n ie  j e  zv iazaná  no rmami  
ako  koncepc ia  ISO,  j e  o tvo reným sys témom,  abso rbu júc im vše tko  
poz i t í vne ,  čo  môže  byť  využ i té  p re  rozvo j  podn iku .  Neex is tu je  
o f i c iá lna  de f in í c ia  TQM,  no  na j l epš iu  vys lov i l  Co r ri gau ,  k to rý  
hovo r í ,  že  j e  to  „ f i l ozo f i a  magementu ,  f o rmu júca  zákazn íkom 
r iadený  a  uč i ac i  sa  podn ik  k  tomu,  aby sa  dos iah la  úp lná  
spoko jnosť  zákazn íkov  vďaka  neus tá lemu z lepšovan iu  úč i nnos t i  
podn ikových  p rocesov “ .  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 Zák ladné  p r inc ípy  koncepc ie  TQM                         Obr .  č .  3  
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                               soc iá lna  ohľadup lnosť  
 
    
1 . Or ien tác ia  na  zákazn íka                                                          

Vše tko ,  čo  sa  v  podn iku  rob í  t reba  f o rmovať  s  ohľadom na  
po t reby a  že lan ia  zákazn íkov .  Zákazn íkmi  p r i t om sú  n ie len  
f i ná ln i  spo t reb i te l i a ,  a le  každý ,  komu odovzávame výs ledky 
naše j  p ráce .  M ie ru  spo t reby zákazn íka  t reby sys temat i cky 
mon i to rovať  

2 . Neus tá le  z lepšovan ie                                                                    
V  sys témoch  K  sa  z lepšovan ie  o r ien tu je  na jmä  na                      
-  rozš i rovan ie  spek t ra  f unkc i í ,  k to ré  ponúkame zákazn íkom          
-  zn i žovan ie  rozsahu  nezhôd  v  dodávkach  

3 . Účasť  vše tkých                                                                      
V koncepc i i  TQM sa  považu je  za  samozre jmé ,  že  sa  snaha  o  
uspoko jovan ie  zákazn íka  a  neus tá le  z lepšovan ie  vše tkého  s tane  
a j  zá lež i tosťou  vše tkých  ú rovn í  r i aden ia ,  od  v rcho lového  
managementu  až  po  pos ledného  robo tn íka .  Každý  mus í  ak t í vne  
p r i s tupovať  k  p lnen iu  svo j i ch  pov innos t í ,  čo  a le  vyžadu je  a j  
vytvá ran ie  p r ies to ru  zo  s t rany nadr iadených  v rá tane 
umožňovan ia  a  pe rmanen tného  vzde lávan ia  o  me tódach  a  
techn ikách  zabezpečovan ia  K .  

4 . Soc iá lna  ohľadup lnosť                                                           
F i rmy,  k to ré  sa  rozhod l i  ap l i kovať  koncepc iu  TQM berú  na  
seba  a j  značnú  zodpovednosť  za  i ch  vzťah  k  v las tným 
zames tnancom a  oko l i u .  T reba  neus tá le  skúmať  m ie ru  
spoko jnos t i  zames tnancov  (poc i t  sebarea l i zác ie ,  mo ti vác ia ,  
soc iá lne  zabezpečen ie  a  pod . ) ,  mapovať  vp l yv  podn ikových  
p rocesov  na  p ros t red ie  ( v rá tane  eko log ických )  a  zohrávať  
ak t í vnu  ú lohu  p r i  podpore  l oká lnych  ak t i v í t  ( sponzorovan ie  a  
pod . ) .  

 



  

1 .2 .3 .  Roz l í šen ie  koncepc ie  ISO a  TQM 
 
Zák ladné  cha rak te r i s t i ky koncepc i í  budovan ia  sys témov  kva l i t y  
podľa  no r iem ISO a  podľa  p r inc ípov  TQM.  
                     
Zák ladné  cha rak te r i s t i ky  koncepc i í  budovan ia  sy s témov  
kva l i t y  pod ľa  no r iem ISO a  podľa  p r inc ípov  TQM                                  
                                                                            Tab .  1  
Charakteristika systému   
            ISO             TQM 

základňa normy a dokumentačná 
pyramída 

aktívna účasť 
zamestnancov 

orientácia na konečné výsledky na procesy 
eliminácia nezhôd nápravnými opatreniami neustálym zlepšovaním 

zapojenie funkčných miest interdiscipl. tímov 
dôraz na predvýrobné etapy menší mimoriadny 

org. štruktúra 
riadenia 

formálna do značnej miery 
neformálna 

zvažovanie ekonom. 
riadenia 

nezáväzné samozrejmé 

chápanie zákazníka finálny spotrebiteľ každý, kto preberá našu 
prácu 

previazanosť na 
systémy CIM, JIT, 
MRP, KAREN a p. 

obmedzená priama a úzka 

forma práce vrchol. 
vedenia 

riadenie vedenie 

povana koncepcie direktívna kreatívna 
meradlo pre preu- 

kazné  zhody 
áno nie 

 
 Or ien tác ia  na  konečné  výs ledky j e  naďa le j  dominan tnou  
z ložkou  koncepc ie  ISO.  Napro t i  t omu TQM k lad ie  dô raz  
p redovše tkým na  dokona losť  p rocesov ,  p re tože  v  dokona le  
oše t rených  p rocesoch  nemôžu  vzn ikať  nedokona lé  výs ledky.  
Nezhodami  sú  akékoľvek  odchý lky od  p redp ísaných  špec i f i kác i í .  
I ch  e l im inác ia  j e  v  sys témoch  ISO pos tavená  na  rea li zác i i  
náp ravných  opa t ren í .  Nápravným opa t ren ím je  a le  obyča jne  iba  
náv ra t  k  pôvodnému s tavu .  Koncepc ia  TQM je  však  za ložená  na  
neus tá lom z lepšovan í .   
 
 Povaha  koncepc ie  ISO je  značne  d i rek t í vna ,  p re tože  sa  
vyžadu je  dod rž iavan ie  p redp isov  a  p lnen ie  p r í kazov . V  po rovnan í  
s  t ým je  koncepc ia  TQM k rea t í vna  v  tom,  že  uvoľňu je  t vo r i vý  



  

po tenc iá l  ľud í  za  úče lom z lepšovan ia  vše tkého ,  čo  nesporne  
súv i s í  a j  s  t ým,  že  sa  tu  up la tňu je  zo  s t rany v rcho lového  
managementu  š t ý l  veden ia .  
 
1 .3 .  Sy s tém K 
1 .3 .1 .  Ú loha  sys tému K ,  o rgan izačná  š t ruk tú ra  a   
         zodpovednosť  veden ia  
1 .3 .2 .  Cen t ra l i zovaný  a  decen t ra l i zovaný  sys tém K  
1 .3 .3 .  Budovan ie  sys tému K  
1 .3 .4 .  R iaden ie  K  
1 .3 .5 .  Zabezpečovan ie  K  
1 .3 .6 .  Ú tva r  kva l i t y  
1 .3 .7 .  Dokumen tác ia  sys tému K  
 
1 .3 .1 .  Ú loha  sy s tému K ,  o rgan izačná  š t ruk tú ra  a   
         zodpovednosť  veden ia  
 
 
 Sys tém kva l i t y  j e  o rgan izačná  š t ruk tú ra ,  zodpovednos t i ,  
pos tupy,  p rocesy a  zd ro je  po t rebné  p re  rea l i zác iu  ri aden ia  K .  
 Sys tém K  v  podn iku  j e  j ednak  ako  vonka jš í  nás t ro j  na  
z í skan ie  a  ud ržan ie  zákazn íkov  ( ce r t i f i ká t )  a  t i ež  ako  vnú to rný  
nás t ro j  pomocou  k to rého  možno  vybudovať  u rč i t ý  po r iadok  vo  
f i rme ,  kde  ak  j e  sys tém zabehnu tý ,  má  každý  ved ieť  čo  má  rob iť  
( zodpovednosť  za  p rácu )  a  ako  to  má  rob iť  ( odv iesť  dob rú  
p rácu ) .  Sys tém mus í  byť  p rak t i cký ,  ekonomický  a  
dokumen tova teľný .  
 Podľa  no rmy ISO 9004  bod  5  má  veden ie  ( 6 ) :  
•  zodpovednosť  za  poč i a točný  vývo j ,  usku točnen ie  a  úd ržbu  

sys tému kva l i t y , 
•  poskytnúť  dos ta točné  a  odpoveda júce  zd ro je ,  pods ta tné  p re  

usku točnen ie  po l i t i ky akos t i  a  dosaden ie  c ieľov  v  ob las t i  
kva l i t y ,  

•  f o rmu lovať  a  vytvá rať  vhodný  p lán  p rev ie rok  sys tému kva l i t y , 
•  z i s tené  p rev ie rky,  záve ry a  doporučen ia  ma jú  byť  p redk ladané  

vo  f o rme  dokumen tov  k  posúden iu  p r í s lušných  č l enov  veden ia  
podn iku , 

•  veden ie  podn iku  má  za is t iť  nezáv is lé  p reskúman ie  
vyhodno ten ia  podn ikového  sys tému K  (v las tnými  s i l ami  č i  
ex te rnou  o rgan izác iou ) ,  na  zák lade  výs ledkov  má  veden ie  
p r i s túp iť  k  nevyhnu tným opa t ren iam. 

 
Organ izačná  š t ruk tú ra8   

                                                           
8  



  

 Dô lež i t ým p redpok ladom r iaden ia  K  je  úče lné  č l enen ie  a  
uspor iadan ie  r i ad iaceho  sub jek tu  v  j eden  ce lok ,  t zn.  vytvá ran ie  
vhodných  f o r i em ú tva rových  š t ruk tú r .  K  tomu je  t reba :  
•  i den t i f i kovať  č i nnos t i  po t rebné  p re  dos iahnu t ie  zámerov  v  K , 
•  i ch  rozde len ie  do  re la t í vne  samos ta tných  f unkčných  skup ín , 
•  vymedz iť  mocenské  vzťahy (nad radenosť ,  pod radenosť ) ,  

s tanov iť  p rávomoc i  a  zodpovednos t i , 
•  normat í vne  up rav iť  h lavné  vzťahy,  do  k to rých  p rvky sys tém 

kva l i t y  vs tupu jú . 
  
 Pr i  náv rhu  o rgan izačne j  š t ruk tú ry sys tému K  je  po t rebné  
rešpek tovať  nas ledu júce  zák ladné  zásady:  
•  nedá  sa  j ednoznačne  s tanov iť  t ypový  mode l  ú t va rove j  

š t ruk tú ry, 
•  ú tva rová  š t ruk tú ra  má  byť  čo  na j j ednoduchš ia , 
•  zámerom r iaden ia  j e  zabezpeč i ť  čo  na j l epš í  výs ledok  u rč .  
č i nnos t i ,  p re to  o tázka  inš t i t uc iona l i zác ie  by ma la  byť  o tázkou  
d ruhoradou . 

 
1 .3 .2 .  Cen t ra l i zovaný  a  decen t ra l i zovaný  sy s tém K  
 
 Z  pohľadu  p raxe  čas to  d i sku tovanou  o tázkou  je  mie ra  
cen t ra l i zác ie  a  decen t ra l i zác ie  r i aden ia  K ,  k to rá  sa  obvyk le  
koncen t ru je  do  pos taven ia  techn icke j  kon t ro l y na  podn iku .   
 
Cen t ra l i zovaný  sys tém  K  v  podn iku  j e  v tedy,  ak  j e  kva l i t a  
r i adená  s i l ným ú tva rom kva l i t y ,  obyča jne  vytvo reným p r i  
v r cho lovom veden í  o rgan izác ie .  Ten to  ú tva r  veľkou  mie rou  
ovp lyvňu je  os ta tné  ú tva ry o rgan izác ie  (ho r i zon tá lne ) ,  a  aby 
moho l  podávať  náv rhy veden iu  o rgan izác ie ,  býva  podr iadený  
p r iamo r i ad i teľov i .  Dô lež i tá  p re  ten to  ú tva r  j e  nesk res lenosť  
p rvo tných  in f o rmác i í ,  a  p re to  tú to  ú lohu  na jčas te j š ie  v  podn ikoch  
vykonáva jú  ú tva ry techn icke j  kon t ro l y.   
 
Decen t ra l i zovaný  sys tém  K -  v  podn iku  cha rak te r i zu je  f ak t ,  že  
č i nnos t i  r i aden ia  kva l i t y  sú  rozde lené  medz i  j edno t li vé  ú tva ry 
podn iku  a  ok rem veden ia  podn iku  n ie  j e  ž iaden  r i ad iac i  č i n i t eľ .  
Jedno t l i vé  ú tva ry za  seba  p r iamo podáva jú  i n f o rmác ie  o  sys tém 
kva l i t y  veden iu .  V  decen t ra l i zovanom sys téme r i adenia  kva l i t y  j e  
úsek  techn icke j  kon t ro l y na  ú rovn i  os ta tných  ú tva rov  a  j eho  
ú lohou  je  poskytovať  s l užby veden iu  a j  os ta tným ú tva rom 
podn iku .   
 
Ohroz iť  sys tém  r iaden ia  K  m ôže  n iekoľko  fak to rov : 
•  nepochopen ie  významu r i aden ia  K  veden ím o rgan izác ie,  



  

•  nerešpek tovan ie  zák ladných  o rgan izačných  p r inc ípov  (čo? ,  
p rečo? ,  ako? ,  začo? ,  kedy? ,  k to? ) , 

•  rea l i zác ia  náp ravných  opa t ren í  na  ods t ránen ie  č i as t kových  
nedos ta tkov  namies to  sys témových  zmien , 

•  použ ívan ie  p rov i zó rnych  r i ešen í , 
•  nedôs ledná  kon t ro la  úč i nnos t i  a  e f ek t í vnos t i  náp ravných  

opa t ren í , 
•  „ še t ren ie “  v  ob las t i  kva l i t y , 
•  nedos ta točná  p r ip ravenosť  p racovn íkov  o rgan izác ie . 
  
1 .3 .3 .  Budovan ie  sy s tému K  (k roky )  
 
Pos tup  p r i  budovan í :5   
 Budovan ie  sys tému kva l i t y  môže  byť  l en  v tedy ko runované  
úspechom,  keď  sa  zo  s t rany veden ia  podn iku  úp r imne  požadu je  a  
chce .   
 Osvedčený  pos tup  je  nas ledovný:  
1 . Def inovať  c i e le  podn iku   
Kde  je  možné  mera teľne  a  ob jek t í vne  zabezpeč i ť  skúšan ie . 
 
2 . Ur č i ť  kva l i t u  
Na zák lade  podn ikových  c ieľov  f o rmu lovať  kva l i t u . 
 
3 . Vo l i ť  no rmu 
Urč i ť  no rmu,  k to rá  spĺ ňa  pož iadavky na  sys tém kva l i t y . 
 
4 . Riad i ť  p ro jek t  
Budovan ie  sa  usku točňu je  na júče lne jš ie  a  na je f ek t í vne jš ie  na  

zák lade  p ro jek tu  so  vše tkým,  čo  k  tomu pa t r í  ( v rá tane  p lánu  
te rmínov  a  nák ladov ) , 
4 .1 . Menovať  vedúceho  p ro jek tu .  Budúc  p reds tav i teľ  

veden ia  p re  kva l i t u  n ie  j e  z lou  voľbou .   
4 .2 . Vytvo r i ť  z  kľúčových  osôb  t ím.  T ím mus í  zah rnúť  ce l ý  

podn ik  a  vše tky j eho  s tupne .  P rácu  je  možné  rozde l iť  
na  menš ie  pod t ímy. 

4 .3 . Urč i ť  š t ruk tú ru  dokumen tác ie .  Hneď  na  zač i a t ku  
p ro jek tu  u rč i ť ,  akú  š t ruk tú ru  a  f o rmu  má mať  
dokumen tác ia .  To  zabezpeču je ,  že  sa  už  v  sp rávne j  
f o rme  vyho tovu jú  č i as t kové  výs ledky.   

 
5 . Podchy t iť  ak tuá lny  s tav  

                                                           
5 Kolektív autorov: Riadenie kvality vo firme, 1.v. Vydavateľstvo MASM, Žilina, jún 1996, s. 176 



  

Presne  pop ísať  pos tup  a  pomocné  p ros t r i edky,  aké  sa  (dnes )  
použ íva jú .  P r í tomnosť  nepomiešať  s  „ hudbou“  budúcnos t i .  
Z i s t i ť  odchý lky od  pož iadav iek  no r iem.   

 
6 . Zr iad i ť  ú t va r  kva l i t y  
Akonáh le  j e  podchytený  ak tuá lny s tav ,  j e  možné  uv iesť  do  

p revádzky regu lačný  obvod .  Us tanov iť  r egu lačný  obvod  je  
h lavnou  ú lohou  ú tva ru  K . 

Tým je  v las tne  budovan ie  sys tému K  uzav re té ,  l ebo  od  toh to  
okamihu  sa  môže  s tať  úč i nné .  Sp rav id la  sa  však  p ro jek t  
dop racováva  ďa le j ,  kým sa  nesp ln ia  vše tky no rmové  
pov innos t i .   

 
7 . Pozdv ihnúť  sy s tém kva l i t y  na  ú roveň  no rmy  
Nápravné  opa t ren ia  sa  vykonáva jú  na  zák lade : 

7 .1 . rozpoznaných  odchý l i ek  od  no rmy, 
7 .2 . výs ledkov  in te rných  aud i tov , 
7 .3 . vyhodno ten ia  dá t  kva l i t y . 

Budovan ie  t r vá  v  záv i s los t i  od  veľkos t i  a  s tavu  podn iku  2  až  3  
roky.  Nadväzne  na  to  sa  zač í na  s ta ros t l i vosť  o  sys tém 
r iaden ia  kva l i t y  s  c ieľom: 

 
8 . Byť  vždy  l epš ím 
Regu lačný  obvod  f ungu je  nas ledovne : 

8 .1 . pos taven ie  c ieľov , 
8 .2 . kon t ro lovan ie  dosahovan ia  c ieľov , 
8 .3 . presadzovan ie  náp ravných  opa t ren í . 

    
1 .3 .4 .  R iaden ie  K5 , 6  
 
 Eš te  donedávna  sa  zabezpečen ie  K  vý robkov  a  s luž ieb  
považova lo  za  zá lež i tosť  p racovn íkov  ú tva rov  K .  V rcho lový  
manažmen t  nebo l  na  te j t o  č i nnos t i  dos ta točne  zaangažovaný  a  
sys témom zabezpeču júc i ch  K  nevenova l  pa t r ičnú  pozo rnosť .  Ako  
na jbežne jš ie  nás t ro je  sa  použ íva l i  š ta t i s t i cké  me tódy kon t ro l y.  
I ba  u  veľkých  o rgan izác i í ,  kde  sa  v  š i r še j  m ie re  up la tňova l i  
sys témy r i aden ia  K ,  bo la  s i t uác ia  v  tomto  smere  lepš ia .   
 Pos ledné  desať roč i e  p r i n ies lo  do  te j t o  s i t uác ie  p re lom,  
spôsobený  vydan ím no r iem rod iny ISO 9000 ,  k to ré  sa  svo j im i  
t roma časťami  9001 ,9002  a  9003  veľmi  r ých lo  p resad i l i  v  
mnohých  podn ikoch  a  s ta l i  sa  na juž ívane jš ím spôsobom r iaden ia  
kva l i t y  vo  sve te .  Kva l i t a  sa  však  neus tá le  vyv í j a ,  p re to  a j  no rmy,  
k to ré  ma l i  p r i  i ch  ap l i kác i i  vo  f i rme  p reukázať ,  že  vý robca  je  
                                                           
5,6 Kolektív autorov: Riadenie kvality vo firme, 1.v. Vydavateľstvo MASM, Žilina, jún 1996, s. 176 
    Kolektív autorov: Riadenie kvality vo firme. 2.v. Vydavateľstvo MASM, Žilina, jún 1996, s. 507 



  

schopný  vyv í j ať  a  dodávať  vý robky,  k to ré  spĺ ňa jú  pož iadavky na  
kva l i t u ,  sa  pos tupom času  jav ia  ako  neúp lné .  P re to  v iace ré  f i rmy,  
k to ré  zav ied l i  sys tém K  podľa  STN ISO 9001  rozš i ru jú  svo je  
sys témy podľa  rev idovane j  no rmy ISO 9004 ,  a lebo  zavádza jú  
ce lopodn ikové  r i aden ie  K ,  k to rého  náp lň  sa  dá  in te rp re tovať  ako  
taká  me tóda  č i nnos t i  f i rmy,  k to rá  spoč í va  v  spo luúčas t i  vše tkých  
zames tnancov  f i rmy na  zabezpečovan í  K  a  to  p redovše tkým 
p ros t redn íc tvom uspoko jovan ia  po t r i eb  zákazn íkov  a  so  
zameran ím na  d lhodobú  obchodnú  úspešnosť  a  na  p rospech  
zames tnancov  a  f i rmy.  
 
1 .3 .5 .  Zabezpečovan ie  K  5   
 
 Zabezpečovan ie  kva l i t y  vý robku  a lebo  s lužby 
p rodukovaných  u rč i t ou  f i rmou  pomáha  zvýš iť  dôve ru  zákazn íkov  
vo  f i r emné  p roduk ty a  t ým je j  konku renc ieschopnosť  na  t rhu  i  
ce l kový  hospodársky výs ledok .  
 
 H is tó r ia  zabezpečovan ia  K  je  pomerne  rozs iah la .  V  obdob í  
tesne  po  d ruhe j  sve tove j  vo jne  sa  do  p raxe  v  USA zavádza l i  p rvé  
uznané  sys témy kva l i t y .  V ied l i  k  t omu významné  techno log ické  
zmeny vo  vý robe  a  ce l kový  p r iemyse lný  rozmach .   
 
 Zabezpečovan ie  kva l i t y  zah rnu je  dôve ru  vytvá ra júcu  
opa t ren ia .  Dôveru  j e  t reba  vzbudzovať  smerom navonok ,  voč i  
zákazn íkom,  a le  a j  smerom dovnú t ra ,  voč i  v l as tnému 
manažmen tu .  
 Opro t i  ve re jne  panu júce j  m ienke  je  skúšan ie  l en  časťou  
zabezpečovan ia  kva l i t y .  Skúšan ie  j e  nu tné  po  ukončen í  každého  
č i as t kového  k roku  v  p r iebehu  vytvá ran ia  p roduk tu .  Má 
zabezpeč i ť ,  že  sa  dá  odchý lka  od  p lánovaného  c ieľa  včas  zbadať  
a  že  ex i s tu je  šanca ,  aby sa  da lo  ko rekčne  zas iahnuť ,  kým je  eš te  
možné  n iečo  naprav iť .  Na jdô lež i te j šou  ú lohou  však  j e ,  aby sa  
vylúč i l a  možnosť  opakovane j  rovnake j  chyby.  
 
 Opa t ren ia  k  zabezpečovan iu  K  p roduk tu :  
1 . skúšan ie  p roduk tu  
2 . prav id lá  p re  vý robný  p roces  a  j eho  skúšan ie ,  resp .  skúšan ie  

nás t ro jov  
3 . skúšan ie  použ i tého  ma te r iá lu  
4 . skúšan ie  p r i  vý robe  použ ívaných  konš t rukčných  podk ladov .  
 
Obr .  č .  4 .  Podmienky vzn iku  p roduk tu  
 
                                                           
5 Kolektív autorov: Riadenie kvality vo firme, 1.v. Vydavateľstvo MASM, Žilina, jún 1996, s. 176 



  

                               konš t rukc ia  
 
         ma te r iá l                vý roba                    p roduk t                         
 
                           pe rsoná l /nás t ro je  
1 .3 .6 .  Ú tva r  kva l i t y  
 
 Útva r  kva l i t y  j e  sekundárnou  o rgan izác iou s  j ednoznačne  
de f inovanými  p r í s lušnosťami  od  zák ladne j  o rgan izác ie  s  
nezáv is lou  ces tou  podávan ia  sp ráv  ( s  p r i amym p r í s tupom k  
vyšš iemu manažmen tu ) .  Na  če le  ú tva ru  s to j í  p reds tav i teľ  veden ia  
p re  kva l i t u  menovaný  veden ím podn iku .  V  j edno t l i vých  
ob las t i ach  podn iku  pod l i eha jú  mu  po  odborne j  s t ránke  vedúc i  
kva l i t y ,  t í t o  zase  odborne  koo rd inu jú  zo  svo jho  postaven ia  
i nž in ie rov  kva l i t y .  
 
Zr iaden ie  ú tva ru  kva l i t y  
 
 Ú tva r  K  sa  o rgan izačne  zako tv í ,  pove r í  sa  ú lohami  a  vybav í  
sa  p r imerane  kva l i f i kovaným p racovn íkmi .  Pe rsoná l  obd rž í  
vše tky kompe tenc ie ,  k to ré  po t rebu je  k  vykonan iu  svoj i ch  ú loh .  
 Ú tva r  K  mus í  spĺ ňať  nas ledu júce  ú lohy,  aby sa  regu lačný  
k ruh  moho l  s tať  úč i nným:  
•  udrž iavan ie  dokumen tác ie  
•  prevádzať  i n te rné  aud i t y kva l i t y 
•  vykonávať  aud i t y p ro jek tov 
•  z i sťovať  ukazova te le 
•  v iesť  da tabanku  chýb 
•  z i sťovať  nák lady na  kva l i t u 
•  ana lyzovať  dá ta  kva l i t y 
•  vše tkých  o  vše tkých  zá lež i tos t i ach  do týka júc i ch  sa  kva l i t y  

i n f o rmovať  a  poskytovať  r ady. 
 
 V záv is los t i  od  veľkos t i  podn iku  a  od  d ruhu  p ro jek tu  môže  
byť  ob lasť  kva l i t y  pove rená  a j  ďa lš ími  ú lohami :  
•  vykonávan ím tes tovan ia  
•  vykonávan ím skúšan ia  
•  s ledovan ím h lásen í  o  p rob lémoch  z  rek lamác i í .  
 Ú tva r  kva l i t y  ved ie  kn ihy o  vykonávan í  kva l i t a t í vnych  
opa t ren í .  T ie to  i n f o rmác ie  ope ru jú  s  nas ledu júc imi  úda jmi  
kva l i t y :  
•  Nák lady na  K  sa  sk lada jú  z :  
      -  nák ladov  na  zab ránen ie  chýb  
      -  nák ladov  na  ods t ránen ie  chýb  
      -  nák ladov  za  chyby (p r iame a  nepr iame)  



  

•  Úda je  o  chybách  sú  dop lnené :  
      -  h lásen iami  o  p rob lémoch  
      -  sp rávami  z  p reskúšan ia  
      -  sp rávami  z  tes tovan ia  
•  Ukazova te le  sa  z i sťu jú  p ros t redn íc tvom:  
      -  meran ím p roduk tov  
      -  meran ím p ro jek tov  
 
1 .3 .7 .  Dokumentác ia  sy s tému K5 , 6  
 
 Sys tém kva l i t y  sa  dokumen tu je  nas ledovne :  
 
Dokumentác ia  sy s tému K                                    Obr .č . 4  
 
                                  P r í ručka  K  
 
 
                           P r í ručka  vývo jového   
                           p racovn íka  so f tware  
 
 
                                  P lán /P ro jek t  
 
Pr í ru čka  kva l i t y : 
Obsahu je  úp lný  pop is  sys tému kva l i t y  o rgan izác ie  (podn ik ,  u rč i t á  
ob lasť  podn iku )  a  k rá tky p rehľad  p racovných  pos tupov  a  me tód .  
P r í ručka  mus í  byť  uspo r iadaná  tak ,  aby sa  da la  odovzdať  
odbera teľov i  (ako  časť  ponuky) ,  t .  j .  nesmie  zah rnovať  know-
how f i rmy.  Súhrn  vývo jove j  s t ra tég ie  so f tware  v  p r íručke  môže  
pôsob iť  veľmi  p r iazn ivo  a  vzbudzovať  dôve ru  odbera teľa .  
 
Pr í ru čka  vývo jového  p racovn íka  so f tware  / sm ern ica / 
Obsahu je  pop is  pos tupov ,  me tód  a  pomocných  p ros t r i edkov  vo  
f o rme  smern íc .  Smern ice  môžu  mať  r ozd ie lnu  ob lasť  p la tnos t i  
(podn ik ,  ob lasť ,  úsek ,  p ro jek t ) .  V  každom p ro jek te  j e  nu tné  
u rč i ť ,  k to ré  zo  smern íc  ma jú  byť  použ i té .  
 
Plán  kva l i t y 
Obsahu je  konk ré tne ,  p re  j edno t l i vé  p ro jek ty p la tné  pokyny.  P lán  
K  je  v tedy nu tný ,  keď  sys tém kva l i t y  podn iku  nesp lňu je  vyšš ie  
pož iadavky odbera teľa ,  a lebo  keď  odbera teľ  t r vá  na  tom,  aby 
bo la  vykonaná  p ro jek tovo  špec i f i cká  zos tava  p la tných  pokynov .  

                                                           
5,6 Kolektív autorov: Riadenie kvality vo firme, 1.v. Vydavateľstvo MASM, Žilina, jún 1996, s. 176 
    Kolektív autorov: Riadenie kvality vo firme. 2.v. Vydavateľstvo MASM, Žilina, jún 1996, s. 507 
 



  

 
 S ta ros t l i vosť  o  dokumen tác iu  sys tému kva l i t y  pod l i eha  
ú tva ru  kva l i t y .  Dokumen tác iu  j e  t reba  p rav ide lne  dop lňovať ,  aby 
odz rkadľova la  dannos t i ,  t . j .  vy lepšovan ie  p racovných  pos tupov  a  
me tód .  
 S  dokumen tami  j e  t reba  na rábať ,  ako  s  no rmami ,  t .  j .  že  sú  
záväzné  a  i ch  dodrž iavan ie  j e  t reba  bežne  p reve rovať .  Smern ice ,  
k to rých  dodrž iavan ie  sa  nekon t ro lu je ,  sú  l en  kusom pap ie ra .   
 
 P rvými  v id i t eľnými  výs ledkami  budovan ia  sys tému 
zabezpečovan ia  kva l i t y  j e  j e j  dokumen tác ia .  P r i  t vo rbe  
samotných  dokumen tov  s to j í  za  úvahu :  
•  Mať  na  z re te l i  c i eľové  pub l i kum 
C ieľové  pub l i kum tvo r ia  odbera te l i a  a  osadens tvo .  Odbera te l i a  

chcú  mať  dôve ru  k  podn iku .  P re  osadens tvo  j e  p r í ručka  
vod í t kom k  smern ic iam a  poskytu je  p rehľad .   

•  Št ruk tú ra  podľa  no rmy uľahču je  po rovnávan ie  
Ak  sa  p r id rž iavame obsahu  no rmy,  uľahč í  sa  p re  každého  

vonka jš ieho  o r ien tác ia  a  posudzovan ie .  
•  Tex t ,  c i t ovaný  z  no rmy nevzbudzu je  dôve ru  
Dos lovné  op isovan ie  pasáž í  z  no r iem je  s í ce  hospodárne ,  a le  n ie  

j e  e f ek t í vne .  
•  Odde lené  ob las t i  a lebo  zák ladňa  
Prvým rozhodnu t ím je ,  č i  sa  p r í ručka  má  uspor iadať  vo  f o rme  

na jmenš ieho  spo ločného  menova teľa  (p la t f o rma ,  zák ladňa)  
vše tkých  ob las t í  podn iku  a lebo  vo  f o rme  odde lených  ob las t í  
( vše tky ex i s tu júce  smern ice  a  každý  p ro jek t  j e  vo lený ) .  

•  Každá  smern ica  na  s t rane  A4  
Romány sa  raz  p reč í t a jú ,  od lož ia  a  n i kdy v iac  i ch  nezober ieme 

do  ruky.  Ve rše  sa  z  času  na  čas  zase  č í t a jú .  L i s t  A4  môžeme 
kedykoľvek  vyt i ahnuť  zo  šanóny a  po lož iť  p red  seba  na  s tô l ,  
keď  s i  po t rebu jeme p reč í t ať  smern icu .   

 
 Š t ruk tu rovan ie  sa  môže  usku točňovať  podľa  no rmy,  f unkc i í  
a  podľa  č i nnos t í .  
 P r i  vyp racovávan í  dokumen tác ie  sys témov  r i aden ia  kva l i t y  
j e  t reba  ved ieť :  
•  Spracovať  l en  to ,  čo  je  osvedčené  
Me tódy,  k to ré  sme s i  vo  v las tnom p ros t red í  eš te  neover i l i ,  nesmú 

byť  „ pods t rčené“  vo  f o rme  smern íc .  Zapamäta j te  s i :  p r í ručka  
vývo jového  p racovn íka  so f tware  n ie  j e  učebn icou  o  vše tkom,  
čo  vo  sve te  vôbec  ex i s tu je .  

•  Zahrnúť  vykonávac ie  pokyny 



  

Pr i  f o rmu lované  smern íc ,  mus ia  vykonávac ie  pokyny 
spo lupôsob iť .  Obsah  smern íc  mus ia  vyp racovať  t í ,  k to r í  podľa  
n i ch  budú  p racovať .  

•  Dodrž iavan ie  podporovať  nás t ro jmi  
Smern ice ,  k to rých  dodrž iavan ie  sa  podporu je  nás t ro jmi ,  sú  

na júč i nne jš ie .   
•  Kon t ro lovať  dod rž iavan ie  smern íc  
Smern ice ,  k to rých  dodrž iavan ie  sa  nekon t ro lu je ,  de  f ac to  

neex is tu jú .   
•  Nerob iť  z  vec í  dogmu 
Odchý lka  od  smern íc  n ie  j e  dôvodom k  „ vylúčen iu  zo  spo lku “ .  Je  

ce l kom možné ,  že  sa  naš lo  l epš ie  r i ešen ie .  Omi los ten ie  
no to r i ckých  h r iešn ikov  však  n ie  j e  mi los rdens tvom,  a le  
s labosťou  veden ia .  Dô lež i té  j e ,  aby sme ma l i  p red  očami  vždy 
c ieľ .   

 
 
1 .4 .  Normy  kva l i t y 4   
 
 5  Koncom sedemdes ia tych  rokov  zača l i  ob racať  pozo rnosť  
vý robcov ia  a  na jmä  spo t reb i te l i a  na  j eden  spo ločenský  aspek t  
vše tkých  vý robkov ,  t . j .  na  i ch  kva l i t u .  Bo lo  to  p r irodzené  a  
vyp lýva lo  to  zo  spôsobu  ž i vo ta  č l oveka  v  spo ločnos t i ,  aby sme sa  
nes ta l i  o t rokmi  naš i ch  nekva l i t ných  vý robkov  a  svo j voľný  čas  
ne t ráv i l i  i ch  op ravami  a lebo  choden ím do  op ravovn í . V  snahe  
z jedno t iť  ús i l i e  dosahovať  vysokú  kva l i t u  vý robkov  Európsky 
výbor  p re  no rma l i zác iu  (CEN)  v  roku  1987  vyda l  päť  no r iem ISO 
9000  až  ISO 9004 ,  v  k to rých  sa  podáva  návod  na  manažérs tvo  a  
zabezpečovan ie  kva l i t y  vý robkov .  Vývo j  v  nas ledu júc i ch  rokoch  
ukáza l ,  že  to  bo l  veľmi  dobrý  č i n ,  k to rý  s f o rmu lova l  me tódy 
zabezpečovan ia  kva l i t y  na  ďa lš ie  obdob ia .  Keďže  poče tné  
ove ren ia  t ých to  me tód  na  konk ré tnych  vý robkoch  a  v  
konk ré tnych  o rgan izác iách  p reukáza l i  sp rávnosť  nav rhnu tých  
pos tupov ,  v  p rax i  sa  už  so  zásadnými  p rob lémami  p r i r i aden í  
kva l i t y  vý robkov  nes t re távame.  
 I ná  j e  však  s i t uác ia  v  s lužbách ,  kde  uce lené  me tódy 
zabezpečovan ia  kva l i t y  ne jes tvu jú  a  kde  je  p rob lemat i cké  
de f inovať ,  čo  kva l i t a  vôbec  je .  A j  p re  tú to  ob lasť  CEN s íce  vyda l  
no rmu ISO 9000-2 ,  j e j  t ex t  j e  však  dosť  všeobecný  a  pos tupy s i  
budú  vyžadovať  ďa lš ie  rozp racovan ie .  
 Veľký  úspech  no r iem radu  ISO 9000  v iedo l  CEN k  tomu,  
aby zača l  vydávať  ďa lš ie  č l eny no r iem rod iny ISO 9000 ,  t ýka júce  

                                                           
4 Otoupal A.: K vývoji norem ISO 9000. Svět jakosti, 1, Březen 1995, s. 6 
5 Kolektív autorov: Riadenie kvality vo firme, 1. V. Vydavateľstvo MASM, Žilina, jún 1996, s. 176 



  

sa  kva l i t y  so f tware  ( ISO 9000-3 ) ,  z lepšovan ie  kva l it y  ( ISO 9004-
4 )  a  ďa lš ie .  
 P r ip ravu jú  sa  a j  ďa lš ie  no rmy t ýka júce  sa  napr .  nák ladov  na  
ž i vo tný  cyk lus  vý robku  ( ISO 100  14 ) ,  vzde lávan ia  ( ISO 10015)  a  
záznamov  o  kon t ro le  ( ISO 10  016)    
 
 No rmy kva l i t y  bo l i  vo  všeobecnos t i  zavedené  za  úče lom 
g lobá lneho  z jedno teného  zabezpečovan ia  K   vý robkov  a  s luž ieb .  
 
Úče lom  no r iem  kva l i t y j e  podporovať  vedecko - techn ickú  
spo lup rácu  a  medz iná rodný  obchod .  S lúž ia  na  zabezpečen ie  
och rany zd rav ia  a  ž i vo tného  p ros t red ia .  U rču jú  vhodnoť  vý robku  
na  daný  úče l  použ i t i a .  Umožňu jú  vzá jomnú  vymen i teľnosť  
t ova rov  a  s luž ieb  a  ods t raňu jú  techn ické  ba r ié ry i ch  použ i t i a .  
S lúž ia  na  och ranu  záu jmov  spo t reb i teľa .                       
 
Tr ieden ie  no r iem  kva l i t y4   
 No rmy kva l i t y  možno  t r i ed iť  z  v iace rých  hľad ísk .  V  
Európskom spo ločens tve  a  t i ež  v  i ných  vyspe lých  k ra j i nách  sa  
normy  de l i a  na:  
•  l eg i s la t í vne  p redp isy a  smern ice  tech .  povahy 
•  naväzu júce  tech .  no rmy 
 
Z  ďa lš ieho  zľad iska  možno  no rmy  č l en iť  na:  
•  predmetové  no rmy -  ( su rov iny,  ma te r iá l ,  po lo tova ry, rozmery,   
                                 t va ry)  
•  normy č i nnos t i  -  (p re  opaku júce  sa  techn ické  č i nnos t i ,   
                            zaobchádzan ie ,  dop rava , skúšan ie  a   
                            p redpok ladané  bezpečnos tné  opa t ren ie )  
•  všeobecné  no rmy -  ( vše tky techn .  ná lež i tos t i ,  názvy)  
  
Z  nas ledu júceho  rozde len ia  vychádza  t zv .  norm a l i začná  
py ram ída  
 
No rma l i začná  py ramída                                         Obr . č .  5 
 
 
                                                
                                                 medz iná rodné  no rmy 
 
 
                                                  eu rópske  no rmy 
 
                                                           
 
4 Otoupal A.: K vývoji norem ISO 9000. Svět jakosti, 1, Březen 1995, s. 6 



  

 
                                                   ná rodné  no rmy 
 
                                                   podn ikové  no rmy 
 
 
Z  hľad iska  leg i s la t í vy  možno  no rmy  de l iť  na :  
•  podn ikové  no rmy 
•  národné  no rmy 
•  európske  no rmy 
•  medz iná rodné  no rmy 
 
Norm a l i začné  inš t i t úc ie 
 K  sve tovým norma l i začným inš t i t úc iam pa t r i a :  
-  ISO ( I n te rna t iona l  Organ iza t i on  f o r  S tandar t i za t i on )  
-  IEC  ( I n te rna t iona l  E lec t ro techn ica l  Comiss ion )  
 
ISO -  Medz iná rodná  o rgan izác ia  p re  no rma l i zác iu  j e  
ce losve tovou  f ede rác iou  ná rodných  no rma l i začných  o rgánov ,  
nazývaných  t i ež  č l enské  o rgány ISO.  Každý  č l en  so  záu jmom o  
p redmet ,  p re  k to rý  bo la  z r i adená  techn ická  komis ia , má  p rávo  
byť  v  ne j  zas túpený .  Normy schvaľované  o rgan izác iou  ISO,  t zv .  
ISO no rmy sú  schvá lené  v  p r ípade ,  že  s  n imi  súh las í 75  % 
č l enov .  
 Normy kva l i t y  ISO pok rýva jú  ce lú  ob lasť  p r i emys lu  i  
s l už ieb  s  výn imkou  ob las t i  e lek t ro techn iky a  e lek t ron i ky.  
 
IEC  -  Medz iná rodná  e lek t ro techn ická  komis ia  j e  ce losvetová  
o rgan izác ia ,  k to rá  sa  zaoberá  vyp racovan ím no r iem kva l i t y  p re  
ob lasť  e lek t ro techn iky a  e lek t ron i ky.  
 
Medz i  eu rópske  no rm a l i začné  inš t i t úc ie  pa t r i a : 
-  CEN  -  Eu rópsky výbor  p re  no rma l i zác iu 
-  CENELEC  -  E lek t ro techn ický  výbor  p re  e lek t ro techn ickú   
                     no rma l i zác iu 
-  ETSI  -  Eu rópsky i nš t i t ú t  p re  no rma l i zác iu  te lekomun ikáci í  
 
CEN je  obdobou  ISO v  Európskom spo ločens tve  a  CENELEC je  
obdobou  IEC.  
 
Výs ledkom  p ráce  CEN a  IEC sú : 
-  eu rópske  no rmy -  nezáv is lé  no rmy,  k to ré  po  schvá len í  do  
ná rodne j  no rmy každého  č l enského  š tá tu  mus ia  byť  do  po l roka  
zavedené  ako  no rmy iden t i cké  



  

-  harmon izačné  dokumenty -  p r i púšťa jú  sa  ná rodné  odchý lky,  
i nak  p la t í  t o ,  čo  u  eu rópskych  no r iem.  
-  predbežné  no rmy  na  ove ren ie 
 
 V  Európe  pôsob ia  ok rem už  spomínaných  o rgan izác i í  i  
ďa lš ie  o rgan izác ie  pôsob iace  v  ob las t i  kva l i t y .  I ch  c ieľom je  
podporovan ie  kva l i t y  a  sú  zapo jené  do  no rma l i začne j  č i nnos t i .   
 
K  na jvýznamne jš ím pa t r i a :  
-  EOQ  -  Eu rópska  o rgan izác ia  p re  K  je  f ede rác iou  25  ná rodných  
o rgan izác i í  p re  kva l i t u  
-  EFQM  -  Eu rópska  nadác ia  p re  r i aden ie  K ,  k to re j  č l enmi  sú  
vedúce  eu rópske  podn iky,  považu júce  kva l i t u  za  konkurenčnú  
výhodu .  
 
1 .4 .1 .  P rečo  použ ívame no rmy ? 
 No rmy ISO n ie  sú  záväzné  a  i ch  použ ívan ie  j e  dob rovoľné .  
No  ak  sa  časť  n iek to re j  z  n i ch  s tane  súčasťou  uza tvá rane j  
zmluvy,  s táva  sa  závúznou .  
 Na  zák lade  boha tých  skúsenos t í  sa  v  l i t e ra tú re1 uvádza  ce l ý  
rad  dôvodov ,  p rečo  použ ívať  no rmy z  ob las t i  kva l i t y .  
 
P rečo  použ ívať  no rmy z  ob las t i  kva l i t y 
•  Poskytu jú  množs tvo  p rak t i ckých  a  ove rených  pozna tkov  
•  Obsahu jú  návod ,  ako  r i ad iť  a  zabezpeč i ť  kva l i t u  vý robkov  a  

s luž ieb  
•  Hovor ia ,  čo  a  ako  rob iť ,  aby sa  vytvo r i l a  a  ud rža la  dôve ra  

zákazn íka  
•  Rad ia ,  ako  sa  nedos tať  do  rozporu  s  l eg i s la t í vou  a  morá lne  

e t i ckými  zásadami  
•  U ľahču jú  komun ikác iu  medz i  dodáva teľom a  spo t reb i teľom 
•  Nút ia  dodáva teľov  p racovať  koncepčne ,  zodpovedne  a  kva l i t ne  
•  Stumu lu jú  zames tnancov  rob iť  mene j  chýb ,  p racovať  

ekonomicky,  nep lyt vať  ma te r iá lom,  ene rg iou  a  ľudskými  
zd ro jmi  

•  Mot i vu jú  zames tnancov  naprávať  chyby,  z lepšovať  kva l i t u  
vý robkov  a  s luž ieb  

•  Vytvá ra jú  p redpok lady k  zaveden iu  TQM,  t . j .  ku  komplexnému 
manažérs tvu  kva l i t y  

 
1 .5 .  Cer t i f i kác ia ,  ak red i tác ia ,  aud i t  a  po jmy  s  n imi  súv i s iace 
 

                                                           
1 Kmeť, S.: Kvalita výrobkov a služieb v normách. Zabezpečovanie a riadenie kvality. AK VTS VŠDS, Žilina, 
1995 
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1 .5 .1 .  Cer t i f i kác ia  a  j e j  p r i nc ípy  
 
 Vyšš ia  f o rma  p rev ie rky sys tému K  je  ce r t i f i kác ia .  I de  o  
p roces  nezáv is lého  ove rovan ia  zhody so  s tanovenými  k r i t é r i ami ,  
resp .  so  špec i f i kác iami  kva l i t y .   
 P ros t redn íc tvom ce r t i f i kác ie  podn ikového  sys tému ri aden ia  
kva l i t y  má  byť  ove rený  s tav  zabezpečovan ia  kva l i t y  v  podn iku  a  
v  p r ípade  k ladného  s tanov iska  by ma la  byť  daná  ga ranc ia  
s tab i l i t y  kva l i t y  p rodukovaných  vý robkov  a lebo  s lužieb .   
 
Cer t i f i kác iu  m ôžem e de f inovať  ako  súh rn  pos tupov ,  
t echn ických  a  adm in i s t ra t í vnych  č i nnos t í ,  zam eraných  na  
posúden ie  ob jek tu  p reve rovan ia  z  hľad iska  jeho  zhody  s  daným i  
no rm am i . 
 
 Výs ledkom ce r t i f i kác ie  j e  ude len ie  t zv .  ce r t i f i ká tu ,  t eda  
osvedčen ia  o  dos iahnu te j  zhode .  Cer t i f i ká t  po tom p reds tavu je  
záväzný  dok lad  o  spôsob i l os t i  vý robku ,  k to rým sa  výrobca  
p reukazu je  p r i  p reda j i  na  t rhu .  A j  keď  z í skan ie  ce r t i f i ká tu  n ie  j e  
p redp ísané  ako  pov innosť ,  v  súčasne j  dobe  sa  ce r t i f i ká t  s táva  
p res t í žnou  zá lež i tosťou  na  sve tových  t rhoch  a  s táva  sa  zá roveň  
j ednou  podmienkou  z ískan ia  t rhu .   
5   Ú roveň  sys témov  kva l i t y  posudzu jú  a  osvedčen ia  vydáva jú  
medz iná rodne  pôsob iace  nezáv is lé  spo ločnos t i ,  spĺ ňa júce  
p redp ísané  podmienky spôsob i l os t i ,  p reukázané  ak redi tác iou  
podľa  rovnakých  k r i t é r i í .  
 Vý robca  dobrovoľne  podr iaďu je  ce r t i f i kác i i  svo j  sys tém 
kva l i t y ,  č ím p reukáže ,  že  spĺ ňa  pož iadavky podľa  no rmy,  k to rou  
bo l  ce r t i f i kovaný .  
 Ce r t i f i kác ia  sys témov  kva l i t y  j e  za ložená  na  p reveren í  i ch  
sú ladu  s  „ ce r t i f i kačnými “  no rmami  ISO 9001 ,  ISO 9002  a lebo  
ISO 9003 .  
 Cer t i f i kačnou  no rmou  p re  sys tém kva l i t y  j e  vždy i ba  j edna  z  
no r iem ISO 9001 ,  9002  a lebo  ISO 9003 ,  bez  ohľadu  na  to ,  č i  sa  
j edná  o  vý robcu ,  dodáva teľa ,  s lužby č i  so f tware .  
 Ce r t i f i kačné  mies to  mus í  v  eu rópskych  podmienkach  
p reukázať  spôsob i l osť  podľa  no rmy EN 45  012  ak red i tačného  
o rgánu .  

                                                           
5 Kolektív autorov: Riadenie kvality vo firme, 1. V. Vydavateľstvo MASM, Žilina, jún 1996, s. 176 
 



  

 P r i  výbe re  ce r t i f i kačne j  i nš t i t úc ie  j e  rozhodu júce  to ,  aby 
ce r t i f i ká t  ce r t i f i kačne j  i nš t i t úc ie  uzna l  zákazn ík .  Cer t i f i kačnú  
inš t i t úc iu  t reba  vo l iť  p rednos tne ,  pop r i  p reukázan í  spôsob i l os t i  
ak red i tác iou .  
 Dô lež i t ým k r i t é r i om výberu  j e  rozsah  a  cena  ce r t i fi kác ie ,  
a le  i  t o ,  v  akom časovom rozsahu  a  ako  čas to  vykonáva jú  
ce r t i f i kačné  inš t i t úc ie  kon t ro lné  p rev ie rky v  t ro j ročnom obdob í  
medz i  ce r t i f i kačným aud i tom a  reaud i tom,  p r i  k to rom sa  obha ju je  
ce r t i f i kác ia  v  rozsahu  ce r t i f i kačného  aud i tu  (n iek to ré  
ce r t i f i kačné  mies ta  vykonáva jú  také to  p rev ie rky po l ročne ,  i né  
napr .  raz  ročne) .  
 Ce r t i f i kác ia  u  p r í sne j  skúsene j  ce r t i f i kačne j  spo ločnos t i  so  
š i rokým medz iná rodným uznan ím znamená  podľa  známeho  hes la  
„ ťažko  v  p r íp rave ,  ľahko  v  bo j i “  p redpok lad  f unkčnos t i  sys tému 
kva l i t y  a  p r í s lušné  ocenen ie  u  množs tva  zákazn íkov . 
 
1 .5 .2 .  D ruhy  ce r t i f i kác ie1   
 
 Ce r t i f i kác iu  môžu  vykonávať  l en  nezáv is lé  i nš t i t úc ie ,  t zv .  
ce r t i f i kačné  o rgány (o rgan izác ie ) .  T ie to  o rgány mus ia  spĺ ňať  
veľmi  ná ročné  k r i t é r i á ,  k to ré  sú  s tanovené  v  eu rópskych  no rmách  
EN 450  11  -  450  13 ,  resp .  v  i ných  ekv i va len toch  STN ISO 100  
11 .   
 Ok rem iného  t i e to  o rgány mus ia  mať  vybudovaný  svo j  
v las tný  sys tém r iaden ia  kva l i t y  a  mus í  im byť  ude lená  
ak red i tác ia  -  t eda  povo len ie  k  vykonávan iu  ce r t i f i kačne j  
č i nnos t i .   
 
Roz l i šu jem e 4  ob las t i ,  k to rých  sa  ce r t i f i kác ia  t ýka:  
1 . ce r t i f i kác ia  sys tému K  
2 . ce r t i f i kác ia  p rocesov  
3 . ce r t i f i kác ia  vý robkov  
4 . ce r t i f i kác ia  pe rsoná lu  
 
Cer t i f i kác ia  sys tém ov  kva l i t y 
 Vychádza  z  podobných  p r inc ípov ,  ako  už  bo la  vyšš ie 
pop ísaná  p rev ie rka  sys tému K .  Rozd ie l  j e  však  v  tom,  že  kým 
c ieľom p rev ie rky bo lo  poskytnúť  i n f o rmác ie  veden iu  podn iku ,  
c ieľom ce r t i f i kác ie  j e  ude len ie  ce r t i f i ká tu .   
 Akonáh le  sa  veden ie  podn iku  rozhodne  o  tom,  že  svoj  
sys tém K  podrob í  ce r t i f i kác i i ,  pož iada  ce r t i f i kačný  o rgán  o  
vykonan ie  p rev ie rky.  V  p r ípadoch  k ladného  rozhodnu tia  
ce r t i f i kačného  o rgánu ,  podn iku  j e  ude lený  ce r t i f i ká t ,  k to rý  má  

                                                           
1 Nenadal J., Cajchanová O., Bušfyová J.: Zabezpečovanie kvality. 1.v. Žilinská Univerzita v Edičnom stredisku 
ŽU, február 1997, s. 100-103 (9-20) 



  

p la tnosť  obyča jne  3  roky.  V  rámc i  t e j t o  doby môže  ce r t i f i kačný  
o rgán  vykonať  namátkové  kon t ro l y v  podn iku .  P redĺžené  
p la tnos t i  ce r t i f i ká tu  j e  možné  len  na  zák lade  opakovane j  
p rev ie rky,  t zv .  reaud i tu .  
 
Ce r t i f i kác ia  p rocesov 
 Ten to  d ruh  ce r t i f i kác ie  sa  vykonáva  len  v  u rč i t om úzkom 
spek t re  regu lovaných  č i nnos t í  (nap r .  v  ob las t i  zd ravo tn íc t va ) .  V  
tomto  zmys le  sa  regu lu je  techno lóg ia  vý roby.  Cer t i fi kác iou  sa  
teda  vykonáva  p reve rovan ie  spôsob i l os t i ,  pok rokovost i  
použ ívan ia  vý robných  techno lóg i í .  Odborn íc i  na  danú 
techno lóg iu  p r i chádza jú  do  podn iku  a  hodno t ia  tú to  techno lóg iu  
na  danom vý robnom p rocese .  
 
Cer t i f i kác ia  vý robkov 
 I de  o  nezáv is lé  posudzovan ie  techn icke j  ú rovne  a lebo  
kva l i t y  vý robku  podľa  p redp ísaných  k r i t é r i í  ( t echn ické  no rmy,  
ž i vo tné  p ros t red ie ) .  Ce r t i f i kác ia  pozos táva  z  tes tovan ia  vý robkov  
v  s imu lovaných  a  v  sku točných  podmienkach .  Vykonáva  sa  mimo 
labo ra tó r i í  vý robcu .   
 
 Vo  väčš ine  k ra j ín  má  vý robková  ce r t i f i kác ia  2  zák ladné  
f o rmy:  
1 . ce r t i f i kác ia  vý robkov  v  ne regu lovane j  ob las t i,  vychádza júca  z  

p r inc ípov  f ungovan ia  t rhového  mechan izmu.  Vý robca  
dobrovoľne  pož iada  o  ce r t i f i kác iu  s  c ieľom zvýš iť  svo j  pod ie l  
na  t rhu ,  p resvedč i ť  zákazn íkov  o  p lnen í  p redp isov  na  
pož iadavky kva l i t y  a  pod .   

2 . ce r t i f i kác ia  vý robkov  v  regu lovane j  ob las t i,  kde  sa  š tá t  snaž í  
vhodnou  leg i s la t í vou  ch rán iť  už íva teľa  p red  nega t í vnymi  
dôs ledkami  p r i  použ ívan í  zd rav iu  škod l i vých  a  nebezpečných  
d ruhov  vý robkov .  V  t ých to  p r ípadoch  je  vý robca  pov inný  
p red lož iť  t aký to  vý robok  na  schvá len ie  t reťou  osobou ,  t .  j .  
ce r t i f i kačným  o rgánom .   

 
 C ieľom p reukázan ia  zhody u  vý robkov  v  regu lovane j  a j  
ne regu lovane j  ob las t i  j e  poskytnúť  zákazn íkom u rč i t é  zá ruky,  
k to ré  sú  však  za ložené  na  abso lú tne j  dôve re  v  ce r t if i kačné  
o rgány,  a le  a j  v  samotné  ce r t i f i ká ty.   
 
Cer t i f i kác ia  pe rsoná lu 
 Je  za t i aľ  na jmene j  rozv inu tou  z ložkou  ce r t i f i kác ie .  I de  o  
nezáv is lé  posudzovan ie  zhody pož iadav iek  na  vzde lanie  a  
p r íp ravu  p racovn íkov  v  zabezpečovan í  kva l i t y  s  i ch  sku točným 
vzde lan ím.   



  

 Ex i s tu jú  dve  zák ladné  f o rmy toh to  d ruhu  ce r t i f i kácie :  
•  m im opodn iková,  v  rámc i  k to re j  sú  ško len í  a  ce r t i f i kovan í  

špec ia l i s t i  v  r i aden í  kva l i t y  v  n iek to rom z  p racov ísk  
ce r t i f i kačného  o rgánu .  Ak  z í ska jú  ce r t i f i ká t ,  môžu  vykonávať  
u rč i t é  d ruhy č i nnos t í  v  k to romkoľvek  podn iku .  

•  vnú t ropodn iková,  k to rou  p rak t i cky môžu  p re j sť  vše tc i  
zames tnanc i  podn iku .  Špec ia l i zované  ú tva ry tu  vykonáva jú  
výchovné  p rog ramy p re  j edno t l i vé  skup iny p racovn íkov  a  
vydáva jú  osvedčen ia ,  k to rých  p la tnosť  j e  však  obmedzená  len  
na  daný  podn ik ,  t zn .  že  v  i nom podn iku  j e  takého  osvedčen ie  
nep la tné .  Tá to  f o rma  ce r t i f i kác ie  má  zmyse l  v  tom,  že  podn ik  v  
p r ípade  ce r t i f i kác ie  sys tému kva l i t y  má  sp lnenú  požiadavku  na  
p r íp ravu  zames tnancov  p re  zabezpečen ie  kva l i t y .  

 
 Ce r t i f i kác iu  sys témov ,  p rocesov ,  vý robkov  a  pe rsoná lu  
nemožno  považovať  za  odde lené  ak t i v i t y .  Mnoh í  odbera te l i a ,  
požadu júc i  od  svo j i ch  dodáva teľov  ce r t i f i ká t  na  vý robok ,  ž iada jú  
súčasne  a j  ce r t i f i ká t  na  sys tém kva l i t y  podľa  p r í s lušne j  no rmy 
STN ISO radu  9000  a  v  súčasnos t i  sa  ukazu je ,  že  podmienkou  k  
ude len iu  toh to  ce r t i f i ká tu  j e  a j  ce r t i f i kác ia  pe rsoná lu .  P re to  
možno  p rob lém ce r t i f i kác ie  považovať  za  zá lež i tosť ,  k to rá  sa  
bude  do týkať  vše tkých  zames tnancov  podn iku .   
  
1 .5 .3 .  P r iebeh  ce r t i f i kác ie  
 
 Ce r t i f i kác ia  vo  všeobecnos t i  p reb ieha  v  t roch  nas ledovných  
k rokoch :  
 
1 .  V  p rvom k roku  p reb ieha  hodno ten ie  sys tému r i aden ia kva l i t y  

na  zák lade  rozboru  p ísomne j  dokumen tác ie  sys tému,  kto rá  j e  
p redp ísaná  ce r t i f i ku júcou  o rgan izác iou .  I de  na jmä  o p r í ručku  
K ,  súčasne  však  ce r t i f i ku júca  o rgan izác ia  využ íva  sús tavu 
do tazn íkov .  V  záve re  p rvého  roku  je  podn ik  i n f o rmovaný  o  
z i s tených  nedos ta tkoch ,  k to ré  bo lo  možné  z i s t iť  z  
dokumen tác ie  a  u rč i a  sa  p r ípadné  nápravné  opa t ren ia .  Podn ik  
sa  zá roveň  oboznámi  s  p lánom d ruhého  k roku .   

2 .  Tu  p reb ieha  v las tná  inšpekc ia ,  k to rá  sa  vykonáva  pr iamo na  
jedno t l i vých  p racov iskách ,  kde  sa  p reve ru je  náhodne 
dodrž iavan ie  p rav id ie l  uvedených  v  dokumen tác i i  systému 
r i aden ia  K .  P r i  i nšpekc i i  pomáha jú  pove ren í  zás tupcov ia  
podn iku ,  k to r í  zabezpeču jú  p r í s lušnú  dokumen tác iu ,  
sp ros t redkúva jú  kon tak t  i nšpek to rov  s  p racov iskami  a  i ch  
p r í tomnosť  p r i sp ieva  k  ob jek t i v i t e  skúman ia .  Vše tky z i s tené  
nedos ta tky sú  i hneď  p í somne  zaznamenané .  Ak  sú  v  p r iebehu  
inšpekc ie  z i s tené  závažné  nedos ta tky,  veden ie  podn iku  j e  



  

i n f o rmované  inšpek to rom,  aby moh lo  rozhodnúť ,  č i  p rev ie rku  
p re ruš iť  a  zahá j iť  náp ravné  opa t ren ia  a lebo  č i  j u  zúž iť  na  
vyb rané  ob las t i .  Výs ledkom te j to  f ázy j e  sp racovan ie  
záve rečne j  sp rávy,  z  k to re j  vyp l ýva jú  doporučen ia  k  výkonu  
nápravných  opa t ren í ,  aby sa  doc ie l i l a  zhoda  sys tému so  
s tanovenými  k r i t é r i ami . 

3 .  Akonáh le  sa  usku točn ia  p redp ísané  nápravné  opa t ren ia  a  j e  
sp racovaná  dokumen tác ia ,  ce r t i f i ku júca  o rgan izác ia  p reve r í  i ch  
úč i nnosť .  Až  po  te j t o  p rev ie rke  možno  p r i s túp iť  k  vys taven iu  
ce r t i f i ká tu .  Na  ce r t i f i ká te  j e  uvedený  rozsah  a  doba  p la tnos t i  
ce r t i f i ká tu .   

 Cer t i f i ku júca  o rgan izác ia  po tom vykonáva  kon t ro lný  dozo r ,  
v  rámc i  k to rého  vykonáva  obyča jne  dvak rá t  do  roka  p rev ie rky 
p la tnos t i  ce r t i f i kačných  podmienok .  Cer t i f i ká t  má  p la tnosť  3  
roky a  po  te j t o  dobe  sa  sp rav id la  vykonáva  úp lná  rev íz ia  
(obha jova )  sys tému -  reaud i t v  rozsahu  ce r t i f i kačného  aud i tu .    
( 1 ) ( 2 ) V  obdob í  medz i  ce r t i f i kačným aud i tom a  reaud i tom v  3 .  
e tape  ce r t i f i kačného  p rocesu  p reb ieha jú  kon t ro lné  aud i t y,  p r i  
k to rých  sa  ce r t i f i ku júca  inš t i t úc ia  p resvedču je  o  tom,  č i  
mechan izmy osvedčované  ce r t i f i ká tom sú  ud ržované  a  f unkčné .  
Rozsah  i  časový  in te rva l  t akých to  kon t ro lných  p rev ie rok  j e  u  
j edno t l i vých  ce r t i f i ku júc i ch  i nš t i t úc i í  s tanovený  ind i v iduá lne .  Je  
záv i s l ý  p redovše tkým od  veľkos t i  p reve rovane j  o rgan izác ie  a  
z lož i tos t i  o rgan izačných  š t ruk tú r .  Pods ta tnou  mie rou  vp l ýva  na  
rozsah  aud i tov  i  d ruh  vyb rane j  ce r t i f i kačne j  no rmy.    
 
 
 
 

 
Pos tup  ce r t i f i kác ie  sy s tému kva l i t y5   
                                                                       Schéma č .  1 
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5 Kolektív autorov: Riadenie kvality vo firme, 1.V. Vydavateľstvo MASM, Žilina, jún 1996, s. 507 
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  C e r t i f i k ač n ý  a u d i t  
 
                                 N á s l e d n ý  a u d i t                Z l e p š e n i e  S K  
 
                         
                                                                  P r o t o k o l  o  o d c h ý l k a c h      
    D o p o r uč e n i e  n a                n i e  
  u d e l e n i e  c e t i f i k á t u  
 
   
 
               á n o  
 
  U d e l e n i e  c e r t i f i k á t u  
                                                                                      3 . e t a p a  
 
  K o n t r o l n ý  a u d i t  
                                                     P r í p a d n ý  n á s l e d n ý  a u d i t  
 
                       á n o  
    O d c h ý l k a                                      Z le p š e n i e  S K  
 
           n i e    
 
  K o n t r o l n ý  a u d i t ,  r e a u d i t  

1 .5 .4 .  Ak red i tác ia  a  aud i t  -  zák ladné  po jmy  
 
Akred i tác ia  -  j e  to  pove ren ie  o rgan izác ie  na  možnosť  vykonávať  
ce r t i f i kác iu  v  povo lenom rozsahu .  
 
No t i f i kác ia -  j e  záp is  ak red i tác ie  o rgan izác ie  v  medz iná rodne j 
o rgan izác i i  p re  no rma l i zác iu  v  B ruse l i .  
 
Aud i t  môžu  vykonávať  l en  špec iá lne  vyško len í  p racovn íc i  =  
aud i to r i .  
C ieľom p rev ie rok  j e:  
•  za is ten ie  zhody p reve rovaných  ob jek tov  so  špec i f i ckými  

pož iadavkami , 
•  zabezpečen ie  e f ek t í vnos t i  sys tému K  p r i  dosahovan í  

p lánovaných  c ieľov , 
•  nav rhnu t ie  náp ravných  opa t ren í  na  z lepšen ie  súčasného  s tavu ,  

s ledovan ie  a  vyhodnocovan ie  úč i nnos t i  nav rhovaných  opa t ren í .  


