|. TEORETICKE POZNATKY Z OBLASTI EKONOMIKY
KVALITY

1.1 Kvalita vyrobkov
1.1.1 Vymedzenie pojmu kvalita vyrobkov

Pod’a normy STN ISO 8402 (1995) Manazérstvo kvalitylovsik je kvalita
definovand ako “celkovy suhrn znakov objektu, kiorynadobdda schopnis
uspokojové uréené a predpokladané potreby.”

Potreby sa&asto transformuju na znaky kvality. Inymi slovakialita vyrobku by
mala zahfiova’ tie charakteristiky, ktoré musi vykazavaryrobok, ak ma by
pouZivany stanovenym spdsobom. Spotrésienekupuje vyrobok, ale sluzbu, ktoru
mu tento vyrobok poskytne. Napriklad ak si kupujemeku, nekupujeme koncepciu
pr&ky, ale jej schopna'svycistit’ obletenie. “Teda akasvyrobku mézeme chapako
stupe uspokojenia spotrebita GZitkovou hodnotou?”Zhodnotenie kvality vyrobku
zavisi na konénom spotrebitéovi. On zhodnoti¢i znaky vyrobku su lepSie ako znaky
iného vyrobku toho istého druhu, tedigje jeden vyrobok kvalitnejSi ako ten druhy.
Preto mézeme povetlaze pojem kvalita je sub;ektlvnym pOJmom

Ako sa vyvijal trhovy systém tak sa merkﬂ;aj path na pojem kvalita. Profesor na
HARVARD BUSINESS SCHOOL - D. GAF{VIN vypracoval hiel’ko pristupov k
defmovanlu kvality, pdom bral do uvahy hs)torlcky VYVO|.

Sa to? \,
1. Transcedentny pristup \i’
2. Vyrobkovy pristup (o

// g\ /c

3. Pristup vo vahu k vyrobg%rﬁu procesu

4. UZivaté&sky pristup \
5. Hodnotovy pristup @

1. Privrzenci transcedenm%ho pristupu definujulitkva hradiska individualneho
spotrebitéa. Ten neberie iba strdnku materialnu, ale riadivegim vlastnym nazorom
na kvalitu. Takto sa mbze si&e jeden spotrebitgpovazuje za kvalitnejSi vyrobok A
a druhy spotrebitezasa vyrobok B. Pdd tohto pristupu je kvalita nedefinoviié
velic¢ina, pretoze kazdy spotrelitpreferuje rozne znaky kvality.

2. Vyrobkovy pristup stoji v protiklade k transeathému. Pd tohto pristupu je
kvalita presne definovana véha, pretoZze vlastnosti vyrobku sa daju poravisa
technickou dokumentaciou. Ak sa zlepSia parametrétého znaku vyrobku,
automaticky sa zvysi aj kvalita celého vyrobku.

1 STN ISO 8402 :Manazérstvo kvality-slovnik.1995
% Doc.Rndr.Ing. Alexander Mateides: Zaklady tovaséentva a managementu akosti. ESox

consulting.1993 str.77
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3. Vyrobne orientované definicie su zaloZzené ndnéyae vyrobok je kvalitny vtedy,
ak je vyrobeny pokh postupov uvedenych v technickej dokumentéacii.td gmistup
moze by pouzity napriklad v doprave alebo v niektoryctzbkch.

4. V sasnosti najpouzivanejSim pristupom je uzikske pristup. Ten vychadza z
presvedenia, Ze vyrobok je kvalitny vtedy, ak ma vlasthastodné s poziadavkami
uzivatdéa. Nemusi to kyvSak stale pravda. V redlnom Zivote sa stretavamdznymi
veli¢cinami, ktoré menia preferencie spotrebie Je to napriklad reklama, moéda,
nakup vyrobkov domacej produkcialat

5. Hodnotovy pristup definuje kvalitu cez nakladgemu. Vyrobok je kvalithym, ak
ponuka ukity vykon za prijaténu cenu.

1.1.1 Riadenie kvality

“Riadenie kvality predstavuje &as’ celkového riadenia, ktora duje a realizuje
politiku kvality”®. Ako kazdé riadenie aj riadenie kvality sacima planovanim,
pokrauje plnenim tohto planu a hodnotenir;@\if/sledkov.v&ukledky nie su éakavane
revidujeme pracovné postupy alebo plér;,‘\f’\g%t“by smaldodepsSie vysledky. V praxi
najprv vyrobok navrhneme, potom vyrobime a napokkantrolujeme a predame.
Stvrtym krokom je prieskum trhu, GKtﬁrym identifilkume potreby zakaznika a
reviduieme plan. W. E. DEMING_ zobrazil riadenieakty ako kruh, ktory sa
nekoneéne ot&a v snahe o zvy3eniedkvality vyrobkov (Obr1).

Polrady na riadenie akosti v@bbku sa neustale vyvijbjg stari remeselnici sa
snazili aby ich vyrobky boli kvalitné a dobre saegdvali. S prvymi teoretickymi
pracami, ktoré pojednavaju o_riadeni kvality sa emdé stretntiuZ na zaiatku tohto
storciia. Ide o prace FRE[@)‘@CKA W. TAYLORA, W. A. STEWHYA, ¢i E.S.
PEARSONA. V USA sa.dostalo riadenie akosti dedirzaujmu p&as 2. svetovej
vojny ako reakcia na potrebu rychlej vyroby Kddivych vojenskych dodavok. V
polovici 50-tych rokov sa stanovené Standardy kyalilosahovali pouzivanim
prostriedkov a metod technickej kontrolyDalsim krokom bolo uplatnenie
systémoveho pristupu pri dosahovani pozadovanenar&vality vyrobku. Vtedy sa
rozSiril aj systétm ZERO-DEFECT a kruzky kvality apbnsku. Systém ZERO-
DEFECT (nulovy poet chyb) rozpracovany CROSBYM hovori, “Ze ak pratdk

* Doc.Rndr.Ing. Alexander Mateides: Zaklady tovasdentva a managementu akosti. ESox

consulting.1993 str.79

®> Shigeru MizunoRizeni jakosti. Victoria publishing.1994 str.24
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vie ¢o ma robf a ak ma o pracu zaule\h‘f nemodze sa vyskyinobna chyba®
Vychadzal z toho, Ze existuju iba dva zélnole chyb:

- nedostatok vedomosti @»

- Nnepozornos pracovnikov vo vyrobriom procese.

DalSim dspechom, ktory I@T d03|ahnuty v riadeni ikyalie zavedenie
komplexnych systemov rladenla\kA/allty vocgine veducich priemyselnych firiem. To
viedlo k tomu, ze firmy, ktorettieto systémy zaviedali ispech na svetovom trhu,
zvySili produktivitu prace, znizili vlastné nakladytym zvysili svoje prijmy. Tento
komplexny systém riadenia kvality bol zavedeny #&rajinach socialistického bloku.
Mal v8ak inu podobu, vhodnu pre Specifika socialstho systému.

V kazdej krajine, firme sa systém riadenia kvahwvadza v réznej forme. Vo
vSeobecnosti existuju tri zakladné systémy riademiality, ak ich posudzujem z
hradiska zodpovednosti a pravomoci v podniku:

» Decentralizovany systém riadenia kvality

V tomto systéme je zodpovedtiopri zabezpé&ovani kvality rozdelend na
jednotlivé podnikové funkcie. Tento systém je pwany hlavne v Japonsku a v
krajinach, ktoré tento systém z Japonska prelialkladom uplatnenia tohto systému
su kruzky starostlivosti o kvalitu. Tieto krazky svalé skupiny radovych robotnikov a
majstrov, ktori sa rozhodli, Ze sa budi mimo svpjejcovnej doby zaobetaieSenim
problémov kvality vo svojej dielni alebo oddelemnutie vzniklo v roku 1962 a
vyrazne poznamenalo japonské Usilie dosidlvadlce postavenie v kvalite vyrobkov.

® Doc.Rndr.Ing. Alexander Mateides, Ing. Otto Styky. Iveta Paulova : Zaklady manaZerstva kvality.

edicia Manazér,1.vyd. Esox consulting str.36.



» Centralizovany systém riadenia kvality

V tomto systéme su zodpovednosti za zab&amie kvality prenesené na Specialne
organiz&né Struktary (Gtvary riadenia kvality). Tento systg¢e zavedeny hlavne v
krajinach zapadnej Eurépy (napr. Nemecko).

« ZmieSany systém riadenia kvality

V tomto systéme dochadza k centralizacii v prievgzb a k decentralizacii poKia
ide oc¢innosti fazove.

Vyber systému riadenia kvality zavisi od mnohyclktdeov. Je to napriklad
vel'kos’ podniku, charakteristika vyrobného progrartikvalifikacia pracovnikov.

Pod pojmom riadenia kvality si méze niekto predstasstupnd,ci vystupnu
kontrolu vyrobkov. Kontrola vSak kvalitu nevytvandvalita musi by obsiahnuta vo
vyrobku a preto sa na riadeni kvality musigashova’ vSetky oddelenia v podniku.
Touto problematikou sa zaoberal aj J. M. JURANrd&to Spirala kvality zobrazuje
proces riadenia kvality vo firme (Obr.2).
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Obr.2 Juranova Spirala kvality

Zodpovednos za kvalitu maju vSetky oddelenia firmy a tvar apirvyjadruje
dynamicky charakter procesu. Pad].M. JURANA “kazdé zlepSenie akosti, ktoré



prinesie vyrobnému podniku prospech, je nutné wskitt’’. Cize po ukoxeni
jedného cyklu Spiraly nastdva okamzialSi, ktory uz ma vy3Siu Uroke K tomu
napomaha aj tzv. spatna vazba, ktora dodava infoen@ osvedleni sa vyrobkov u
spotrebitéov.

V zavere tejtatasti by so eSte chcel spomémiadenie kvality poth systému
noriem ISO 9000. “Systém manazerstva kvality llpodady 1SO 9000 je systém
zamerany na prodult’Je chépany ako metéda uspokojovania potrieb z&tk@ani
zakladnych vlastnostiach produktu. Dokumentaciahtty vlastnosti, procesov,
vysledkov a spdsobov je hlavnym atribdtom tohtot&ysl. Tento systém riadenia
kvality je v slovenskych firmach Vmi popularny, hoci tento systém ma ajlae
nedostatkov.Pdé JURANA su t&

- nevedie vyrobcov k zlepSovaniu kvality vyrobkoslazieb

- nevyZaduje &ag’ vSetkych zamestnancov

- nestanovuje zodpovednogyrobcu za Skody spésobené vyrobou
- nezabezpaije filozofiu podnikania a manazerstva

- nie je dostaténe kladeny d6raz na dlhodobé vzdelavanie.

1.2 NAKLADY NA KVALITU S

1.2.1 Vymedzenie nékladov na @htu a ickilenenie

N

Naklady na kvalitu tvoria s@& celkovych nakladov kazdého podniku a pmd
niektorych $tadif tvoria az 25 % ‘celkovych nakladbvMozno ich chapaako sthrn
finanénych prostriedkov v&z\g kladanych podnikom na zab&zpe, udrzanie a
zvySovanie kvality vyrobkow.*M6zu lBychapané v dvoch rovinach. 8sa priklonime
k ndzoru, Ze vysSia kvalita vyZaduje vySSie nakladyinvesticie, vyvoj vyrobkov a
technoldgii a zvySenu kontrolu, alebo k nazoru, nZenej nepodarkov, porich a
zlepSenie image firmy vedie k zniZzeniu nakladovoHdlu manazmentu je néjs
optimum medzi tymito dvoma nazormi.
Pod’a nazvoslovného slovnika EOQ, naklady na kvalitindeme ako ,naklady
vynaloZené vyrobcom, uZivdtem a spolénog’ou na kvalitu vyrobku alebo sluzby*
Z tejto definicie vyplyva, Ze néklady na kvalitu bedne rozdefi na spoléenske u
uzivaté¢a a u vyrobcu.
1. Spol@enské naklady na kvalitu suvisia s odstreanim Skdd na Zivotnom prostredi,
ktoré zapwinila vyroba a pouzivanie vyrobkuditej kvality. Spol@enské naklady na

" Shigeru MizunoRizeni jakosti. Victoria publishing.1994 str.36

® Doc.Rndr.Ing. Alexander Mateides, Ing. Otto Styky. Iveta Paulova : Zaklady manaZerstva kvality.
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kvalitu su eSte malo preskimanou obtas preto mézeme iba odhadhnie su vémi
vyznamnoutag’ou celkovych nakladov. Do tejto kategorie mézermmdi’ naklady
na realizaciu Statnej politiky kvality.

2. Naklady na kvalitu u uzivdia neboli doteraz vyrobcami sledované az v takejanie
ako by bolo potrebné, hoci efekt zo zvySenia kyadia v podstatnej miere prejavi
prave u uzivaf@. Naklady uzivat@, in& nazyvane aj naklady na Zivotny cyklus, su
tie, ktoré vznikaju mimo proces prebiehajuci u \peo a zéazuju nakladmi uzivafa.
MézZeme ich rozdelina naklady na uvedenie do prevadzky, na udrzangvadzky a

z titulu nedisponibility.

3. Néklady na kvalitu u vyrobcu pbal nazvoslovného slovnika EOQ su “tie naklady
vynaloZené vyrobcom, ktoré su spojené s preventiodnotenim a chybami tak, aby
boli dosiahnuté poZiadavky kvality stanovené v Ipeleu marketingu, vyvoja,
zasobovania, vyroby, instalacie a vyuzivarifaT’ato definicia slGzi na vyjadrenie tych
¢innosti, ktoré je mozné efektivne rigdiak chceme dosiahtiuispech na trhu.
Zakladné&clenenie nakladov u vyrobcu je na naklady na zalhmzpe kvality a naklady
zo strat z nekvalitnej vyroby. Totdenenie si blizSie rozoberiemedialSej kapitole.

Na néklady na kvalitu sa mdéZzeme porerardznych fadisk. J. JURAN
napriklad rozdiuje naklady na kvalitt:
1. Naklady proti zmene t.j. na naklady na udrzadasneho stavu kvality
2. Naklady na zmenu t.j. na naklady na zménu keleggalite. Totoclenenie nam
pomaha zisti prostriedky na udzianie alebo\z“tepsemmsueho stavu kvality.

\\)
w

Dal3ie ¢lenenie nékladov na kva@@u mobzetb§lenenie nakladov na priame a
nepriame. Priame naklady ovpiju kyaﬂtu bezprostredne a sttévnym sposobom
ziskaté&né. Nepriame naklady ovplyuji kvalitu vytvaranim SirSich podmienok na jej
vznik. Ide tu napriklad o marketi gove aktivity,okt ziskavanim informéacii o
potrebach zékaznika ovaWJu kfvahtu uz v predvyrobnej etape, su viédkzko
meraténé na potreby ich sledovania.

S
<

1.2.2 Naklady na kvalitu u vyrobcu a ich vyznam

Ako uz bolo spomenute v predchadzajucej kapitoldauy na kvalitu u vyrobcu
moZeme rozdefina™®:

1. Naklady na zabezpé&enie kvality

a) Naklady na prevenciu - su to vSetky naklady epéj so zigovanim,
predchadzanim, alebo znizovanim rizika vyskytu caytaklady na zvySovanie kvality
prostrednictvom korekcii. Patria sem naklady na@lanie, dokumentéciu, zavedenie
a udrziavanie systému riadenia kvality, nakladwyehovu a na inform@né systémy.
Néaklady na prevenciu su jedinymi nakladmi na kwalit ktorych je Zelatmy narast v
zaujme znizenia celkovych nakladov na kvalitu.

12 Nazvoslovny slovnik EOQ, EOQC Glossary comiteg®.1986
13 3.M.Juran Rizeni jakosti v USA , R o jakost , 1965
4 Nazvoslovny slovnik EOQ, EOQC Glossary comiteg®.1986



b) Naklady na hodnotenie - su to naklady na zistehiody alebo stujya zhody
zhotovenia vyrobku s poziadavkami na dany vyrobok.

2. Naklady zo strat z nekvalitnej vyroby

a) Naklady na vnatorné chyby - su to naklady, kianéikaju v podniku v désledku
nerealizovania plnenia poziadaviek na kvalitu.cBarakteristické tym, Ze vznikaju u
vyrobcu a zistia sa skér nez sa dodavky dostariivaté’ovi.

b) Né&klady na vonkajSie chyby - si to naklady kwaditnej vyroby, ktoré
vznikaju ako dosledok nezhody s poziadavkami nditkv@o odoslani vyrobku k
uzivatdovi. Patria sem nielen reklamaci&, zarwné opravy, ale aj strata dobrého
mena podniku¢i nasledny nezaujem o vyrobky podniku.

Medzi tymito podskupinami nakladov existujucité Uzke vazby. Napr. ak
zvySime naklady na prevenciu mézeme dosidhegie vyraznejSie znizenie nakladov
na externé a interné vady. Preto povaZzujeme zwySeékladov na prevenciu za
pozitivny jav.

Naklady na kvalitu su pre vyrobcu lei Gcinnym nastrojom riadenia firmy. ich
vyznam treba chapgar tychto suvislostiach:

- umozuju odhalt vSetky pozitivhe a nega’rivne vplyvy na kvalitu pikdvych
vykonov.

- sluzia ako vstup pre vypty vyrobnp@chnlckej efektivnosti zdmvania a
zvySovania kvallty
- dynamika ich vyvoja upozuje na ceIKo
kvality /\s
- upozonuju na tie faktory a mlesta@gtore najviac ovpiyjl zvySovanie nakladov na

kvalitu S
- pomocou ich rozboru mozetbmazvrhovana vhodna stratégia a taktika
- sltzia ako doklad pri konzultaciach s dodabmaiieo zaisovani kvality dodavok
- upozofiujl na mozZnos k odstitavania préin nespokojnosti zakaznikov s
podnikovymi vykonmi &
- pomahaju k odevaniu navratnosti investicii do projektov zlep3uaakvality v
porovnani s projektami inych kategorii.

N

/

< ////

arovea (innog’ podnikového systému

1.2.3 Sledovanie nakladov na kvalitu

Uspech v riadeni kvality zavisi od mnozstva infociha od systematickej prace s
nimi. Informacie o nakladoch na kvalitu podnik zsk evidenciou vSetkych nakladov
prostrednictvom {tovmctva Pre sledovanie nakladov podniku sa atliaozamerg
na nasledovné&nnosti*®

- identifk&cia nakladovych poloZiek na kvalitu yrebcu
- evidencia nakladov na kvalitu
- rozbor nakladovych polozZiek
- vypracovanie vlastného systému sledovania nakladdvalitu
- stanovenie zdrojov a sposobov evidencie naklactoypplozZiek
- vyhodnocovanie nakladov na kvalitu

> Kolektiv autorov : Riadenie kvality vo firme , 1etl, MASM Zilina 1995 str.47



Tieto c¢innosti by sa mali v podniku vykon&vay Utvare riadenia kvality a v
ekonomickom utvare. Spaloym problémom naSich podnikov je nekomplexné
sledovanie tychto nakladov. Podniky tieto nakladiizaju do rézie, nesledujd ich na
analytickych dtoch, ¢o vedie ku skrd®vaniu pri skimani efektlvnosu riadenia
kvality. Pre polozky, ktoré podniky doteraz neshealoje nutné utit™®
- miesto sledovania polozky
- zodpovednasza sledovanie prislusnej polozky
- druh dokladu ufeného pre sledovanie danej poloZky
- zdroj informacii
- ¢islo tu pre zaevidovanie danej polozky

VSetky tieto naklady je nutné sledeovaravdivo a neskreslene a vyhodnocovanie
tychto nakladov sa odpata robt’ sitasne s vyhodnocovanim celkovej hospodarskej
situacie v podniku.

1.2.4 Analyza nakladov na kvalitu

Ucelom analyzy nakladov na kvalitu v podniku je hogmie &innosti a
primeranosti systemu kvality. Pomocou analm mistislabé a silné miesta systému
riadenia kvality a mézeme z nej vychatizai. déﬁnovanl cibov pre oblas kvality a
nakladov. V minulosti bolo clem podmk@ znizova naklady na kvalitu. Tento
princip vSak v stasnosti nie je celkom sngny Podniky sa musidismamaximalne
zhodnotenie vIozenych prostriedkov_ d@fkvallty Tamena dosiahfiwwo najvysSiu
kvalitu a tym aj cenu svojich vyrobkoyv prepe na jednotku nakladov vynalozenych
na kvalitu. Na zhodnotenie cmr@;tl tohto ciéa slizia podnikom pomerové
ukazovatele, ktoré porovnavaju s%ynalozene nakladykwalitu medzi sebou alebo
ukazuja ich vah k inym velkindm napr. veah k trzbam, pridanej hodnote, mzdam,
celkovym nakladom dt Celkové naklady na kvalitu dostaneme ztabw:

NC—NP+NH+3§/ + Nvo

Noc = celkové naklady na kvalitu
Np = néklady na prevenciu

Ny = naklady na hodnotenie

Nyn = néklady na vnatorné chyby
Nvo = naklady na vonklajSie chyby

1. Ukazovatd vzt'ahu k trzbam ( sales ratio)

T = objemcistych trzieb za obdobie sledovanigd\

16 Nenadal :Ekonomika akosti v praxi. MASM Zilinad®str.32



2. Ukazovatd vzt'ahu k celkovym nakladom (cost ratio)

N¢ = celkové naklady vyrobcu

3. Ukazovat& vzt’ahu k vyrobenej produkcii (unit ratio)

Nc L
U4 = - ,';%)‘
VM = vyplatené mzdy za sledovanéobdobie
kS
//%:‘/
N2
5. Ukazovate vzt’ahu k pridanej-hodnote
Nc
U5 e
G

H, = pridana hodnota

6. Ukazovat& podielu nakladov na chyby u vyrobcu na celkovycinakladoch na
kvalitu

Vyber podielovych ukazovatev zavisi od typu analyzy v podniku. Tento vyber
ukazovatéov nie je kompletny, su iom vSak zélenené hlavné smery porovnavania
nakladov na kvalitu v podniku.



V kazdom Stadiu budovania systému kvality v podné&uwzna Struktara nakladov
na zabezpeenie kvality (Graf 1).

Struktdra nékladov na kvalitu vo firme v zavislosti od Stadia
budovania systému kvality
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Graf 1

Proces budovania systéemu kvality a jek\@abzk nakladom mézeme rozdeha 4
etapy @)
1. etapa - minimalny zaujem vedenia¢::§kvalitu. &reje sa vysokou mierou chyb
vyrobkov.NajvysSie su naklady na ygﬁkajéie chybysokd je miera nékladov na
vnutorné chyby, naklady na hodnotenie su nizkekéadg na prevenciu nulové.
2. etapa - nazyvana tiez pretq@/emm, je charigkitka sustredenim pozornosti
predovSetkym na vystupnud kontrolu. Dosahuje sa pykies reklamécii, ale ostatné

naklady, az na naklady na ho@ﬁ tenie, sa nemenia.

S
3. etapa - poukazuje na p6&§tupné zavadzanie sydteality do procesu s pozitivnym
dopadom aj na zniZenie vnutornych nepodarkov. Nigkiea prevenciu su aj dalej
nizke.

4. etapa - je charakteristickd Uplnym zavedenimtéays kvality potvrdenym
certifikaciou s nadvéazujucou realizaciou prvkovopeldnikového riadenia kvality.

1.2.5 UZivaté#ské naklady na kvalitu

UZivatéské néklady na kvalitu vznikaja mimo proces prebjébi u vyrobcu a
za’azuju nakladmi uzivata. Predstavuju V¥eni vyznamnd a u nas minimalne
aplikovanu ekonomicku kategériu spojenu s kvalitguobku. ,, Sledovanie tychto
nakladov mbéze byzaujimavé aj pre uzivdke zasadne by ale malotbyozvijané

17 pozriKolektiv autorov : Riadenie kvality vo firme , ledli MASM Zilina 1995 str55

10



vyrobcom“®.  Vyrobca totiz rozhoduje o budicej vySke vydawvkostrat uZivata.

Tyka sa to tych vyrobcov, ktorych hmotny vystuprtaoryrobky:
- s predpokladanou dobou zivotnosti dihSou akaeneak
- u ktorych r@né prevadzkové naklady nie su zanedbev porovnani s
nadobudacimi nakladmi.
Néklady u uzivatta mézeme rozdelido Styroch skupif™
1. Nadobudacie naklady - su tvorené prvotnou ingiest na zakupenie vyrobku, jeho
oZivenie a prispésobenie podmienkam novej e
2. Naklady na udrzanie vyrobku v prevadzke #aju prevadzkové naklady , naklady
na opravy a naklady na adrzbu vyrobku.
3. Naklady z nedisponibility - z&laja straty z vyrobenych nepodarkov a straty z
prestojov vyrobku.
4. Naklady na likvidaciu vyrobku - z&taju naklady na demontaz vyrobku u uzivate
néaklady na skladovanie a dopravu demontovaigshi a naklady na Srotovanie.
Efekty kvality sa prejavuju u uzivde preto by malo bypre vyrobcu sledovanie
nakladov na kvalitu u uzivdta nevyhnutné. Tieto informacie by mal vyrobca spétn
vazbou vyuai uz pri navrhu novych vyrobkov. Tak isto tieto infthcie moézu uiit
orientaciu pre stanovenie objektivnej ceny vyrabku

///

1.3 Prinosy zo zavedenia systemuiladenla kvality.
/\/
NS

Hlavnym prinosom zo zaveder(fa systemu kvality jalikvd produkcia, ktora sa
zhoduje so Standardmi a ktora m@platnenle na Tréo produkcia sa po realizacii na
trhu premeni na finamy vysledok , ktorého maximalizacia je zakladnyml’
kazdého podniku. Prinos zo z§§fedema systému Y@kt vyrobcu mbézeme rozdéta
priamy a nepriamy.

Priamy prmos je dany@yskou ceny , za ktora vyeoldanu produkciu na trhu
preda a znizeny o straty spdsobenej chybaml ameddiami , pokutami , zraZkami a
zl'avami za posSkodeny tovar. Treba si vSak uvedoha vZah medzi rastom kvality a
rastom ceny nie je ¥ahom linearnym.

Nepriamy prinos je obtiazne presdiselne vyjadti. Ide hlavne o rozSirenie
siasnych trhov, udrzanie si&@snych zakaznikov a ziskanie si novych zakaznikov,
zlepSenie si image a goodwilludatv neposlednom rade je to vySSia zainteresowanos
pracovnikov vo vyrobnom procese€asto aj zvySena hrdbsa podnik .

VSetky tieto prinosy su dosledkom zavedenia systéwality v podniku. Tento
systém sa stal duSevnym vlastnictvom podniku a m@&lducenu, ktord je nutné
vycislit. Pri predaji podniku je dite ve’kou vyhodou ak ma podnik certifikaciu a tym
rastie aj jeho cena. Vo vyspelom zapadnom svetki§evné vlastnictvo viac cenené
pre uspech v podnikani ako u nas. Preto je aj unn@e bré systém riadenia kvality v
podniku ako nehmotny inve&tly majetok. Vo vSeobecnosti existuju dva pristupy

'® Nenadal :Ekonomika akosti v praxi. MASM Zilina9®str.47

19 tamtiez
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ocaiovania nehmotného majetkd§ Prvy pristup je nakladovy. Podstatou j&fglenie
v3etkych nakladov na ziskanie nehmotného majefionaocou aktivacie ho nasledne
vyjadrit ako si@ag’ aktiv podniku. Tento pristup je prijéitey ak chceme naklady za
nehmotny majetok Umorova Druhy pristup je vynosovy. Systém riadenia kyalit
chapeme ako né® ¢o nam prinasSa vynosy, hoci aj spolu s ostatnginmog’ami. Pre
vypocet ceny systému riadenia kvality sa pouZije metO#apitalizacie
predpokladanych buducich prinosov certifikovanésiému riadenia kvality.

Sk
/_.,——-—-—-— Q
L kvality. stpvom, k& kvalita
neayislos medzi zvySovanim
aometkvality vyrobkov vratane
S osti vyrobku. Kavizitkovych
o d faktoratasu (t) je zobrazend
I. II. oI, Ot
QU
Sk O
N
S
I. II. II1. t

Obr.3 Krivka uzitkovej hodnoty ako funkcia kvality.

Krivka kvality spa@iatku stipa prudko, neskor iba mierne , v posledritéaiu
zivotnosti vyrobku iba nepatrne.

22 Vaclav Satek :Oamvani certifikovanych systému jakosti.Kvalitat, 1997

2 Prof.Ing.Michal LegiSin,Drsc.,Ing.Jan Macko Csc. : Management kvalitpnom.1997
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Krivka nakladov na kvalitu ma priebeh diametralngasoy. Spdciatku stupa iba
nepatrne, neskér mierne a v poslednom Stadiu Zetitnvyrobku stupa prudko
(obr.4).Spojenim tychto dvoch kriviek mézeme tiamprimalnu kvalitu vyrobku

(obr.5).

Za optimum sa povazuje bod , v ktorom dosiahnemgim#&ny rozdiel medzi
tymito krivkami. Toto uéenie optimalnej kvality zaviedol Juran , od neloophevzali

Sk

Ny

Sk

1. II. III. NS

I. 1r. IIr.

Obr.4 Krivka nakladov na kvalitu.

yzera exaktne ma dvdkeée
dvoch funkcii, ale zloZitou
radi odhadom, potom vSak
ostatkom je, ze tento postup
ernou tedriou zaberpania

w@lizacii kvality vyrobku z
ladu, Ze vyrobgyedno,ci

a prevenciu , alebo straty z
adov , vyjadrend ako &t
strat ma charakter linearny ,
ponencialnyo je prejavom
pneue nezabez@ea aby sa

“Doc.Ing.Alexander Linczényi,Csc. :Zakladné otazlpezbeovania akosti vyrobkov.Praca.1981

2 tamtie?
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Sk
Nq
Q
H t

Obr.5 Optimalizicia Urovne zhotovenia Vyrob(E\E?j

Tento pristup ma eSte obmedzenejsi cha@ékter akprezichadzajuci. Opgavychadza
iba z Hadiska vyrobcu a predpoklada;\ Zze vzniknuté nepgdak nedostanu k
spotrebitéovi, ¢o by znamenalo straty\mmknute zo straty dévékaznikov.

1.4 Efektivnog’ zvyéov@% kvality

1.4.1 Kategorie efektivnosti zvySovania kvality

Podnik ak chce uspiena trhu, musi vSetky svoje programy podpori
ekonomickymi rozbormi . Musi vedigco ho to bude staa s akymi ekonomickymi
vysledkami méze v buddcnosti fitat’ . To samozrejme plati aj pre oltlasrySovania
kvality. V tejto oblasti musi zigtj aké efekty mu prinesu jednotlivé programy pre
neho, pre spotrebita a pre spoknos’. Ekonomicka literatira uvadza Styri zakladné
kategérie efektivnost*:

- socialna

- vyrobno - technicka
- uzivatd'ska

- narodohospodarska.

%4 napr. Nenadal :Ekonomika akosti v praxi. MASMiizal. 1993 str.52
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Socialna efektivnas- ,Je zaloZena na principe formovania vSestramnméhvoja
¢loveka a na vytvaranéo najpriaznivejSich podmienok k tomuto formovaﬁ%’
Socialnu efektivnasmozno posudzovas olfadom na tieto faktory :

- bezpé€nog’ a ochrana zdravia

- duSevny vyvogloveka

- pracovné podmienky jednotlivca a celych socidtingkupin

- znizovanie podielu fyzicky namahavej a monotonmagp

- zmena zivotného prostredia

- celkova spokojnass pracou.

Tieto vSetky socialne faktory v oblasti zlepSovahiality priamo vplyvaju na
celkovy ekonomicky efekt. Ich vplyv je vSaklvei tazko kvantifikovatény. Preto je
nutné socialnedinky urcitého rieSenia vyjadfiaspad v rovine verbalnej.

Vyrobno-technicka efektivndszaig’ovania a zvySovania kvality je viazana na
dany podnik. V&Sinou sa vyjadruje pomerom ekonomickych vstupovAklgdov) a
ekonomickych vystupov (efektov). Skima zmeny wrakmickych ukazovatech
zisku, cash - flow ¢i rentability. Nezama vSak efekty pre spotrelitea pre celu
spolanog’, preto by sa pri strategickom rozhodovani malt' boél’lad aj na tieto
faktory.

Uzivatd’'ska efektivnas - pri zabezp&vani a zvyéovani kvality skima efekty
pbsobiace u uzivata. U nas je dastasto podc@wana ¢o suvisi s malym zaujmom o
spokojnos zakaznika a niekedy aj s probleman:ﬁi pri jej skdiman

Narodohospodarska efektivimos je pa} omplexneJS|m ukazovéitan efektu
zvySovania kvality pre celd spdioog’, 334“ sttasnom zotedneni poziadaviek
vyrobcov a uZivat®v vyrobkov s vysS@U kvalitou. diem kazdej spoknosti je
dokonalejSie uspokojovanie hmotnyohﬁ duchovnydhem)clenov spol@énosti. Nie je
to vSak kvantifikovatiné krltemm preto nembze slzi pre zistenie
narodohospodarskej efektwnosﬂd@anﬂﬁkoﬂﬂw veltinou, ktorej rast moze slizi
pre vypaxet narodohospodarskeho ekonomického efektu, Jednyr@lochodok Je
mozné vyislit ako sa na jeh \Nﬁaste pothgl jednotlivé vyrobky. Slizia nam na to
rozne matematické modéfy: Tento vypdet je vSak das obtiazny a nebude
predmetom tejto dlplomove)\ race.

Hoci je medzi tymito kategoériami Uzka spojifomembzeme si tieto kategorie
zamiaiat. Podnik méze dosiahdwisk dvoma spésobmi, a to dwneopodstatnenym
zvySovanim ceny bez rastu kvality , alebo na baziéenia nékladov. Pri tomto
druhom spbsobe sa vyrobno-technicka efektit/nugviac priblizuje uzivatiske) a
narodohospodarskej efektivnosti.

1.4.2 Vyrobno-technicka efektivnog zvySovania kvality

Hodnotenie vyrobno-technickej efektivnosti zvySaaarkvality patri medzi
zakladné kvalitativne charakteristiky v podnikui J&j sledovani musi podnik hia
oh'ad na poznanie vplyvu kvality na zakladné ekonogickazovatele, na platné
pravidla finagného hospodarenia a na moznosti priamyafakav so zahrasim. Z
mnoZzstva ukazovaltev doporduje J.Nenadal vo svojej knihe ,, Ekonomika jakosti v
praxi“ sledovd tieto ukazovatele :

5 Nenadél :Ekonomika akosti v praxi. MASM Zilina9®str.52
%6 Nenadél :Ekonomika akosti v praxi. MASM Zilina9® str.54
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a/ Zisk z vyroby vyrobkov vysSej kvality
Zisk je jednym zo z&kladnych ukazovate ispesnosti podnikania.Hoci méze’ vy
urcitych pripadpch skresleny, je délezité ho sledova

MbézZe by pccitany vz’ahom :

m
ZQ:_Z:L (G-N) . Q
i=

Kde : Z, = zisk z vyroby vyrobkov vySsej kvality v sledmom obdobi
m = pé&et druhov vyrobkov,pri ktorych doSlo v sledovandodobi k
zvysSeniu kvality
G = predajna cena i-teho vyrobku v SK xkus
N = vyrobné naklady tohoto vyrobku v SK x Kus
Qi = paet vyrobkov vysSej kvality i-teho druhu v kuso@hmrisludné
obdobie

A=
2N
(C

D)

b/ Cash-flow z vyrobkov vyssej kvality o

Zisk je do utitej miery ukazovatétom \S\tatlckym ktory p&itame ako rozdiel
vynosov a nakladov. DynamickejSim qkﬁzoﬂiata hospodarske§innosti je cash-
flow. Cash-flow je rozdiel medzi prumam| a vydarki podniku za sledované
obdobie. V tablke 1 su uvedené p@i@zky ktoré cash-flow vytvamajlrizikom su
oznaené tie polozky, ktoré kvallt@ vyrobkov priamo bmpiuje. Pri ostatnych
polozkach nebol tento vplyv za]flﬂteﬁkazany

/
//

TabuPka 1

Polozke S Vplyv kvality

+  |Cisty zisk X
+ Odpisy investiného majetk X
+ Iné naklady,nevyvolavajuce pohybraei mimo podnik X
(tvorba rezervného fond

- Vydavky, nevyvolavajuce pohyb p&zi mimo podnik
(Cerpanie rezervného fonc

Ubytok poHadavol

Prirastok pofadavol

Ubytok kratkodobych dlhc

Prirastok kratkodobych dlh

Prirastok zasc

Ubytok zaso

Ubytok investéného majetk

Prirastok investného majetk

Prirastok dlhodobych dihi

Ubytok dihodobych dihc

Platené dividenc

X

I ST S SR

DS | I I G | I B | B G | I
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zvySuje cash-flow

znizuje cash-flow

vySSia kvalita preukazdiee ovplywviuje cash-flow
vplyv vysSej kvality na danu poloZzku nepoéukazany

X o+
@@

¢/ Rentabilita pridanej hodnoty

S prechodom na novu siavu sustavu sa stalo v podniku beznym sledovanie
pridanej hodnoty, ktor4 vyjadruje vlastny prinosdpitu k vytvorenej hodnote
vyrobku. Porovnanim zisku vyrobkov vysSej kvalitypsdanou hodnotou ziskavame
mieru rentability pridanej hodnoty.

kde: R - miera rentability pridanej hodnoty
H - pridana hodnota podniku v sledovanom obdobi

d/ Index trznej optimality cien
Ide o ukazovateefektivnosti vyvozu , apllk;evemy pri Gvahach ¢elinosti vyvozu
sledovanych vyrobkov na konkrétne zahéam(rﬁy Je dany tvarom :

7\
D¢ &
ITO; = - ©
CSK @5§
Q)
kde : ITQ - index trznej optlmam%aen nasich vyrobkoa j-tom zahraghom
trhu \/2
DG - cena naSeho vyrobku na zahéaom trhu
CSK- cena porovnalaého vyrobku svetovej konkurencie na zahfiaom
trhu S

K zisteniu miery efektivnosti vyvozu sledovanéhorolbku by malo slOZi
porovnanie indexu trznej optimality s koeficientdkaality , ktory dostaneme zo
vztahu :

P
ke = --—--
PSK
kde : k - Kkoeficient kvality
P - hodnota rozhodujuceho parametra kvaktyho vyrobku

PSK- hodnota rovnakeho parametra vyrobku svetkeekurencie

Iba stav, k& hodnota ITQ by bola vysSia, alebo rovna hodnote,, by
signalizoval efektivnasvyvozu nasho vyrobku na zahramy trh.

17



1.4.3 Uzivat#ska efektivnos’ zvySovania kvality

Podobne ako pri hodnoteni vyrobno-technickej eWekisti, aj pri hodnoteni
uzivatdskej efektivnosti mézeme na jej kvantifikaciu pouXhodne zvolené
ukazovatel€'.

a/ Celkovy uzivatisky efekt - vyjadruje celkovy uzivdtwky efekt domacich
uzivatdov vyrobkov s vysSou kvalitou vo finamych jednotkach za celld dobu
pouzivania vyrobku.

Ma tvar :

N M
=2 X2 By
i=1j=1

kde: N - celkovy pget domécich uzivatev y}mbkov

M - poet druhov rozdielnych ekonomrckychmkov

Ey - dieki uzivatdésky efekt u- -teho_ uélvalta vyvolany j-tym dinkom
b/ Rentabilita vyrobku - jé’alSim ukazo\za%m efektivnosti pre uzivdita.
Ma tvar : oF

\
kde: Rv - rentabilita vy xbku
Eu - priemerny rony ekonomicky efekt uzivata z vyuzivania vyrobku
vySSej kvality
C - cenavyrobku

Co pre uzivatka predstavuje rentabilita vyrobku, znamena pre lwguorentabilita
vyrobnych fondov.

Z C-N

RVF = - X 100 % = -------- X 100 %
VF \i=

kde : Z - zisk z vyroby sledovaného vyrobku

N - vyrobné naklady daného vyrobku
VF - ¢ag’ vyrobnych fondov, wahujlca sa k vyrobnym nakladom N

" Nenadél :Ekonomika akosti v praxi. MASM Zilina9®str.58

18



Rentabilita vyrobku aj rentabilita vyrobnych fondeu funkciami ceny. Pri rovnosti
rentability vyrobku a rentability vyrobnych fondgvméZzeme vypéitat optimalnu
cenu, teda cenu, rovnako vyhodnu pre obidva@stnikov trhu :

Copt = 05 x (N + N° + 4Ey x VF)
Tato optimalna cena bude stimuléwayrobcu k vyrobe a uzivdta k nakupu rovnakou
mierou. Jej vypdet vSak musi yrealizovany uz vyrobcom.

c/ Koeficient uzivatkskej efektivnosti - tento ukazovhwefinuje , kdko finantnych
jednotiek by uzivateziskal z kazdej finaimej jednotky obetovanej na nakup vyrobku .

Ma tvar :

kde : k. - koeficient uzivaleskej efektwﬁostl
Eu - celkovy efekt z vyuzwan(a vlykml vysSej kvality u individualneho

. uzivate NS
\\*
)
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