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1. Teoretické vymedzenie obchodu a jeho zloZiek

1. 1 Wmedzenie pojmu obchod

Slovo obchod skryva v sebe viacero vyznamov. Cls@pako predajna miestnps
ako ugita ¢innog’, ako odvetvie hospodarstva, alebo ako smer StlildiwSeobecnejSia
definicia slova obchod, ako ekonomicka kategoeagsledujuca:

"Obchod predstavuje vymenu produktov (statkov, bkay, tovaru a sluzieb)
formou kupy a predaja prostrednictvoniips!."

Pod’a teritoria pésobenia obchodnych podnikov rdageame obchod na:

- vnutorny (domaci)

- zahraniny
- medzinarodny s
svetovy @
- ’,5§\<>
‘/;‘\\v

Z uzsieho Kadiska obchod predstavuju firmy @}émahzuwce aantaloobchodnu
{ ~
a vd’koobchodn&innog” a na zahraghy obchod, £ >
Vzhl'adom na zameranie tejto dlplomovggﬁrace sa budsmleerd len vnatornym

maloobchodom atasti vékoobchodom na@eml Slovenskej republiky.
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1. 2 Charakteristika maloobchod@ a druhy maloobchodych
organizacii \\X
"Maloobchod zahia vSetky aktivity spojené s predajom tovarov alsh@ieb
priamo konénym spotrebitBom na ich osobné, neobchodné pouZitie.
Akakol'vek organizacia, ktora sa zaobera tymto druhom gjaedbez obadu
na to,¢i je to vyrobca, vekoobchodnik¢i maloobchodnik, uskutdéiuje maloobchod.

NezéaleZi na tom, akym spdsobom a kde su tovarp alletiby predavané.”

Maloobchodné  organizacie sa  vyZogi  ve’kou  réznorododou

a stale sa objavuju ich nové a nové formy. Exéstmpozstvo ich réznych klasifikacii.

LVIESTOVA, K. a kol.: Tedria obchodu. Bratisla\ekoném, 1997, s. 7.
2KOTLER, Ph.: Marketing Management. Praha: Viad?ublishing, 1995, s. 577.



Pre naSe dely budeme rozliSova
a. maloobchod v predajniach,
b. maloobchod bez predajni,

c. maloobchodné organizéacie.
A. MALOOBCHOD V PREDAJNIACH

1.maloobchod so samoobsluhoule pouzivany v mnohych maloobchodnych

predajniach, hlavne pri predaji tovaru beznej, kalhnej spotreby. Zakaznici sami
vyhladavaju, porovnavaju a vyberaju rdzneckyaovaru.

2.maloobchod s vlastnym vyberomdakaznici si sami vyberaju pozadovany tovar,

ale mozu pri tom poziadabsluhujuci personal o pomoc. Zakaznici ukamakup tak,
Ze vyHadaju predava, ktory od nich prevezm‘g‘peniaze za nakup.
3.maloobchod s obmedzenymi sluzbafiiéto obchody poskytujua ¥8iu pomoc

R

zo strany predajného personalu, pretoze ponGkajsi \sbrtiment tovaru a zakaznici
‘\\ )]

AN
pozaduju v&Sie mnozstvo informécii. Tieto obchody poskytujéétasluzby, ktoré sa
C\(\\\J

v beznom maloobchode nevysky@ijiﬁ, ako napr. predajiver a mozndgsvratenia
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4.maloobchod s plnymi sluZbamPri tomto druhu predaja je predajny personal

pripraveni pomac pri véeg@%ﬁ fazach nakupu. Predava sa tu hlapeeidlizovany
sortiment otvaru a pc%aaly obratkové tovary. Preg¢ij spojeny s liberalnymi
moznosami vratenia tovaru, r6znymi formami platobnych péehok, bezplatnou
dodavkou, bezplatnou inStalaciou zakupenych zamiada dalSimi sluzbami

pre zakaznikowo ma za nasledok vysSie ceny predavanych tovarov.
B. MALOOBCHOD BEZ PREDAJNI

1.priamy predaj:Predaj "od dveri k dveram" prostrednictvom obclyotinzastupcov.

Je spojeny s vysokymi nakladmi na ich Skolenie, damae
a motivaciu.

2.automatizovany predajPredaj pomocou predajnych automatov, ktoré pogkytu

zakaznikovi 24 hodin denne samoobsluzny predajorAatizovany predaj sa uplatnil

pri predaji Sirokého sortimentu tovarov, ako napgarety, kava, noviny...



3 nakupna sluzba: Nakupna sluzba je v podstate maloobchodny predaj

bez predajne vybranej klientele, hlavnelkjen organizaciam (Skoly, nemocnice,

vladne organizacie).
C. MALOOBCHODNE ORGANIZACIE

1.obchodné spolmosti: Predstavuju zdruzenie dvoch, alebo viacerych athaich

spolanosti, ktoré maju jedného vlastnika, su spodo riadené, maju spaloé
zasobovanie a ich predajny sortiment j&miepodobny. NajastejSie sa vyskytuju pri
obchodoch s potravinami, textilom a obuvou a pohaainych domoch.

2.dobrovadneé zdruzenie centralne riadenych maloobchodnikov

a _maloobchodné druzstvd®rva forma predstavuje zdruzenie centralne riackeny

maloobchodnikov, ktoré sa sklada Z’kaobchodnika riadiaceho skupinu nezavislych
maloobchodnikov hlavne v oblasti nakupu a sfoého obchodovanla Druhou formou
su maloobchodné druzstva, ktoré sa skladaju z méyrdv maloobchodnikov, ktori
zaloZia centralnu nakupnu organizéaciu a vedu épul@%pagacm

3.druzstvo spotrebitev: Je maloobchodna firma y&vlastnlctve spotrébitektori

N {‘L\ J

vytvorili organizaciu pod spotmym nazvom. @\»

4 koncesna (franchise) organizacize zmluv@ ‘zdruZenie medzi koncesionarom

(vyrobca, vékoobchodnik, alebo firma) a\drzlftel koncesie (nezavisly obchodnici,
ktori si zakupia pravo prevadzko\/arc@ednotku koncesného systému). Su obvykle
zalozené na jedit@om vyrobku alela% sluzbe.

Typickym prikladom je napr. Mc Donald's.

5. obchodné konglomeratiredstavuju vinejSiu formu obchodnych spa@losti, ktoré

spdjaju niektko rozdielnych maloobchodnych foriem v rdamci sgakho centralneho

vlastnictva s wiitou integraciou distribtnych a riadiacich funkcii.
HLAVNE DRUHY MALOOBCHODOV

Medzi hlavné druhy maloobchodov je mozné zatadi
1. SPECIALIZOVANY OBCHOD:Specializovany obchod pontka Gzky rad produktov
s moznosou Sirokého vyberu v ramci daného sortimentu. Ak&lad je mozné uvia’s

obchody s odevami, Sportovym tovarom, nabytkomaalebhami.

% Spracované pdd: KOTLER, Ph.: Marketing Management. Praha: Viet6tublishing, 1995, s. 580-
586.



2. OBCHODNY DOM: Obchodny dom pontka nieka produktovych radov, hlavne
odevy a potreby pre domaciio&azdy druh tovaru je ponukany v osobitnom oddelen

ktoré vedie Specializovany manazér. EXistuju ajciheované obchodné domy,
ktoré ponukaju napriklad len odevy, obuv, kozmetiku

Koncept obchodnych domov t.j. "Nakup pod jednolediou” vznikol z&atkom
stora@ia v Spojenych Statoch americkych.

3. SUPERMARKET:Supermarket je rozsiahla prefajs nizkymi nakladmi, s nizkym
ziskovym rozpatim a V&ym objemom samoobsluzného predaja. Ponuka uspukoje
z&kaznickych potrieb predajom potravin, drogéppetaieb pre domacnés

4. MIESTNY OBCHOD: Predstavuje pomerne mall predajumiestnent blizko

obytnychc¢asti a ponuka obmedzeny sortiment vysokoobratkot@reru. Vyznauje sa
pomerne dlhou predajnou dobou.
5. SUPERSTORE, KOMBINOVANY OBCHOD, HYPERMARKET:

Superstore-Je v&Si ako bezny supermar

Pondka Siroky sortimeotrapin

a nepotravinarskeho tovaru. Obvykle porﬁé@%a aj vydrsluzby.
Kombinovany obchodPredstavuje dl\{&\fZIflkaCIu supermarketov dalSich oblasti

predaja, ako je predaj liekov a @aﬁglstlckeho tavaBu priblizne dvakrat 8ie

\\///g\

ako superstore.
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)

Hypermarket- Hypermarkety Su kombinaciou supermarketov, obctiodolacnym

tovarom a predaja v skl de. Ich predajny sortimg@nésahuje ramec bezne
nakupovaného tovaru % h tiez nabytok, odevy, rézne zariadenia pre domnsicno
a mnohodalSieho. Predajna plocha hypermarketov sa pohybdj&@ do 15 tisic &
predajnej plochy.

6. OBCHODY S LACNYM TOVAROM: Tieto obchody predavaju Standardny tovar

za nizSie ceny. Pracuju s nizSim ziskovym rozpatinich ziskovos je zaloZena

na predaji vEkého mnoZzstva tovarov.
7. KATALOGOVE PREDVADZACIE PREDAJNETieto predajne predavaju Siroky

sortiment zn&ového tovaru, ktory ma bezne vysoké prirazky aokysobratkovos,

za znizené ceny. Sortiment tvoria hlavne Sperkgktehika, fotoaparaty, roézne

pristroje, hraky a Sportové potreby.

4 JINDRA, J.: Obchodni firmy. Praha: VSE, 1992,6. 8



1. 4 VECLKOOBCHOD A JEHO FUNKCIE

Verkoobchod obsahuje vSetkinnosti savisiace s predajom vyrobkov a sluzieb
zakaznikom, ktori nakupuju ral$i predaj alebo na podnikbské &ely.> Zakaznikmi
vel’koobchodov su predovsetkym firmy.

Doévodov, préo firmy vyuzivaju sluzby vikoobchodu, je nieliko. Medzi
hlavné patri nedostatok igeznych prostriedkov na vybudovanie vlastnej pregjagiete,
d'alej je to predpoklad, Ze ¥Meoobchodnik bude ako Specialista vykortagdchodnu
¢innog’ lepSie, ako by to dokazala samotné firmalkéebchodd’alej ponuka moznds
nakupu vékého sortimentu tovarov bez priameho nékupu v jdthyoh firmach.

FUNKCIE VE EKOOBCHODU

Obecne mozno funkcie fleoobchodu definowa nasledovné:

-Predaj a propagéaci&el’koobchodnici poskytuju vyrobé\;gisﬁ moziiaosiahnd velké

mnozstvo malych zékaznikov pri relativhe malyc@;aﬂxkch Vékoobchodnik ma
vel’ké mnozstvo kontaktov a zakaznik n&astm&ﬁverwe viac, ako vzdialenému

N \ /
vyrobcovi. N
///‘

-Nékup a tvorba sortlmentl‘x/el’koobchodnlct%u schopni vybrégaké polozky a taky

sortiment tovaru, ktory vyZaduju jeho. /z\‘kaznlm mMnusetria zakaznikom zéree
mnozstvo prace. iy
-Delenie celkového mnozstv&/el’kg&%chodmm uSetria zakaznikom naklady tym, Ze

nakupuju véké mnozstva, ktoré potom roZdgl na menSie mnozZstva,
pre jednotlivych zakaznikov vyhodnejSie.

-Skladovanie: Vel'koobchodnici skladuju tovar¢im znizuju skladovacie naklady
a riziko u dodavat®v i zakaznikov.

-Doprava: Vel'koobchodnici zabezpaju zakaznikom rychlejSie dodavky, pretoze su
blizSie nez vyrobca.

-Financovanie:Velrkoobchodnici financuju svojich zakaznikov tym, be poskytuju

obchodny uver a dodavéditan davaju wasné objednavky acas platia za odobraty

tovar.

® KOTLER, Ph., ARMSTRONG, G.: Marketing. Bratisla\@®PN, 1990, s. 315.

® KOTLER, Ph.: Marketing Management: Victoria Pubiigy. Praha: 1995, s. 593-594.



-Preberanie rizika:\Verkoobchodnici preberaju tovar do svojho vlastnictvanesu

néklady za krddez, znehodnotenie a poSkodenieuovar

-Informacie o trhu:Velkoobchodnici poskytuju svojim dodaviwen a zékaznikom

informacie o aktivitach konkurentov, o novych vykobh, cenovych zmenach a pod.

-Poradenské sluzbyVelkoobchodnici pomahaju maloobchodnikom zlepgoweh

¢inno® pomocou Skolenia ich predaws, pri navrhu predajnych priestorov

a pri zavadzani novych systémov riadenia.




