Ked’ sa povie HOM EBANKING

Referat vznikol viahom zlankov uverejnenych v denniku PRAVDA

Stale ni¢ nestihame, naharame kazdu minutu, aby sme ju uSetrili bud pre svoju
rodinu a seba, alebo preto, aby sme stihli eSte viac pracovnych povinnosti. Okrem
toho aj u nas €oraz viac plati, ze €as su peniaze. Jednu z foriem ako uSetrit ¢as, ale
aj peniaze ponuka elektronické bankovnictvo.

Je to moderny a efektivny spésob komunikacie klienta s bankou. Vyhodu je, Ze klient
modZe mnohé bankové operacie vykonavat bez toho, aby musel banku osobne
navstivit. Vyhodou je aj to, Ze bankové operacie sa daju uskuto¢novat 24 hodin
denne a sedem dni v tyZdni. Do elektronického bankovnictva patria homebanking,
internetbanking, telebanking, GSM-banking a mailbanking.

Kazda z bank ponuka v su€asnosti niektord, alebo cely balik tychto sluZieb.
NajstarSou a najpouzivanejsSou zo sluzieb elektronického bankovnictva je
homebanking (HB). Je to elektronickd vymena dat medzi bankou a klientom, ked
software, ktory je nainStalovany na strane klienta automaticky zabezpecuje vymenu
dat, pripravenych na prenos medzi bankou a klientom prostrednictvom
telekomunikaénych sieti.

Komu je ur ¢eny

Homebanking je uréeny najma pre tych ludi, ktori vykonavaju vac¢si pocet obratov
a v ramci toho, Ze maju zaujem zrychlit komunikaciu s bankou, je pre nich vyhodné
spracuvanie dat vymienanych v elektronickej forme. Vyhodou je aj to, Ze tymto
spbésobom mozno udaje automaticky prenasat’ do a z uctovnickeho programu, €i
firemného informaéného systému.

V banke musi zaujemca uzatvorit zmluvu o poskytnuti sluzby. Banka mu poskytne
potrebné softwarové vybavenie, v pripade zaujmu uskutocni aj inStalaciu

a zaskolenie. (ZasSkolenie byva vacsinou zadarmo, za inStalaciu si banka zinkasuje
spravidla urcity poplatok, radovo 1000 Sk). Su¢astou sluzby byva zvy€ajne aj servis
pre pripad poruchy a automaticka aktualizacia programu. Komunikéacia klienta

s bankou sa potom uskutocriuje prostrednictvom Specialneho pocitacového
programu a modemu cez beznu telefénnu linku alebo cez verejna datovu siet.
Podmienkou na zavedenie homebankingu je prislusné technické vybavenie klienta
a to zahfna pocitac typu PC 486 a vysSim s operacnym systémom MS Windows.
Nutnostou je aj modem kompatibilny so sadou AT prikazov a telefonna pripojka

Skala sluzieb

Financné operacie, ktoré mozno uskutocriovat prostrednictvom homebankingu su
rézne. Od spravy korunovych a beznych uctov (kontroly zostatkov, prehlad
narastajucich obratov kedykolvek v priebehu dfia), cez moznost zadavat platobné
prikazy v ramci tuzemského a zahrani¢ného platobného styku, moznosti zasielat
vyzvy na inkaso aZ po ziskanie aktualneho kurzového listka. Ceskoslovenska
obchodna banka ponuka navyse elektronicky distribuény kanal EPS Edifact. Klientom
umozriuje okrem iného realizovat zo svojej kancelarie pomocou pocitac¢a kompletné



obchodné pripady a to vymenu dokumetnov, objednévky, platobné prikazy, faktdry,
colné deklaracie atd. VSetko prebieha elektronickou formou.

Poplatky

Poplatky za vyuZzivanie homebankingu sa v jednotlivych penaznych ustavoch liSia.
Daju sa vsak urcit vSeobecné pravidla, kolko nas bude homebanking asi stat. Ceny
sa pohybuju v rozmedzi od 500 Sk za jednouc¢tovnud, 10 000 Sk za n-uctovnu verziu
az po 32 000 Sk za sietovu verziu. Podnikatefom-fyzickym osobam a sukromnym
osobam postacuje zakladna jednouctovna verzia homebankingu. Prevadzka
homebankingu sa nijako nespoplatriuje. Jedna uc¢tovné poloZka realizovana
elektronickou formou pomocou homebankingu vas bude stat zhruba na 2 - 4 Sk pre
podnikatefov a 1,50 Sk pre sukromné osoby. Zaskolenie poskytuju banky zadarmo.
InStalaciu si méze klient vykonat sdm, rovnako o to méze poziadat banku.

V poslednej dobe zaujem o vyuzivane homebankingu rastie. Vo vSeobecnosti

o homebanking maju zaujem najméa podnikatelia a firmy, pre ktoré je vlastne urCeny,
sukromné osoby prejavuju ¢oraz vacsi zaujem o internetbanikng, telephonebanking
a GSM banking. Stapajuci zaujem o elektronické bankovnictvo suvisi aj

s rozSirenostou PC a komunikacnej techniky vo firméach, ale aj v domacnostiach,
ktorej stale viac.



