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Vec 
Odpoveď na reklamáciu chybného kotla PK 99  
 
 
Vážený pán vedúci, 
 
Vaša reklamácia poruchového kotla PK 99 nás prekvap ila a je 
tre nás ve ľmi nepríjemná. Zatia ľ sme nijakú reklamáciu na tento  
typ kotla nemali. 
 
Vzhľadom na to, že ide o doteraz nedovážený druh kotlov , nemá- 
me ešte zabezpe čenú opravnú a servisnú službu. Odporú čame Vám 
preto da ť si kotol opravi ť v tunajšej opravovni na Lama čskej 
ceste 22, kde je pre kotly vytvorená osobitné oprav árenské  
stredisko. S takouto opravou súhlasíme a uhradíme V ám všetky 
preukázate ľné náklady spojené s opravou kotla, vrátane odvozu  
a dovozu.  
 
Ak by sa však oprava nedala uskuto čni ť, pousilujeme sa Vám v čo 
najkratšom čase (maximálne dva týždne) chybný kotol nahradi ť 
novým. 
 
Oznámte nám preto písomne, telefonicky alebo faxom,  pre ktorý  
zo spôsobov ste sa rozhodli. Veríme, že po vykonane j oprave  
alebo výmene už nebude ma ť dôvod na reklamáciu. 
 
S pozdravom 
 
 
                                                     TERMOTECHNA 
                              
Príloha                                             Vojtech  Kompala 
Odporú čanie pre opravné stredisko                 obchodný  riadite ľ 
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