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Vec
Odpove d na reklaméciu chybného kotla PK 99

Vazeny pan veduci,

VaSa reklamécia poruchového kotla PK 99 nas prekvap ilaaje
tre nasve  I'mineprijemna. Zatia T sme nijaku reklaméciu na tento
typ kotla nemali.

VzhTadom nato, Ze ide o doteraz nedovazeny druh kotlov , hema-
me eSte zabezpe cenu opravnu a servisnu sluzbu. Odporu ¢ame Vam
preto da t si kotol opravi t v tunajSej opravovni na Lama cskej
ceste 22, kde je pre kotly vytvorena osobitné oprav arenské
stredisko. S takouto opravou suhlasime a uhradime V am vsetky
preukazate 1né naklady spojené s opravou kotla, vratane odvozu

a dovozu.

Ak by sa vSak oprava nedala uskuto &ni t, pousilujeme sa Vam v ¢o
najkratSom  ¢ase (maximalne dva tyZdne) chybny kotol nahradi t
novym.

Oznamte nam preto pisomne, telefonicky alebo faxom, pre ktory

Z0 spdsobov ste sa rozhodli. Verime, Ze po vykonane j oprave

alebo vymene uZ nebude ma t dévod na reklamaciu.

S pozdravom
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