Pripadova Stadia:
Riadenie l'udskych zdrojov
Riadenie 'udskych zdrojov v podniku na vyrobu prevodoviek PREVOK

Zakladné informécie o firme:
Nazov organizacie: PREVOK
Cinnost’: vyroba prevodoviek

Pocet pracovnikov: 1348

Otazka ¢. 1

Ing. Marian Adam, ako vyplyva zpripadovej Stadie, bol velmi ambiciéznym
auspeSnym absolventom Ekonomickej univerzity. Chcel sa uplatnit vo firme, byt
reSpektovany a pochvaleny. Neuvedomoval si vSak sicasnu situaciu v naSej krajine a naSich
podnikoch. Ako absolvent nema praktické skusenosti s ¢innostou podniku, s riadenym
Fudskych zdrojov avobec nie smentalitou Pudi starSej generacie. Skola ho naplnila
teoretickymi vedomost'ami ¢o a ako robit’ aby to bolo najucinnejSie a najefektivnejsie. Plny
idedlov moderného riadenia 'udskych zdrojov a komunikécie s vedenim firmy. Ako aj uvadza
Michael Armstrong vo svojej knihe ,,Personalni Management® je potrebné u zamestnancov
vytvarat’ pocit ,,vlastnictva®, ze firma je jeho a vSetko ¢o robi, robi v prospech svojej firmy.

V danej firme to vSak bol pravy opak.

Navrhy Ing. Maridna Adama boli spravne, dotykali sa prave problémovych oblasti
riadenia l'udskych zdrojov v tomto podniku.

1) Jednou véznou zmenou je zmena naborovej ¢innosti pracovnikov. ,,V sicasnosti opis
a Specifikaciu pracovného miesta v podniku vykonava liniovy veduci, pricom utvar RCZ
sa do tejto Cinnosti vobec nezapaja. Liniovy veduci prelozi danu Specifikaciu utvaru RLZ,
kde riaditel’ka poveri niekoho kto vypracuje inzerat a kto bude robit’ vyberovy proces.*
Samozrejme to sa Ing. Maridnovi Adamovi vobec nepacilo a preto navrhol lepsSiu formu
naborového procesu a to: ,,Za cely naborovy proces zodpoveda utvar RCZ. Liniovy veduci
moze dat’ podnet na to, Ze potrebuju pracovnika na dané pracovné miesto, na zaklade coho
utvar vypracuje opis a Specifikdciu tohto pracovného miesta, vypracuje inzerat a vykona

nabor. AZ pri zavere¢nom hodnoteni a vybere pracovnika pri interview sa liniovy veduci



2)

3)

4)

zapaja do vyberového procesu, kde vyjadri svoj nazor na perspektivneho budiceho
zamestnanca. Nevykonava ziadne iné ¢innosti spojené s naborom pracovnikov, ved preto
tu je utvar Riadenia l'udskych zdrojov.

Dalsou problémovou oblastou pre Ing. Maridna Adama bolo zaradenie novych
pracovnikov na ich pracovné miesto. Zdalo sa mu uplne nemyslite'né, ze utvar RCZ sa
vobec nezaobera problémami adaptacie novych pracovnikov. Je to ddlezita uloha, ktoru
tento Utvar zohrava spolu s motivaciou zamestnanca, jeho odmenovanim, pripadnym
zaSkolenim a zaucenim.

Aj hodnotenie zamestnancov sa Ing. Marianovi Adamovi nepozdévalo. Sposob a metody
hodnotenia musia byt jednotné pre vSetkych liniovych veducich, aby nedochadzalo
k neziadicim konfliktom na roéznych oddeleniach. Kazdy liniovy veduci musi mat’
stanovené presné pravidla a postupy na zaklade ktorych hodnoti zamestnancov a ako
casto. Tieto pravidla musia dodrziavat’ vsetci liniovy veduci. Za d’al§i problém problém
povazoval odmeiiovanie zamestnancov. Liniovy veduci odmeniovali zamestnancov podl'a
vlastnych kritérii. Odmeniovanim zamestnancov sa ma zaoberat’ Utvar riadenia l'udskych
zdrojov. Utvar RI’Z presne stanovi tarifnd mzdu, priplatky za nad&as, priplatky na kvalitu,
prémie a iné financné ohodnotenia. Liniovy veduci ddavaji hodnotenie zamestnancov, na
zédklade ¢oho utvar RLZ ohodnoti zamestnanca — hmotné a nehmotné hodnotenie.

A poslednym problémom sa mu videla komunikécia tak na samotnom utvare ako aj
komunikacia s ostatnymi zlozkami podniku. Preto navrhol urcity model komunikacie vo

vnutri utvaru a medzi jednotlivymi Gtvarmi.

Otazka ¢. 2

Problémom utvaru REZ v podniku PREVOK je, ze nemé jasne konkretizované ciele

svojej Cinnosti. Celd cinnost' tohto utvaru sa odvija od kazdodennych potrieb podniku

a nemaju stanovené ciele, ktoré chcu dosiahnut. Chyba zmysel naplne prace. Vyplyva to aj

z toho, ze na otazku Ing. Maridna Adama pracovnicky nevedeli odpovedat’, ¢o je ich népliou

prace.

Nepisanym cielom tohto utvaru vlastne je zabezpecit' dostatok pracovnikov pre chod

podniku, zabezpecit rekvalifikdciu a vzdelavanie riadiacich pracovnikov a zabezpecit

niektoré socialne sluzby pre svojich zamestnancov. Chyba tu vSak stanovenie podrobnejSich

ciel'ov a ich konkretizacia, napr.:



posiliiovanie vzajomnych vzt'ahov a podporovanie vnutornych vztahov v podniku,
vytvarat’ prostredie, ktoré motivuje zamestnancov k plneniu cielov podniku
vytvarat’ prostredie, ktoré umozni manazmentu ziskavat’, vzdeldvat' a motivovat’ l'udi

potrebnych pre zabezpecenie terajSich aj budtcich pracovnych ¢innosti

Toto su tiez velmi ddlezité ciele, ktorymi by sa malo moderné riadenie I'udskych

zdrojov zaoberat. O vSetkom sved¢i aj vyrok pani riaditel’ky ,,Bodaj by sa aj v inych

podnikoch venovali 'udskym zdrojom tak, ako sa im venujeme v naSom podniku. Zoberte si

len nazov nasho utvaru....

Otazka ¢. 3

Ing. Marian Adam urobil pri prezentacii svojich navrhov viaceré chyby. MéZeme ich

rozdelit’ do nasledujucich oblasti:

Cas — Ing. Adam si zvolil velmi nevhodnt dobu na prezentaciu svojich navrhov. Asi
si neuvedomil, ze v podniku pracuje len jeden tyzden a neprijimali ho za ucelom
reorganizacie Cinnosti utvaru RLCZ. Preto nenaSiel pochopenie u riaditel’ky, u ktorej
vyvolal dojem, Ze oni nevedia tto pracu robit’ spravne a kvalitne, ¢im vlastne sa citila
ponizena. Uz aj preto jeho navrhy hned na zaciatku zamietla, a upozornila ho, aby si
robil svoju pracu pre ktort bol do firmy prijaty.

Sposob — Ing. Adam si vybral velmi autoritativny spdsob prezentovania svojich
navrhov, ¢im podsobil skor ako jej nadriadeny anie podriadeny, ¢o sa Ziadnemu
riaditel'ovi urcite nepaci.

Oblast’ — zmeny, ktoré chcel presadit’ Ing. Adam sa dotykali celého ttvaru REZ a nie
oddelenia, kam bol prijaty ako veduci. Najprv sa mal pokusit’ urobit zmeny na
vlastnom oddeleni a potom sa obratit’ na riadite’ku so svojimi ndvrhmi.

Forma — nezvolil veI'mi vhodnu formu prezentacie. Zavedenie takychto opatreni je
spojené s mnozstvom otazok a riaditel’ka nemala moznost’ sa vopred pripravit na
rieSenie takto zavazného problému. Bolo potrebné oboznamit’ riaditel’ku so svojim
zdmerom, dohodnut’ sa na urcitom dni, kedy by si aj jedna ja druha strana vypoculi

svoje pripomienky a dohodli sa na rieseni tejto situacie.



Zmeny ktoré chcel presadit’ bolo potrebné zavadzat’ postupne a nie jednorazovo. Takéto
prudké zmeny nie vzdy posobia pozitivne na chod organizacie, moze sa stat, ze niekto sa
stane nadbyto¢nym, ¢o by nebolo velmi $tastnym rieSenim zo strany Ing. Adama, ktory

pracuje vo firme jeden tyzden. U kolegov by si urcite nevytvoril vel'mi dobrti povest'.

Otazka ¢. 4

Aby vyvolal zaujem urobit’ urcité opatrenia v oblasti RCZ mal zacat’ od svojich
podriadenych. Vyvolat’ pocit potreby a zdujem o zmenu v riadeni I'udskych zdrojov, ukazat’
im vhodnejSiu, lepsiu, kvalitnejSiu a efektivnejSiu pracu na tomto utvare. Tie by ho urcite
pocuvli a pracovali podla jeho pokynov. V pripade, zeby tieto zmeny mali pozitivny vplyv na
ich pracu, urcite by si to vSimli aj pracovnici ziného oddelenia RLZ, ktory by zacali
uplatiiovat’ takyto systém prace. Potom uz modze ist’ so svojim navrhom na uskuto¢nenie
zmien za riaditel’kou, pricom sa moéze odvolat, Ze jeho podriadeny su s takymto systémom
prace spokojny.

Ked’Zze je Cerstvym absolventom vysokej Skoly, nema skusenosti v tomto odbore
a preto nemodze pouzit’ Ziadne argumenty aby presvedcil riaditel’ku Ze to je spravne. Avsak ak
si to vyskuSa na vlastnom oddeleni, zisti, ¢i realita sthlasi s tedriou a bude mat d’alSie
argumenty, preco uplatnit’ tieto zmeny. Vsetky tieto zmeny je potrebné zavadzat’ postupne
a opatrne.

Tiez bolo samozrejmé, Ze ak je absolventom a pracuje vo firme jeden tyzden nebudu
jeho navrhy prijaté. Ziaden riaditel’ asi nedopusti nieco také, iba v pripade, Ze prijal niekoho,

kto mé zabezpecit’ zlepSenie organizacie prace.



