1. Rysy dokonalych podnikov podl'a Petersa a Watermana

1) boli vzdy orientované k inovacnym aktivitam

2) poznali velmi dobre potreby svojich zakaznikov

3) vo firmach treba presadzovat riadiacu autonomiu a sutazivost

4) dosahovali zvySenie produktivity prace, lebo sa velmi venovali svojim zamestnancom

5) riadenie v tychto firmdch vychddzalo z casti z filozofie hodnét, kt. vyznavali veduici
manazeéri podniku

6) v tychto firmach bolo zameranie na tie obchody, kt. povazovali za najlepsie

7) tieto firmy mali jednoduchu org. Struktiru, ale aj lojalnych zamestnancov oddanych
firme

8) niektoré divizie boli centralizované, ale aj decentralizované v zavislosti na danych

podmienkach

2. produktivita - charakteristika
- podiel vystupov k vstupom za casovi jednotku a v pozadovanej kvalite
Drucker ,, Najvdcsia prilezitost pre zvySenie produktivity spociva vo viastnej produktivite
prace*. Firmy k zvySovaniu produktivity vyuzivaju pracu, materidl, kapital. Produktivita
v sebe zahrna ucinnost’ a efektivnost.
a) produktivita moéze vzrast' 1.Zvysenim vystupov pri konstantnych vstupoch
2.Znizenim vstupov pri konstantnych vystupoch
3.ZvySenim vystupov a sucasne znizenim vstupov
b) ucinnost’ znamena dosahovanie ciela
c) efektivnost’ znamend dosiahnutie ciela s najmensim poctom zdrojov

3. Je riadenie veda alebo umenie? Je mozné uvedené vysvetlenie aplikovat’ na inZinierstve
alebo uctovnictve?

Riadenie rovnako ako vSetky ostatné Cinnosti: medicina, uctovnictvo, futbal

je umenie  .Jeto,, vediet ako robit vo svete danej situdcie. Manazéri mozu
pracovat’ lepsie ak pouzivaja systematické znalosti manazmentu , teda znalosti , ktoré
vychadzajuz vedy . Prax vriadenije wumenie . Organizované znalosti, o ktoré sa

opiera mézeme oznacit’ ako  vedomosti, o ktoré sa opiera veda.
4. Ako su chapané pojmy ,, veda“ ,,princip* a ,,tedria*“?
Prvky vedy:
-vedaje organizovanda znalost
Podstatnou vlastnost'ou akejkol'vek vedy je pouzivanie  vedeckych metod.
Veda zahriiuje  jasné koncepcie, teorie  a d’al§ie nahromadené  zmnalosti
odvodené z hypotéz ( z predpokladov Ze nieco je pravdivé ).
Teoria je systematické zoskupovanie vzdjomne suvisiacich koncepcii a principov
Principy v manazmente su

vysvetlujuce

Principy mo6zu byt alebo



nikdy nie vSak . Techniky manazmentu su v podstate
zasady , ako vykonavat cinnost resp. , ako dosahovat potrebné

vysledky

Medzi manazérske techniky mozno zaradit’:
B rozpoctovanie

B uctovanie

B planovanie

B techniky riadenia

B (metoda sietovej analyzy

B metoda kritickej cesty )

5. Znézornite chématicky systémovy pristup k manazmentu:

6. Charakterizujte funkcie manazérov.
Planovanie zahriiuje vytycenie cielov a ciest ako tieto ciele dosiahnut’ (atributy: ciele,
stratégie, plany, politiky )

Organizacia je ta Cast’ riadenia , ktora zahriluje wurcenie Struktury roli pre ludi, ktori su
v danej organizdcii

Personalistika zahriiuje zaplnovanie a udrzovanie zaplnenych pozicii v organizacii

To je prevedenie pomocou

- identifikacie poziadavok na pracovné sily
- zoznam disponibilnych ludskych zdrojov
- nabor

- wber, ocenovanie, planovanie

- povolanie, skolenie, rozvoj uchadzacov

Vedenie je ovplyviiovanie [udi, aby boli presvedceni v organizacii a spliali poZiadavky pre
skupinové ciele organizacie

Kontrolovanie zahriiuje: meranie a korekciu aktivit v organizacii s cielom dosiahnut’ aby
¢innosti organizdcie bli v sulade s planom sledovat’ postup a véas urobit’ opatrenia k néprave.

Koordinovanie je potrebné pre dosiahnutie medzi usilim
k dosiahnutiu . Kazd4 manazérska funkcia
prispieva urcitym sposobom ku koordinovaniu

7. Uved’te podstatné rozdiely v manazérskych praktikach vo vybranych krajinéch.
Franctzsko:Nemecko:Korea:Iné krajiny:

Austrdlia: moralisticky pristup, uspech zavisi od podstiupeného rizika

Taliansko: vyssia konkurencieschopnost, skupinové rozhodovanie

Rakusko: snaha o sebarealizdciu

Anglicko: soc.istota, dostatok zdrojov, adaptabilita, logika

Japonsky manazment:
a) charakterizujte manazérsku prax z pohl'adu celozivotného zamestnania a konses
rozhodovani



b) Teoéria ,,Z*

8. Teoretik manazmentu Schonberg zahriiuje 9 pouceni japonského tspesného riadenia
vyroby. Uvedte ktoré st to poucenia a charakterizujte ich:
1. technika a technologia a s nim spojené metody riadiacej prdce su prenositelné
velka pozornost' by sa mala venovat' systému komplexného riadenia. kvality vyroby a
systemu presneho casoveho planovania vyroby bez medziskladov
2. riadenie vyroby systémom presného casového planovania ,,Just in time “
odhaluje rezervy, klucovée miesto ma vyrobny proces bez zasob nedokoncenej vyroby a
medziskladov t.j. jeho plna casova synchronizdacia
3. kvalita vyroby sa zaciva z jej organizdcie
ide o systéem zabezpecovania kvality, klicové miesto maju prevencie nedostatkov,
persondl ma byt vedeni k zvyku povazovat kvalitu svojej prdce za nevyhnutnu zaleZitost
svojej cti
4. zavedenie novych metod riadenia vyroby zaroven meni vztah zamestnancov a jej
cinnosti
5. modernd vyroby vyzaduje jej ucelové projektovanie, ktoré potom zaisti jednoduchu
organizdciu
6. uspech vyrobno-hospoddrskej cinnosti je do znacnej miery podmieneny pruznostou
systému riadenia vyroby
7. hospodarne fungovanie systému riadenia vyroby rozsiruje aj nadvdzny systéem
hmotného zabezpecenia potrebnych dodavok, surovin a materidalov, nastrojova
priprava
8. maximalne rozvijat tvorivu iniciativu a duch spoluprdce vsetkych zucastnenych
v systéme riadenia vyroby
9. vyuzitie japonskych metod riadenia vyroby vyzaduje v podmienkach USA predovsetkym
,,to realne chciet’ a planovite to zabezpecit'*

9. Uved'te principy formovania organizaénych Struktur:

1. princip optimalneho poctu riadiacich stupriov

2. princip suladu centralizacie a decentralizacie rozhodovacich procesov v riadiacej
Strukture

3. princip rozpdtia riadenia

4. princip suladu Struktury riadenia divizie s poZiadavkami napr. holdingu

5. princip suladu Struktiry s prislusnym stupriom inovdcie

6. princip suladu Struktury riadenia s potrebami reprodukcného procesu

7. princip suladu prav a zodpovednosti v kazdom clanku riadiacej Struktury

8. princip suladu Struktury a procesov riadenia

9. princip suladu Struktury riadenia s potrebami a ucinkami automatizovanych systémov
riadenia

10.
a) Na aky ucel sluzi v strategickom planovani analyza silnych a slabych stranok:

b) Aké charakteristiky by ste uplatnili pri analyze odvetvia?
- druh vyrabanych vyrobkov

rozsah diferencidcie vyrobkov

porovnatelné vyrobky

rozsah automatizdcie

skusenosti a z nich vyplyvajiice prednosti

nevyhnutna velkost vyrobnych stredisk



- ndklady na transport a distribuciu
- bariéry pristupu na trh
- velkost produkcie nevyhnutnej pre vstup na trh

c) Ako by ste analyzovali konkurenciu
- budhice ciele konkurencie
- sucasné stratégie konkurencie
- aké su predpoklady konkurencie
- schopnosti ( silné a slabé stranky ) konkurencie

1. - predstavitel operacného manazmentu, jeho dielo
Fayol - zakladatel myslienkového prudu ,, Spravne riadenie “
- dielo ,,zdsady spravy v§eobecne a spravy podniku *
- riadenie podniku chapal ako vedenie k vopred zadanému cielu pri maximdlnom
vyuziti moznosti z disponibilnych zdrojov
Funkcie spravy a) planovanie - stanovenie cielov a postupov ako ich dosiahnut
b) organizovanie - zabezpecovanie hmot. a ludskych zdrojov
¢) prikazovanie - davanie uloh a instrukcii podriadenym prac.
d) koordinovanie - zladovanie cinnosti pracovnikov
e) kontrola - overovanie suladu planu a skutocnosti o priprave
navrhu
- rozdelenie ¢innosti (6 ¢innosti) - riadenie chapal ako zladenie 6 zakladnych cinnosti
1) technické (vyrobné, technologické)
2) obchodné (nakupné a predajné)
3) financné (ziskanie a vyuZitie kapitdalu)
4) ochranné (zabezpecenie viastnictva a ochrana 0sob)
5) poistovacie
6) uctovné ( evidencia-kontrola, statistika, rozbory hospodarenia)
- 14 principov
1) zabezpecit delbu prace
2) vyvazit pravomoc a zodpovednost
3) zabezpecit dodrZiavanie discipliny
4) zabezecit princip jediného vediiceho
5) zabezpecit jednotnost riadenia
6) zabezpecit podriadenie individudlnych zaujmov zamestnancov spolocnym
zaujmom organizdcie
7) dbat na spravodlivé odmernovanie
8) dodrzat princip centralizacie
9) zabezpecit liniu pravomoci
10) udrZiavat poriadok
11) dbat o rovnost'v jednani
12) udrZiavat stabilitu zamestnancov vo funkcii a praci
13) podnecovat’ iniciativu zamestnancov k zdokonalovaniu organizacie a prace
14) udrZiavat’ kooperativneho ducha pre spolocnui pracu

2. etapy vyvoja manazmentu
Vyvojové epochy vyvolavajiice zmeny manazirskeho stylu:
a) zaciatky industrializacie - ludska praca : ruky, dlane, fyzicka sila
- motivacia : natlak, zabezpecenie Zivotnych potrieb
- riadiaca metdda: rozkaz, strazenie



- riadiaci styl : velitel'ska hierarchia, autorita
b) zaciatok konkurencie ( po 2.sv.vojne) - lud.praca: znalosti, intelektualna kapacita
- motivacia: plat, rozlicna Zivotna uroven
- riad.met: planovanie, kontrola, norma
- ria.st: inStrukcie, rozhodovanie v ramci Struktury
¢) plna konkurencia - ludska praca: cit, véla, totalny zaujem
- motivacia: uznanie, aktivne spolurozhodovanie
- riadiaca metoda: dialog
- riadiaci Styl: decentralizacia, neformadlna Struktura, radar
3. prednosti formalneho planovania pisomne zaznamenany plan poskytuje menej
interpretacného priestoru , je kazdému k dispozicii, je motivacnym cinitelom, lebo su
v nom terminované ulohy

4. c¢iastkové analyzy okrem analyzy podniku

- analyza podniku ( podiel na trhu, kvalita vyrobkov, Zivotny cyklus vyrobkov, cas
potrebny na vyrobu jednotky produkcie, vek strojov a zariadeni, produktivita prdce,
intenzita marketingovych aktivit, vyska disponobilného CF, kvalifikacia pracovnikov,
informacna a komunikacna struktura )

- analyza odvetvia ( druh vyrabanych vyrobkov, rozsah diferenciacie, porovnatelné
vyrobky, rozsah automatizacie, skisenosti a z nich vyplyvajuce prednosti, nevyhnutna
velkost vyrobnych stredisk, naklady na transport a distribiciu, bariéry pristupu na trh,
velkost' produkcie nevyhnutnej pre vstup na trh )

- analyza trhu ( faza zivotného syklu vyrobku, velkost trhu a trhovy potencidl, sezonne
vplyvy, segmentdcia trhu, koncentracia zakaznikov, elasticita dopytu, pocetnost
nakupov, koncentrdacia ponuky, agresivita konkurencie, stupen vyuZitia kapacit )

- analyza konkurencie ( buduce ciele konkurencie, sucasné stratégie konkurencie,
akeé su predpoklady konkurencie, schopnosti ((silné a slabé stranky)) konkurencie )

- analyza okolia ( technicky rozvoj, politicky, hospodarsky, socialno-kultiurny vyvoj )

5. Znazornenie podnikového planu ( presvietené , popis.schéma)

6. Manazéri nového tisicrocia
- sedem charakteristik
1. rychle zmeny, vyplyvajuce z nespokojnosti, to vyvola tlak na adaptabilitu
managerov a je klucom k ich este vyssiemu postaveniu
2. riesit problémy, ktoré budi vyvolané rozsirenim dokonalejsej techniky a
technologie, v dosledku toho vyroba novych vyrobkov, narusenie tradicnych hranic
medzi sektormi a odvetviami v priemysle, nové formy sutazenia, vyuzivania
informatiky
3. rieSenie potreby zdrojov v zavislosti od upadku a rastu ekonomiky v podnikatelskej
sfére
dynamicky narast sluZieb
ochrana zivotného prostredia, vytvaranie novych pracovnych prileZitosti
rieSenie skupinovych konfrontacii socialneho charakteru zamestnancov a
odborovych organizacii
7. realizovanie systémovych opatreni Statu a komuny s podnikovymi zaujmami a
rastom Zivotnej urovne

S A

- vlastnosti manazérov ( 6 bodov )
a) charakter a cestnost



b) iniciativa a preberanie rizik

¢) snaha sluzit zamestnancom

d) intelekt

e) predvidat s rozhladom

f) vnimavost, flexibilita, pruznost, presvedcenie

- ¢o musia manazéri mat’
A) zdakladné kvality vediicej osobnosti
B) koncepcné a strategické myslenie
C) schopnost vysporiadat sa so socidalno-ekonomickymi internymi problémami pri
rozdelovani ludskych zdrojov

7. ekonomické prostredie - dopliiovat’ vety - celd strana

Manazéri pracuju v pluralistickej spolo¢nosti, v ktorej mnoho org. skupin organizuje rozne
skupiny. Ani jedna nemé neobmedzené moznosti. Ulohou manazérov je tieto rozdiely
integrovat’. Vonkajsie prostredie ekonomické:

Ekonomické prostredie predstavuje prostredie kapitalu vyprodukovaného samostatno v
organizacii. Peflazné zdroje pre ndkup mozu byt vytvarané v ramci organizacie. Neziskové
organizacie podporuju §tat prostrednictvom dotécii. St zavislé na r6znych subdodéavateloch,
produkuju r6zne materialnové a kapitalové polozky.

PS - disponibilita, pocet, akost’, kvalifikacia, cena, naklady. Nadbytok nekvalifikovanych,
nedostatok kvalifikovanych. PS je dolezityym faktorom pre podnik. Autoamatizacia vytvara
podmienky pre znizovanie PS v niektorych oblastiach.

Cenova hladina - vstupy do podniku ovplyviiuje cenova troven. Ked’ ceny rastu, rastu aj
vstupy, rastu vystupy, krizou podniku je inflécia.

Vladna financ¢na a daniova politika - predstavuje charakter vladnej politiky. V1ada svojou
finan¢nou politikou ovplyviiuje disponibilitu tiveru. Diskontné sadzba ovlyviluje Gvery
obchodnych bank, dolezity spoj vyberania dani.

Zékaznici - ich priania, ¢o budu kupovat’, st najddlezitejSim faktorom ovplyvilujucim
uspesnost’ podniku.

8. persondlny manazment - uloha, formy - podla prednasky JuDr. Martincove;j
Uloha - zladit vietky programy RLZ s podnikatelskou stratégiou aby vsetky tieto programy
zodpovedali jej potrebdam. Preto je potrebné plne chapat obchodnu a financnu situaciu a
stratégiu podniku

a) spolocensky ciel

b) organizacny ciel’

¢) funkcny ciel

d) osobny ciel

9. organiza¢na Struktira
-Cojeto ? Je to sustava organov a clankov riadiaceho aparatu, ich vzajomné vztahy a
spolupraca.
- vertikdlna  useky - zavody , odbory - prevadzky, oddelenia - dielne, referaty - caty
- horizontalna usek riaditela org. jednotky, personalny usek, technicky, vyrobny,
obchodny, ekonomicky, technicko-vyrobny, obchodno-ekonomicky,
investicny usek
10. 11 britskych charakteristik dokonalostil
1) aktivne jednat
2) vyuzivat autonomnost a podnikavost



3) rozvijat vzdjomnu komunikdciu medzi vedenim a pracovnikmi, aj v ramci skupin
navzajom

4) vyuzit zamestnancov zmysel pre viastnicku ¢i podielovu (ziskovii) zainteresovanost

5) podporovat zaujem a usilie o inovacné riadenie a inovaciu vobec

6) dodrZiavat jasné stanovenie cielov

7) stanovit jasné poslanie firmy, zoznamit s nimi vSetkych zamestnancov a ziskat ich pre

plnenie
8) orientovat vsetky cinnosti na vysoky vykon, resp. produktivitu
9) starat sa o rast kvalifikacie pracovnikov
10) vediet nadmerne zaplatit dobru pracu, a to v porovnani s ostatnymi firmami
11) vyuzivat pobadacie metody pre rozvoj iniciativy, tvorivosti, spolahlivej a kvalitnej
prdce

1. vedecké riadenie - zdsady Taylora (dielo ,,zdsady vedeckého riadenia®)

zaoberal sa - uCinnost'ou prace zamestnancov

- metodami prace

- technikou skiimania

- zdokonal'ovanim manaZzérskej prace
Podstata jeho nazorov a doporuceni:

- systém pravidiel, predpisov

- kvalita veduacich vyroby

- ¢o, ako treba spravit, ¢as prace

2. etické tedrie - utility
- zakl. prava
- prava

3. organizovanie, postupka, schéma
fazy organiza¢ného procesu :
a) zadanie org. problému - prvky - ciele, vymedzenie oblasti organizovania a rieSenia
- rozpoctové a ¢asové udaje
- kompetencia riesitel'ov org. prieskumu
- podanie sprav
b) prieskum - zhromazd’ovanie info - metody
B analyza dokladov
B dotazovanie (pisomné, stne)
B porovnanie
B vlastny pisomny zdznam
B vedecké metddy
c¢) analyza a kritické hodnotenie - techniky ....
d) navrh rieSenia
e) hodnotenie a vyber
f) zavedenie, realizacia
g) kontrola

4. predstavitelia behaviorizmu a ich vyznam: Mayo, Folletova, Weber, Maslow
Mayo : a) spésoby jednania vedenia s pracovnikmi a pracovnou skupinou
b) miesto jednotlivca v pracovnej skupine
¢) sposob hodnotenia prdace



d) vyjadrenie formou uznania
e) socidlna stabilita

Weber: pozri
Maslow: pozri

5. 10 principov kontroly
a) musi zodpovedat povahe a potrebam cinnosti

b) musi rychlo

informovat o odchylkach

c) musi sa davat dopredu

d) musi upozornovat na strategicky dolezité odchylky
e) musi byt operativna

f) musi byt pruzna

g) musi byt'v sulade s organizaciou podniku

h) musi byt hospodarna

1) musi byt zrozumitelna

J) musi poukazovat’ na chybné akcie

6. personalistika - pracovno-pravne vztahy

B individudlne (vztahy medzi zamestnavatelom a zamestnancom)
a) pracovny pomer
b) pracovny cas a dovolenka
¢) pracovna disciplina
d) mzda
e) prekazky v praci
f) pracovné podmienky
g) nahrada Skody

B folektivne - vztahy medzi zamestnavatelom a odbormi

a) kolektivne vyjadnavanie
b) kolektivne zmluvy

¢) ucast odborov v pracovno-pravnych vztahoch
d) tripartita

7. 10 manazérskych
interpersonalne

a) reprezentant

b) veduci

c) spojovatel
informacné

a) prijimatel

b) Siritel’

c) hovorca
rozhodovacie

a) podnikatel

b) krizovy manazér
c) alokator zdrojov
d) vyjednavac

uloh

8. 12 principov efektivnosti prace - Emerson

1) mat jasne

definované ciele riadenych cinnosti

2) triezvo vyuzivat zdravy rozum a kriticky hodnotit rozhodovacie situdacie
3) wuzivat poradcov a skusenosti druhych



4) zabezpecit procovnu disciplinu a mordalku

5) zabezpecit spravodlivé odmeriovanie a vhodné pracovné podmienky

6) viest' spolahlivii a véasnu evidenciu nakladov a vysledkov prace

7) vytvorit pruzné operativne riadenie prebichajucich vyrobnych a nevyrobnych
procesov

8) spravne volit, umiestnovat, planovat’ a organizovat cinnost' pracovnikov

9) vytvarat vhodné podmienky pre vykon prdace, vratane standardizacie vyrobkov a
dielov

10) standardizovat vykon pracovnych operdacii

11) standardizovat’ pracovné instrukcie a vyrobnu dokumnetdciu

12) zabezpecit spravodlivé odmerniovanie a motivaciu k efektivnosti prace kazdeho
zucastneného pracovnika podla jeho konkrétnej ucasti

9. Weber , jeho dielo, 6 principov byrokratickych org. noriem, pravidiel, povinnosti
Predstavitel nemeckej racionalnej byrokracie. Tento sociologicky orientovany smér silne
ovplyvnil administrativau organizaciu amerického priemyslu. Podstata jeho ucenia bola, Ze
oznacoval pojem ,, byrokracia“ ako systéem fungujuci na zaklade pevnych noriem, pravidiel
a povinnosti.

Principy byrokratickej spolocnosti:

1) del'ba prace zaloZend na funkcnej specializacii s prisnym vymedzenim uloh a povinnosti
kazdého c¢lanku organizacie

2) presné definovanie prav a povinnosti, kde kazdy pracovnik je zodpovedny nielen za svoje
rozhodnutia, jednanie, vysledky prace, ale aj za vSetkych jemu podriadenych
spolupracovnikov

3) cinnost organizdacie dodrzuje sustavou pravidiel a jej fungovanie je zaloZené na
pravidlach (normy, instrukcie, popisy cinnosti)

4) veduci riadi svoj aparat spolupracovnikov na zaklade objektivnych pravidiel a postojov,
neosobne a spravodlivo voci vsetkym osobam

5) prdaca v byrokratickej organizacii je sluzbou, kde je nutné dodrziavat pravidla suladu
kvalifikacie ludi s narokmi na ich zastavané miesta. Pracovnici musia citit nielen
naroky, ale aj socialne istoty, mat' zabezpeceny sluzobny postup podla uspesnej prace,
pracovat lojalne voci organizacii a v korporativnom duchu

6) vytvarat podmienky poriadku, stabilitu fungovania byrokratickej organizacie,
zabezpecovat jej efektivnost

Jeho doporucenia su v knihe ,, Teoria socialnej a ekonomickej organizdacie *

10. stupne hodnotenia - napriklad.: neuspokojivy ( potreba vymenit)
dobry (nemd perspektivu postupu)
velmi dobry (o jeden stupen)
vynikajuci (funkciu o 2 stupne vyssie)

1. manZérske funkcie v domdcich a zahrani¢nych podnikoch, vymenujte a charakterizujte
rozdielnost’

Manazérske funkcie Domaci podnik Zahrani¢ny podnik
1. planovanie narodny podnik svetovy trh

2. organizovanie



2.1 organizacna Struktura Struktdra pre doméce

operacie
2.2 pravomoci podobne
3.personalistika
3.1 zdroje manazmentu narodné zdroje
3.2 orient4cia manazmentu Casto etnocentrické
4.vedenie
4.1 vedenie a motivacia ovplyviiované podobnou

kultarou

4.2 komunikacné spojenie relativne kratke
5.kontrola
5.1 spravodajsky systém podobné poziadavky

2. Charakterizujte medzindrodny obchod ( ¢oho sa tyka )
Tyka sa transakcii, ktoré prekracuju hranice statu

3. Aké formy medzinarodného obchodu pozname

Transfer tovaru, sluzieb, financii, know-how, PS, technoldgii

interakcie fy s hostitel'skou krajinou:

-vyvoz z materskej kr. do host'ovskej

-vyvoy licen¢nych dohdd z mat do host’. a to zmluv o licenciach a manazmente

4. Charakterizujte Bat'ov systém organizacie a riadenia vnutropodnikovych utvarov
- budoval riadenie ,,za pochodu “ nie pomocou teorie, vychadzal z pragmatickych
skusenosti
Planovanie - progmaticky pristup, dlhodobé zaujmy (trojrocné plany) na zdaklade
detailnych polrocnych predpokladov pre vyrobu tovaru a na zdaklade viacrocnych planov pre
vystavbu zavodu, zdkladné planovacie obdobie 1/2 rok, jar-leto, jesen-zima, potom tyzdenné a
denné plany
Organizdcia - neexistuje Struktura organizacie, podnik bol dosledne riadeny ako podnik
zaradeni na vyssie miesta, od pracovnikov sa vyzadovala vysoka iniciativa, neexistoval
organizacny poriadok, organizacna schéma bola nahradend zoznamom jednotlivych oddeleni
(dielne).
Priame riadenie vrcholového vedenia - casto rozhodovali operativne a detailné, nic zo
svojej pravomoci nedelegoval.
Kontrola - tyZdennd-konferencie, denné sledovanie trzieb, doraz na kontrolu kvality
Dalsie zdsady riadenia - operativnost, pruznost, jednoduchost, riadenie rozhodnuti, déraz
na efektivnost.
Dielenska samosprava a ucast na zisku a strate :
- vyuctovanie zisku tyZdenne
- dielne mali znacnu hospodarsku samostatnost
- hmotna zainteresovanost
Ndkupna cinnost - najdolezitejsi clanok, najvdcsia pozornost cenam, zasobam, plynulému
zasobovaniu vyroby
5. RozliSujeme zakladné modely vymedzenia kompetencie
a) charakteristika (liniova, liniovo-§tabna, funk¢na)
b)nakreslit’ org. schému
¢) podstatné vyhody a nevyhody liniovo-§tabneho systému



nebude

6. Aké org. ¢lenenie v org. Strukture podl'a odborov a ¢innosti na tiseku pers. manazmentu by
ste vytvorili vo vel’kom podniku?
Personalny usek:- pers. utvar, vychova a vzdelavanie, starostlivost’ o prac., mzdové...

7. Urcte objekty planovania, ktoré podl'a vaSho nazoru prislichaji vedeniu podniku
a) zabezpecenie dodavok polotovarov - obchodny resp zasobovanie, nakup
b) zmena v systéme spracovania info celého podniku - obchodno-ekonomicky
¢) kratkodobé zvysenie objemu produkcie- vyrobny
d) dlhodobé zabezpecenie vyuzitia kapacit - technicko-vyrobny

VEDECKY MANAGEMENT

TAYLOR =otec moderného managem a vedeckej org. prace dielo zasady vedeckého
riadenia zaoberal sa 1 u¢inostt’ prace robotnikov 2 metodami prace 3 technikami skumania 4
zdokonalovanim manualnej prace T.doporocuje 1 zaviest’ technicky zdévodnené dielce
operacie( pasova vyroba) 2 vedecka organizacia prace sa snazi minimalizovat’ neracionalnu
Tubovélu pracovnikov pri prac. Ukonoch a kladie si za ciel pre jednotlivé pracoviska ,dielne
vytvorit’ system pravidiel, ktore vyuzivaju postupy najlepsich pracovnikov

H.L.GANNT diela PRACA MZDY A ZISK a ORGANIZACIA PRACE = rozpracovanie
metod a postupov denného planovania pracovnych operacii

GILBERTH ,, APLIKOVANE POHYBOVE STUDIE rozpracoval postupy 1.pohybovych
studii, 2.zladenie metod prace ludi a disponibilnych zaraiadeni, 3.eliminacia zbyto¢nych
prestojov

GILBERTHOVA ,,PSYCHOLOGIA MANEGEMENTU" priekopnicka v oblasti pycholégie
riadiacej prace Prinos:1.uplatnenie psychologie pri vybere pracovnikov 2.zaskolovanie v
prac. postupoch 3.dobre social.klima

EMERSON pozri 12 princ. efekt prace

PSYCHOLOGICKO SOCIALNY MANAGEMENT MASLOW, FOLLETOVA, MAYO,
BARNARD po 2ww Maslow ,Likert, Herbegr, McGregor Maslow =hierarchia potrieb Pudi
1 fyziologické = zakladné pre zivot 2 P.bezpecia a istoty =ochrana v praci 3 P.Socialne =byt’
akceptovany, rovnopravnym c¢lenom kolektivu 4 P uznania osobnych kvalit ,ocenenie
vysledkov prace 5 potreba sebarealizacie =naplenie pocitu zivotného poslania , splynutie
zaujmov a prace USPOKOJOVAT POSTUPNE ,lebo ak niesu v urcitom case uspokojené
vSetky potreby , najviac je nalichané na zakladné

VZTAH PLANOVANIE A INFORMACIE Planovanie uzko suvisi
s informaciami.Zakladom planovania je zber informacii, ktore predstavuju informacne vstupy
planovacieho procesu.Informacie niesu spolahlive preto sme v neistote, ZDROJE INFOR.1
interne o doterajSom priebehu a vysledkoch buduceho obdobia , su z podniku=uctovnictvo
Stastika 2 externé z okolia od odberatel'ov, dodavatel'ov o podobnych vyrobkoch, o situacii na
svet. trhoch o konkurentoch, o politike vlady ZISKAVANIE INFOR 1 primarne ankety od
spotrebytel'ov 2 sekundarne od konkurentov, spravy vel'trhov

STRATEGICKE PLANOVANIE ZASADY 1 jednotnost’ zakl. Pohl'adov na koncepciu 2
koncetracia sil 3 rozvoj prednosti, potlacenie slabin 4 vyuzitie Sanci trhu a okolia 5 inovacia
vyroby OBSAH 1 zakladne podnik rozhodnutia 2 vyber smeru podnikania 3 rozdelenie
zdrojov na sucasne a buduce potreby 4 formulacia rozvojovych a vynosovych cielov
ANALYZY podniku okolia odvetvia trhu konkur




ROZPOCTOVANIE JE ciselné vyjadrenie vsetkych krarkodobych planov podnikov na
urcite cas obdobie JE sucast’” operativného planovania POSKYTUIJE dobré podmienky na
kontrolu, moze sa opierat’ o rozsiahli infor system

TRI MANAGERSKE TYPY

STYL VYSLEDKU 1 sutaz -dolezité ju vyhrat , dosiahnut’ leps$i vysledok ako
predchaczajuce , schopnost’ sut'azit’ so sebou 2 splnenie a prekrocenie predsavzatia 3 unikatny
vykon 4 pouzitie spitnej vdzby 5 stanovenie ciela s adekvatnym rizikom 6 zaangaZovanost’
v praci 7 vyuzitie expertov 8 planovanie ako inStrument na prekonanie prekazok

STYL SOCIALNY 1 snaha o sudrznost skupiny 2 snaha stykat' sa sinymi ludmi 3
znepokojenost’ nad rusenou relacioiu k 'udom 4 starostlivost’ o lidi v pracov situacii 5 zaujem
o ludi pocas volneho casu

STYL MOCI 1 snaha kontrovat druhych 2 vzbudit’ silné pocity u druhych 2 manager je
zavisly od povesti , statusu a pozicie 5 snaha o prekonanie druhych 6 neustala snaha rozsirit
svoj vplyv a moc

12 RYSOV PRE DOKONALOST(LEVERING,MOSKNITZ.KATZE):
l)vytvorit podmienky aby sa z.citili ako casti podnikovych timov
2)podnecovat vzajomnu otvorenu komunikaciu zamestnancov,
informovat ich o rozvoji podnikovych cinnosti s cielom ziskat

ich doporucenia,navrhy,staznosti

3)personalne presuny,povysenie vo funkcii uskutocnit v max.miere
z vnutornych zdrojov firmy

4)klast doraz na kvalitu vsetkej prace,vytvarat podmienky, aby
zamestnanci spajali svoju profesionalnu hrdost s kvalitou nimi
vyrobenych vyrobkov a poskytovanych sluzieb

5)umoznit zamestnancom ucast na zisku firmy podielovymi akciami
6)pokial mozno redukovat prejavy hierarchickej nadradnosti,

zaistit neform. oslovovanie krstnym menom,organizovat spolocne
jedalne a dalsie zariadenia pre V zam. bez rozdielu funkcii
7)venovat pozornost vytvaraniu dobreho pracovneho prostredia
8)podporovat organizacie a spolky,o kt. maju z.zaujem a su clenmi
9)poskytovat zamestnancom moznost zvyhodneho podnikoveho sporenia
10)pri uvolnovani prac. vyuzit ich kvalifikacne predpoklady
predovsetkym v ramci firmy,ak to nie je mozne snazit sa o vhodne
umiestnenie v spolupracujucich externych organizaciach

11)v max.miere zabezpecovat zdravotnu starostlivost zamestnancov
12)nalezitu pozornost venovat zvysovaniu kvalifikacie pr.+rekval

DOUGLAS Mc.GREGOR-"LUDSKA STRANA PODNIKU"-PSYCH-SOC.SKOLA
ako v organizacii rozvijat aktivnu tvorivu cinnost zamestnancov
TEORIA"X":zamestnanci nemaju k svojmu podniku vztah,su vedeni iba

snahou uspokojovat svoje hmotne potreby(Maslow)Preto man.jednanie

zdoraznuje metodu priameho riadenia a kontroly v pevnych hierar.

strukturach organizacie: 1)vedenie ludi na kratkom voditku

2)hmotnou stimulaciou za konkretny vykon 3)vyrazne povysovanie

cez odmeny,ale opacne aj tresty

TEORIA"Y":pristup k zam.ako potencionalnemu tvorcovi hodnot

Zvyraznuje vyznam nepriamej motivacie ako metody organizovaneho




riadenia,kt.vyvolava u pracovnikov zaujem o pracu.
Dovody:60roky v USA-priorita uspokojovania hm.potrieb,tieto uz
dosiahly a metody priameho riadenia su neucinne.=>1)riadenie na
volnom voditku 2)autonomnost 3)podpora iniciative 4)podnikavost

EMPIRICKY PRISTUP_ P.DRUCKER ,,Umenim M je rozumne vyvazit' a harmonizovat’
f-cie 1 riadit’ podnikat ¢innost’ 2 zvladnut’ system riadenia (riadit’ pracovnikov) 3 riadit’ prac
kolektivy a ich pracu

¢innost’ M 1 Stanovenie ciel’ov -ich priradenie k podnik ¢innostiam -ich priradenie v Case -
prenesenie na kolektiv, ktory ich ma plnit2 Organizacia prace - rozdelenie ¢innosti na dielCe
operacie -ich priradenie k osobe alebo kolektivu- zabezpecit' predpoklady plneniaa org
Struktaru pre plnenie a kontrolu Motivacie a komunikacia - vytvorit’ kolektiv pracovnikov-
oboznamit’ ich s ciel'mi a zainteresovat’ na plneni uloh- mat’ infor a riadiaci kontakt_ Meranie
a_hodnotenie -posudenie kvantity a kvality -spravodlivé ohodnotenieKvalif. Rozvoj pracov-
odborna priprava pracov - rozvoj a integrita kolektivov

TEST 6

BATA dopln 1 kalkulacie2 rozpocet 3 plan,po¢niic dennym konciac roénym pocnuc planom
pracoviska konciac planom tovarne 4 starostlivost’ o zamestancov 5 rozvoj podnikatel'skych
aktivit 6 racionalizacia organizacie riadenia

BATA TEORIA filozofia PLANOVACIE OBDOBIE JE POLROK 1 Pri svojej praci som
nemal na mysli vybudovat’ zavod,ale ¢loveka, aby bol vykonne;jssi lepSie slizil zakaznikom a
on potom vybudoval zavod 2 Najvicsie straty v obchode vznikaju nespravnym stanoviskom

k praci, spolupracovnikom a zakaznikom 3 Hl.uloha organizatora je aby vytvoril moralne a
psychlogické zazemie, ak chce vybudovat’ vel'ky podnik 4 Podnikatelia vyrababju draho, lebo
vyrabaju méalo a vyrabaju draho lebo vyrabaju malo 5 Zamestanec zamestnavatel’ musia
vychadzat’ z moralnej zasady, ze len za vykonanu pracu mozno brat’ plat a Ze tato praca by
mala sluzit’ ¢o najvacsiemu poctu I'udi.6 Ulohou podnikania je hl'adanie novych ciest

k obohcovaniu tisicov a milionov 'udi.To sa da dosiahnut’ len tak ak kazdy vyrobok bude
vyrabany na tom mieste kde su na to naj podmienky tezy 1 vytvaranie a vyuzivanie
prilezitosti pre vyrobu ( rocn¢ sa vyrobi 900 mil parov a na svete je 2 mld ludi , ked ma kazdy
aspon 2 pary topanok to je prilezotost’) 2 bod 1 vyzaduje obchodno-vyrobno strategiu -obuv
pre Siroké vrstvy obyvatel'stva lacne a kvalitne - znizovanie vyrobnych nakladov - byt stale
prvy a najlepsi 3 prenikanie na svetovy trh , treba sa usilovat’ o monopoloizaciu Siroké
uplatnenie vo svete vo vSetkych sortimentoch BONUS_vychadzal z FORDA- vzzival predpisi
a vyvijal tlak na organy aby mu povolili vinimky

LINIOVY A VIACLINIOVY SYSTEM  vyhody L -jedind a jednozna¢na komunika¢na
cesta -jasné kompetencie -lepSia koordinacia pracovnikov -lepsia kontrola pracovnikov
nevvhody L - pretazenie najvyssisho stupnia vedenia - dlhd komunika¢na cesta -klesa kvalita
rozhodovania vyhody V -kratke komunikacné cesty- specializacia riadiacich f-cii nevyhody V

-kompetencné konflikty- neistota u pracovnikov vo veci nadradenosti a podradenosti

TRI CIELE NAD - MEDZI - POD GRAF -definovanie ciel'ov je stdlym nadviznym
cyklickym procesom, ulohou ved.prac je zladit’ exter a inter ciele a vytvorit’ podmienky pre
realizaciu v politike porogramoch ¢as rozvrhoch postupoch a rozpoctoch organizovanim
koordinovanim personalistikov, rozhodovanim a kontrolov




SATELIT SK A RIADICI PRAC

SS: 1Zamestnanci - prijem, soc istoty, dobre prac podm
2Poskytovatelia cudz kapit. - zarocenie, vSasné splatenie
3Dodavatelia - vyh. dod. podm., plat. schop. odb.
4Zakaznici - kvalitnd vyroba, ceny, servis

50dbory - respektovanie zast. odborov

6St. institacie - dodrz. zak, ekoldgia, prac. miesta
RIADENIE: 1Vlastnici podniku

2Veduci podniku, manazéri(vrch-stred-najniz)

10 KRITERII ABY NEDOSLO KU STRESOM:

1)Praca musi byt organizovana tak,aby prac.mal pocit zaujimavosti

v tom pripade sa vytvori pocit uspokojenia,ktory znizi obrat zam

2)Musia byt jasne definovane predpoklady prace,aby sa vyhlo
konfliktom medzi rozlicnymi rolami

3)Praca mesmie obsahovat privela rutiny a chronickeho pretazenia

4)Treba najst rovnovahu medzi potrebou zmeny a kontinuity

5)Vytvorenie systemu na povzbudenie a styk medzi managementom
a jednotlivcom predpoklada planovanie momentu zatazenia a
potrebu podpory

6)Management musi v ramci plnej produktivity povolit zam-ncom
vytvorit vlastne dynamicke prac.podmienky(prac.poloha..)

7)Musia byt vytvorene real.podmienky na ovplyvnenie managementu

8)Management musi neustale pozorovat signaly stresu a aktivne
eliminovat faktory,ktore stres vytvaraju

9)Ludia,kt.sa citia stresovany musia dostat aktivou podporu v
ramci vytvorenej organizacie

10)Management musi zabezpecit potrebne vzdelanie zamestnancov v
oblasti stresu a vytvorit atmosferu vzajomnej pomoci

ABY BOLA PRACA EFEKTiVNA LUDIA MUSIA 1 -rozdelit’ svoje zivotné ciele podl'a
¢asu kedy ich chce$ dosiahnut’ 2 najdi meratel'ne hodnoty v kazdom cieli 3 rozhodni ¢o terba
robit’ prave teraz na dosiahnutie najblizsieho ciela

BEHAVIORIZMUS Maslow Mayo Folletova mcGregor 1 Maslow chape ¢loveka ako
psychologicky organizmius uspokojuci si svoje potreby

MASLOW-=hierarchia potrieb I'udi 1 fyziologické = zakladné pre Zivot 2 P.bezpecia a
istoty =ochrana v praci 3 P.Socialne =byt’ akceptovany, rovnopravnym ¢lenom kolektivu 4 P
uznania osobnych kvalit ,ocenenie vysledkov prace 5 potreba sebarealizacie =naplenie pocitu
zivotného poslania , splynutie zaujmov a praice USPOKOJOVAT POSTUPNE ,lebo ak niesu
v ur¢itom case uspokojené vsetky potreby , najviac je nalichané na zédkladné

MAYO vyskumom socialnej organizécie a sociologickych vyrobnych vzt'ahov vo vnutri
skupiny dokazal vyznam psychologickych faktorov na vysledky prace s 'udmi Sama praca
ma mensi vplyvna vysledok ako social a psycholog faktory

FAYOL chapal riadenie podniku ako ako vedenie k vopred zadanému cielu, pri max vyuziti
moznosti a disponib.zdrojov. riadeni = 6 druhov ¢innosti technické obchodne finan¢né
ochranne poistovacie uctovné

DOUGLAS Mc¢.GREGOR-"LUDSKA STRANA PODNIKU"-PSYCH-SOC.SKOLA



ako v organizacii rozvijat aktivnu tvorivu cinnost zamestnancov
TEORIA"X":zamestnanci nemaju k svojmu podniku vztah,su vedeni iba
snahou uspokojovat svoje hmotne potreby(Maslow)Preto man.jednanie
zdoraznuje metodu priameho riadenia a kontroly v pevnych hierar.
strukturach organizacie: 1)vedenie ludi na kratkom voditku

2)hmotnou stimulaciou za konkretny vykon 3)vyrazne povysovanie
cez odmeny,ale opacne aj tresty

TEORIA"Y":pristup k zam.ako potencionalnemu tvorcovi hodnot
Zvyraznuje vyznam nepriamej motivacie ako metody organizovaneho
riadenia,kt.vyvolava u pracovnikov zaujem o pracu.

Dovody:60roky v USA-priorita uspokojovania hm.potrieb,tieto uz
dosiahly a metody priameho riadenia su neucinne.=>1)riadenie na
volnom voditku 2)autonomnost 3)podpora iniciative 4)podnikavost

TEST 7

DEF.M- 1.je uskuto¢nenie ciel'ov prostrednictvom inych oséb 2,je vedecké riadenie podniku
3 obsahuje typické Cinnosti, kt. realizujii manageri 4 je proces v ktorom sa integruju prvky
ur¢itého systému 5 je suhrn $pecifickych funkcii a uloh, ktoré sa uplatiiuju technikami
prostrednictvom funkénych miest, ktoré zastavaji vhodny managery.6 je vedenie I'udi
zapojenych do urc¢itého dynamického analytického rozhodovacieho systému, takym
sposobom, aby sa dosiahlo cielov 7 je stihrn inStitucii procesov a nastrojov, ktoré slizia na
rieSenie problémov skupiny l'udi.

STRUKT.SYSTEMU.PRAC. MOTIVACIE a)vonkajsie 1 organizatné, pravne, socialne 2
riadenie, organizacia prac 3 prac a zivot. Podmienky 4 osobnost’ nariadeného 5 Strukttra
kvality prac.kolektivu 6charakter vykonavanej prace7. podmienky pre sebarealizaciu a osob.
Rozvoj b)vnutorné 1potreby 2 zaujmy3 postoje 4 aspiracia 5 uspokojenie z prace 6 Struktara
cielov 7, vnimanie prac.situdcie 8 kvalifikacia 9 osob.moralna vyspelost’c)pracovné jednanie
a spravanie 1 kvalita prace 2 mnozstvo prace 3 iniciativa 4 zodpovednost’ 5 prac.disciplina 6
stabilizacia 7 ucast’ na riadeni 8 uspora energie a surovin 9 Pracov.tvorivost’ ucast’ na
zlepSovani, na novatorstve

STUPNE ORGANIZ. STRUKT. RIADIACEHO APARATU 0 - organiza¢na jednotka
spol. vS§eobec. Oznacenie komplex, celku na ¢ele je riaditel’ 1 Gsek organiz.itvar na vy$§om
stupni riadenia, poslnim je dosiahnut’ jednotné a ucelené riadenie komplexného okruhu
hlavnych oblasti v danom systéme riadenia. na cele je namestnik riaditel'a = veduci tseku 2
odbor Spezializovany utvar zriad’onany pre I'ahSie riadenie tiseku . ma dosiahnut’ jednotné a
ucelené riadenie urcitého okruhu hlavnych ¢innosti, na ¢ele veduci odboru 3 oddelenie jeho
poslanim je jednotné riadenie jednej rozsiahlej ¢innosti, Cleni sa na referaty, ak nie tak moze
byt zriedené len ak zdruzuje najmenej tri odborné funkéné miesta 4 referat poslanim je
jednotné riadenie Specificky vymedzenej ¢innosti , ktort nemdze pre svoj rozsah alebo
charakter vykonavat jeden pracovnik , ulohy pre tento utvar su stanovené z vyssieho stupna,
na Cele je veduci , referat je aj jednotliva f-cia v pripade, ked’ nadriadenému vedicemu
priamo podliehaju ests dalSie Gtvary 5 funkéné miesto prac miesto pre jednu alebo viac prac.
F-cii pre ktoré su ur¢ené poziadavky na kvalifikdciu. UTVAR vSeobecny ndzov pre
organizacny celok, bez ohl'adu na rozsah ¢innosti a podriadenosti.

VLASTNOSTI PRVOTNYCH ROZHODNUTI




1 koncentruju sa na urovni vedenia podniku 2 nie su delegovatelné t.j nemozno ich vydat’ na
strednej urovni 3 vyzaduju vysoky stupen zodpovednosti 4 vytycuju zékladnu liniu rozvoja
podniku

ROZDELENIE CIELOV PODLA ROZSAHU
1 ohrani¢ené = konkrétna kvantifikovateI'na hodnota % , Sk , interval
2 neohranic¢ené = nemoznost’ kvantifikovat’ kontrolovat’ =najvyssie/niz hodnoty MAX./MIN

DEFIN CIEL NA HOSP PODNIKU PODLA OBSAHU 1 max. zisk z kratkodob aj dlhodo
hl'adiska 2 ¢o najvacsi obrat 3 ovladnutie trhu, dosiahnutie pozicie na trhu 4 dlhodob.
zabezpecenie podniku z hl'adiska hodnoty majetku a zdroju prijmov 5 zabezpecenie prac
miest (soc. zodpovednost’ podniku) 6udrzanie nezéavislosti podniku 7 rozvijanie tradicii
podniku, poskytovanim sluzieb 8 zabezpecenie sluzieb pre obyvatel'stvo 9 ochrana
zivot.prostredia pri vyuZzivani vyr. postupov

VLASTNOSTI (SCHOPNOSTI) MANAGERA A) 1 akademicke 2 organizacne a
riadiace 3 komunikaéné 4 vyrazové 5 koncepcné 6?projekéné 7 realizacné a) analytické b)
tuzba riadit’ = 1 komunikacné vedomosti a schopnosti 2 ¢estnost’ a poctivost’ 3 vysoka
vykonnost' B)SCHOP. 1 vytvaranie vzt'ahov k obchodnym partnerom 2 S. veduceho
pracovnika viest’ 3 S. rieSenia konfliktov 4 S. si vypracovat’ dopredu velky rozsah informéciii
5 S.rozhodovania v tazkych situdciach 6 S. optimalizacie vkladania kapitalu 7, S.podnikania
C) zaujem o l'udi, dobry posluchac, dobré znalosti, otvoreny pre argumenty, schopnost’

e v e

zmysel pre humor, dokéze informovat’,organizator, administrator, tolerantny, stabilny

ZNALOSTI MANAGERA 1 technické =metody procesy postupy =praca s nastrojmi ,
$pecifické techniky 2 I'udské = praca s l'udmi , tvorit’ skupinove usilie, uskuto¢novat’ timovu
pracu , tvorit’ podmienky pre bezpecnost’ a slobodu ndzoru 3 koncepcné = schopnost’ vidiet
do buducnosti mat’ predstavu 4 Projekéné = zistit’ problemy spdsobom ktorym firme prinesu
uzitok

KRITERIA, FORMY PRI PRIJIMANI PRAC kriteria 1 manager.scopnosti a socialna
komplexnost’ 2 odborné predpoklady 3 jazyk. Znalosti 4 vykonnost’ 5 fyzicka a
psich.zdatnost’ 6 Specifické poziadavky 7 ovladanie PC 8 sposobilost’ odborného rastu formy
1 vyber2 riadeny vyber 3 konkurz zdroje 1 interne Ziadosti 2 pribuzni a priatelia 3 pracovné
urady 4 inzerovanie 5 $koly a VS

ANALYZA PODNIKU -podiel na trhu- kvalita vyrobkov- zivotny cyklus vyrobkov -Cas
potreby na vyrobu jednotky produkcie -vek strojov a zariadeni - PP -intezita marketingovych
aktivit- vyska disponobilného CASH FLOW-kvalita pracovnikov -informacna a kvalifika¢na
Struktura

TEST 8

1. Co tvori politické a legislativne prostredie?
a) - komplex roznych zdkonov a predpisov prostrednictvom vlddnych organov sa vytvaraja
rozne aktivity, ktoré ovplyviiuja ¢innost’ podnikov



b) VidSinu krajin ovplyviiuje moZnost’ predaja cestou zakonodarstva. Ktoré zakony
podla Vas mézu podnikanie ovplyviiovat’ z hl’adiska legislativnhych predpokladov trhu?

1. Zakony, ktoré reguluji moznost’ podniku posobit’ na trhu vzhPadom na $tatnu
prislusnost’ podniku.

. Zakony, ktoré ovplyviiuji moznost’ vol'by distribu¢ného kanalu

. Zakony, ktoré ohranic¢uju moznost’ vol'ného predaja vyrobku

. Zakony, ktoré reguluji formu vyrobku (Standard)

. Zakony, ktoré ovplyviluji obsah vyrobku (kvalita)

. Zakony, ktoré reguluji povinnost’ vyrobu na Specifikaciu tovaru (deklaracia)

. Zakony, ktoré ovplyvilujid moznost’ reklamy

. Zékony o garancii a reklamacii

. Zakony o baleni a znadeni

10. Zakony o servise

11. Zakony o osobnej a majetkovej zodpovednosti

12. Zakony, ktoré reguluji moznost’ prevodu peniazi za tovar alebo sluzby do zahranicia

O AN AW

13. Zakony o moznosti vlastného colného priznania

2. Vliada moze ovplyviiovat’ kazdu stranku Zivota. Ktoré ilohy ma vlada z hPadiska
politického a legislativnheho VP.
- ochranné podmienky
- udrziavat’ podniky v urcitych medziach
- podporuje podniky v exporte
- podporuje niektoré odvetvia prostrednictvom subvencii
- podporuje vyskum a vyvoj
- najvacsi zakaznik nakupujuci tovar a sluzby

3. Socialna zodpovednost’ za zamestnancov
- zvazenie vplyvov podnikovych aktivit na spolo¢nost’
Socialna citlivost’

- schopnost’ podniku vztahovat’ svoje operacie a taktiku k socidlnym prostriedkom a to

takym spdsobom, ktoré je vzajomne prospesny pracovnym podmienkam aj spolo¢nosti.
Zahfna aktivitu — ako podnik reaguje na poziadavky socialnych zmien.

4. Moralne teorie
1. Teoria utility — navrhuje, aby plany a ¢innosti boli zvazované z hl'adiska ich dosledkov.
2. Tedria zékladnych prav — vSetci l'udia maja zakladné prava
3. Teoria prava — pozaduje, aby ti, ktori rozhoduju boli pri svojom konani vedenti,
poctivost'ou, spravodlivostou, nestrannost’ou.

5. Organizacné Struktiry
- organizacné Struktury pre cely podnik (funkcionélna, divizionalna)
- organizacné Struktary pre ¢ast’ podniku (maticova, timova, projektova)

ORGANIZACNE STRUKTURY PRE CELY PODNIK
1. Fukcionélna organiza¢na Struktara
Funk¢na organizacia spaja ukony v ¢innosti s liniovo-§tdbnym systémom. Dochddza
k hierarchickému cleneniu, ktoré sa orientuje podla funkcii= tradi¢na Struktura, ktora sa aj
teraz vyskytuje, je to Struktira pe strednt a mensie podniky. Vyhody: centralizacia ukonov,
¢innosti



2. Diviziondlna organizacia
Predstavuje novsiu organiza¢nu Strukturu, vychadza z uplatnenia principu centralizacie
predmetu v kombindcii spravidla s liniovo-§tabnym systémom. Vytvaraju sa tu autonémne
oblasti, ktoré mézu byt doplnené centralizovanymi ¢innost'ami: planovanie, organizovanie,
vedenie, kontrola, pri¢om jednotlivé Casti (zdvody, divizie su organizované funkéne =
predstavuji malé podniky so zdkladnymi funkciami.

Zmyslom takého Clenenia je — lepSie priblizenie predmetu k trhu.

— Dochadza k lepsej koordinacii uloh.

ORGANIZACNE STRUKTURY PRE CAST PODNIKU

1. Maticovd organizacna Struktira
Moderny typ organizacnej Struktury. Pri tejto Struktire sa predmetovo a funkcne orientované
riadiace linie, ktoré sa prekryvaja, pricom predmetovy a funkény manaZzér sa navzajom
dopliiaju (su rovnopravny) Nevyhody: -je tu viac liniovy systém (moZnost' konfliktov)
2. Projektova organiza¢na Struktura
Je urcenad pre Casovo ohranicené ulohy. Projektom sa oznacuje jednorazovy zamer, pri ktorom
mozno stanovit’ termin zacatia a ukoncenia. Ide o rieSenie zlozitych projektov, ktoré nemaju
rutinny charakter, ide o vybudovanie oddelenia pobo¢ného zavodu a pod.
Veduci tohoto projektu ma stanoveny termin, do kedy to ma uskutocnit’, vyberie si
niekol’kych pracovnikov a robia spolu na tom projekte.
- len pre $pecifické ulohy, dbore vyhovuje narokom na vysoko-kvalifikovanych
pracovnikov
- pre Casovy termin ulohy, ktory predstavuji rieSenia uloh presahujucich ramec beznych
uloh

3. Timova organizacia

Ulohy a rozhodnutia sa zadavaji v skupinach nie jednotlivym osobam. Je vhodna pre ulohy so
stipajucou zlozitostou a komplexnostou.

- je vhodna pre ulohy, ktoré nemozu byt’ ekonomicky plnené miestami obsadenymi jednou
osobou a nie je ohranicena ¢asom.

6. Navrhnite vhodnu Struktiru pre
a) velkého vyrobcu damskych odevov - timova
b) cementaren - funkcionalna
¢) oblast’ vyskumu a vyveja — vyrobcu lieciv - maticova
d) zavedenie nového systému pre automatické spracovania rozpoc¢tov - projektova
e) velké knizné nakladatel’stvo — divizionalna

7. Aké kritéria pri vybere a prijimani pracovnikov sa uplatiiuji
Kritéria vyberu

manazérske schopnosti a socidlna komplexnost’

odborné predpoklady

jazykové znalosti

vykonnost’

fyzicka a psychicka zdatnost’

Specifické poziadavky

praca s pocitacom

sposob odborného rastu
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Formy vyberu:

- vyber

- riadeny vyber

- konkurz

Zdroje vyberu

- interné ziadosti v evidencii
- pribuzni a priatelia

- pracovné urady

- inzerovanie

- Skoly a vysoké skoly

8. Koordinacia sa uskuto¢iiuje prostrednictvom vyuzitia kvantitativnych metéd.
Existuji aj nastroje, ktoré nie st technicky a odborne naro¢né. Vymenujte ich.

- vyber schopnych podriadenych a ich vychova

- dostatocne uc¢inna kontrola ¢innosti podriadenych

- zoznamenie podriadenych s planom, programom a d’alSimi ndstrojmi manazmentu
- vytvorenie prostriedkov k sledovaniu a plneniu planov a programov

- systém inStruktazi a prikazov vo vertikalnych vztahoch

- systém motivacie v horizontalnych vzt'ahoch



