MANAZERSKA DIAGNOSTIKA

1. Aké poznite nastroje na rieSenie problémov a opiSte ich.
SOFT — mali by riesit’ problémy v medzil'udskych vztahoch (socidlne vedy, psycholdgia)
HARD - néstroje pouzivané v matematike, finan¢nej analyze (fyzika, matika) (4no/nie)
2. Vymenujte systémové obmedzenia podniku.
zdroje, marketing, riadenie a smernice, ¢as, postoje 'udi
3. Aké individuilne zruénosti mozu byt’?
Technické, socialne, koncepcéné
4. Ktoré zrucnosti by mali mat’ manazéri?
o Meranie, zobrazenie, prezentacia
Prijimanie rozhodnuti
Riesenie problémov
Casovy manazment
Planovanie projektov
o Transformécia vedomosti a u€enie sa
5. Procesny pohlad na organizaciu
Pohl’ad na organizéciu prostrednictvom tokov (toky: financné, materidlové, informacné)
6. Funkény pohlad na organizaciu
Pohl'ad na organizaciu prostrednictvom funkcii (financie, personalistika, vyroba, odbyt
a marketing, zasoby)
7. Definujte diagnostiku
Zaobera sa poznavanim podniku (nduka o rozpoznavani a jeho metdédach). Vidi urcité javy,
ktoré prebiehaju v organizacii vo vzajomnych suvislostiach.
8. Na ¢o sa zameriava manaZérska diagnostika?
Zaobera sa hodnotou organizacie, zist'uje silné a slabé stranky organizacie aj konkurentov.
Skuma problémy a jej krizy, poukazuje na pri€iny a rieSenie tak, aby ku krizam nedochadzalo,
skiima aj potencial organizacie a nevyuzit¢ moznosti.
9. Co nie je diagnostikou?
Diagnostikou nie je analyzovanie, audit, kontrola
10. Co je objektom a subjektom diagnostiky?
Objekt — podnik Subjekt — manazéri
11. Aké tri systémy predstavuju podnik?
o Otvoreny podnik, na ktory vplyvaji zmeny z okolia
o Heterogénny systém
o Ma len pravdepodobnostné spravanie sa
o Dynamicky systém
12. Charakterizujte podnik ako systém.
o musi mat’ cielové spravanie
o musi mat kriteridlnu funkciu na hodnotenie spréavania sa
o podnik sa sklada zo subsystémov, je zlozity prvok s charakteristikami
podsystému
vizby na okolie
podnik disponuje s materialnymi a 'udskymi zdrojmi
systém je riadeny
v podniku existuje obdobie stability
13. Znazornite systémova schému podniku a jeho okolia
Obrazok z prednasok
14. Typolégia podnikatel’ského prostredia
o Makropodnikatel'ské — vykonnost’ ekonomiky, inflacia, rovnovaha v SR
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o Medzi — prirodné faktory, technické, dopravna Strukttra
o Mikro — umenie viest’ 'udi, uspokojovanie potrieb, spésob komunikacie
Popiste fazy procesu diagnostikovania
uvodna faza — formulovanie testovacieho kritéria
a) vyber objektu diagnostiky
b) vyber charakteristik spravania sa objektu
c) vyber diagnostickej metddy
Popis vyvoja stavu objektu diagnostiky
a) meranie spravanie sa objektu diagnostiky
b) popis vyvoja a stavu spravania sa
diagnosticky test
a) porovnanie spravania sa objektu diagnostiky s testovacimi kritériami
a identifikécia prejavov abnormalit
b) definovanie problému
c¢) klasifikacia typu problému
diagnosticka analyza
a) analyza pocCetnosti, intenzity a smeru prejavu problémov
b) analyza dosledku problémov
c) predpoved dalSieho vyvoja problémov
d) analyza pricin problémov
diagnosticka syntéza
a) formulovanie diagnozy
zaverecna faza
a) spoluucast’ pri rozhodovani napravnych opatreni
b) overovanie G¢innosti navrhovanych opatreni
Aké techniky spoznavania prostredia poznate
- Pasporty — podavaju zakladny obraz o prostredi, kombindacia textu a tabuliek
- diagnostické misie — forma rychlych diagnostickych testov — vysle sa jeden
¢lovek alebo skupina a zisti ako tam je
- monitoring — Specializovana firma zbiera udaje v prostredi a v pripade potreby
udaje odovzda — region, odvetvi
- Stadie podnikatel'ského prostredia (raiting) — obsahuju historické, vecné tidaje
o ur¢itom celku, ktoré sa sumarizuju
Cim sa zaobera popisna Statistika.
Zaobera sa popisom suborov — priemer, odchylka, Spicatost’, Sikmost’, modus, medidn
Co vyjadruje korelacia?
Vyjadruje zavislost medzi sledovanymi veli¢inami
Aké grafy poznate (znazornite ich), ¢o vyjadruju?
Stipcovy — na vyjadrenie pocetnosti (moznost’ vyskytu)
Kruhovy — na vyjadrenie podielu
Bodovy — na vyjadrenie vyskytu (zavislost)
Spojnicovy
Pavucinovy — na porovnanie jednotlivych moznosti
Histogram — hovori o vyskyte rozdelenia, o rozdeleni ,,ako sa subor sprava*
o Mim-max — vyjadrenie priebehu ako sa meni napr. kurz Sk/USD
O ¢om hovori centralna limitna veta?
nahodny vyskyt roznych ukazovatel'ov vzdy normélne rozdelenie
Aké zakladné charakteristiky vyuziva popisna Statistika?
priemer, odchylka, Spicatost’, Sikmost’, modus, median
Co je problém a aké 2 extrémy mozno vidiet’ u problémov.
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Neuspokojend potreba, ktor ma organizacia.
2 extrémy:
1) vel'mi dobre Struktirované problémy (dramatické) — maji vzdy rieSenie, nazyvame ich
aj hard-problémy (optimalizacia)
2) soft-problémy — nestrukturované — tazko ich formulovat’, nie je zname riesSenie, skor
existuje pocit ohrozenia
23. Postup rieSenia Hard a Soft problémov.
HARD
o poznanie problému
o analyza problému
o akcia na vyrieSenie problému
o vyrieSeny problém

SOFT
o tazko ho poznat
o historicky sa moze menit’ pohl'ad na problém
o neStrukturované
o vysoko individudlne problémy
o pocit ohrozenia

24. Aké vztahy existuji medzi pri¢inou a nasledkom?
Kazdy problém ma svoju pri¢inu a nasledok.
Existuje jedna pricina, ktord vyvolava jeden nésledok. P1 — N1
o Existuje jedna pricina a niekol’ko zretazenych néasledkov P1 — N1 +N2 + N3
+ ...
Niekol’ko pri¢in vedie k jednému nésledku
Jedna pric¢ina ma niekol’ko izolovanych nésledkov
Jeden problém (pric¢ina) vyvolava d’alsi problém, paralelne s nim existuje
d’alSia pricina, ktora vyvola nasledok
25. Aké skreslenia problémov mé6ze nastat’ v ramci interakcie?
Halo¢ efekt — podl'ahnutie prvému dojmu, podla prvého dojmu odvodzujem d’alSie kroky
Stereotyp — ak stale rieSime rovnaky problém
Projekcia — stvisi so subjektivizmom, snaha hl'adat’ rieSenie problému, ako keby to bol
problém vlastny a nie problém firmy
26. Zobraz ret’azec zachytenia problémov a aké poruchy v ramci tohto ret’azca mozu
nastat’?
Podnet — Receptor — Vnimanie — Interakcia — Efektor — Reakcia
Poruchy
Receptor - ak nezachyti§ ihned’ podnet
Vnimanie — porucha vo vnimani problému
Odkladanie rieSenia problému
Komunika¢ny kanal
27. Aké nastroje na spoznanie pric¢in problémov poznate?
o ISHIKANA DIAGRAM - rybacia kost’, diagram P-N
o PYTAT SA (5X) PRECO - Odbornici odport&aju pytat’ sa 5x preco — hibka
28. Znazornite a popiSte Ishikawov diagram
ISHIKANA DIAGRAM (rybacia kost’, diagram P-N)

‘udia suroviny \ technika
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Napr. problém — fluktudcia pracovnikov - kazdu pri¢inu mozno rozobrat’ a hl'adat’ d’alSie
priciny
Pri¢iny — v l'ud’och, v surovinach, v technologie, vo financiach, v manazmente
29. Medzi akymi réoznymi skupinami mozu vznikat’ problémy a aké problémy moézu
nasat’? (jeden z kazdej skupiny)
Jednotlivec, skupina, organizacia, spolo¢nost’
Jednotlivec - organizacia — problém v organizacnej Strukture, formalnom zaradeni
Skupina - spolo¢nost’ — problém demokracie (nakol'ko skupina moze volne
reprezentovat’ svoje nazory
Organizacia - skupina — problém del'by prace
Spolo¢nost’ — jednotlivec — problém moralky, etiky, dodrziavania pravidiel
30. Co m4 obsahovat’ evidencia problémov a na &o sluzi?
Pre organizaciu je dobré ak existuje niec¢o, ¢o sa nazyva evidencia problému —
zoskupovanie a hl'adanie pri¢in — mala by sluzit’ ako urcita pamat’ danej organizacie.
Obsah evidencie problému:
- Cosastalo
- kedy sa to stalo
- moznd pri¢ina
- prijaté rieSenie
31. Nakreslite a popiSte mechanizmus spist’ania problémov — rovnovaha
s oneskorenim.
Kazda akcia, ktora urobime pri aktualnych podmienkach si vyzaduje Cas, kym sa
prejavi. Vtedy sa vSak uz zmenia podmienky.
32. Limity rastu
Celé to stoji a pada na podmienkach. Tie vyvolavajl narastajtica akcia, avSak
existuje limitujuca podmienky, ktora vyvola spomal’ujuca akcia.
- je to mechanizmus aktivit
problém zacinajucich podnikatel'ov (narazia na limity svojho vlastného rastu) —
snaha o spomalenie narastajicej akcie
33. Presunutie bremena
- ak mam prejav problému snazime sa odstranit’ prejav, nie pri¢inu. Po urcitom case
sa objavi postranny efekt, ktory ukaze, Ze nestaci len symptomatické rieSenie
problému
- mechanizmus drogovej zavislosti, platobnej neschopnosti
- ak pouzijeme symptomatické rieSenie len na ziskanie ¢asu neobjavi sa postranny
efekt, pouzijeme fundamentalne rieSenie
34. Erozia ciel’ov
- kriticky pre niektoré banky
- mechanizmus socialnej vypomoci (ak existuje urcitd skupina, ktora sa snazi hl'adat’
rieSenie sama, nedokaze)
35. Eskalacia
Dve strany a kazda si mysli, ze moze dosiahnut’ vyhodu na ukor druhej strany. Ta sa
preto citi byt’ ohrozend a prijima rdzne opatrenia na elimindciu hrozby
36. Uspech pre aspesnych
Dve strany sut'azia o limitované zdroje. Cim je jedna aktivnejsia tym je menej ispesna
druha. Ak vypadne pracovnik pre chorobu, druhy urobi maximum a ked’ sa vrati §¢f
mu da za ulohu uz len poméhat’ (tomu ¢o sa vrati)
37. NetispeSné provizoria
Ak opravim — pokial’ to drzi nechdm to tak (provizérne ma byt len docasné), po
urcitom cas to prinesie neo¢akavané nasledky.



38. rast a podinvestovanie
rast dopytu — rast ¢innosti — rast produkcie — potreba investovat’ — rast sa prejavi az po
ur¢itom Case — za ten Cas ale dopyt moze klesnut
Vytvorim kapacity, ale nemam z ¢oho vyrabat’, dovod:
o Pokles prostriedkov na vzdelavanie pracovnikov
o Dopyt a jeho regulacia
39. neumyselny protivnik
uplatnenie v join-ventures, funguje v organizacii s funk¢nou stratégiou, kde st
pracovné timy
o spolupraca dvoch subjektov
o prijimaju aktivity v prospech druhej strany
o je to tak na zaciatku, ale po urcitom Case zistenie — prospesnost’ aktivit
nerovnaka
o prijatie provizoria
o to vytvori prekazku pre druht stranu
o urcite to ale nie je v prospech druhej strany
o zisk, zo spojencov
40. Co znamena zosilitujica slutka?
Akceleruje rast (pokles) dolezitej premennej (napr. nezamestnanost’)
41. Co znamena rovnovazna slu¢ka?
Pohyb k ciel'u (bez omeskania) alebo oscilovanie okolo ciel'a (omeskanie)
42. Akym sposobom moze byt’ organizacia zavesena (podl’a t'aziska) a stru¢ne
popiste.
Zavesené nad t'aziskom — monopoly, vratia do pdvodného stavu
Zavesené v tazisku — moze sa uberat’ smerom, ktory si vyberie
Zavesené pod taziskom — stav labilnej rovnovahy
43. AKy je to stav labilnej rovnovahy?
Stav ked’ organizacie je schopna udrzat’ stav labilnej rovnovahy medzi sebou a okolim.
44. Definujte, ¢o je Kkriza.
Je urc¢itym vyvrcholenim nepriaznivého vyvoja v minulosti. Neziaduci, ohrozujuci
proces Ciastkovych udalosti ohrozujucich existenciu organizacie.
45. Aké su najcastejSie pric¢iny vzniku krizy? (8)
o Spojené s rastom podniku
Spojené s postavenim podniku v ekonomike
Nezvladnutie manaZzérskych uloh v organizacii
Zvolim neziskovy typ podnikania
Nedostatok CF (dost” kapacit ale nedostatok zdrojov)
Z1¢ definovanie trhu
Stanovenie nevhodnej cenovej stratégie
Nedostatok investicii
Neschopnost’ reagovat’ na zmenu
Zavislost na jednom zékaznikovi
Nekontrolovany rast
Nevhodny manazment
o PresvedcCenie, Ze vSetko zvladneme sami
46. K akym krizam moZze dojst’ pri nezvladnuti manazérskych iloh manazmentom?
(fizy)
1F — kriza manaZmentu - riadenia
2F — kriza zamestnanosti — indiferentnost’ 'udi — zamestnat’ aj obsluznych pracovnikov
3F — kriza kontroly — nevieme sledovat’, ¢o kto robi
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4F — kriza byrokracie
5F — iné problémy
47. Aké su najcastejSie typy organizacii nachylnych ku krize?
1. Prave prezili krizu
V priemyselnom odvetvi s vysokou regulaciou Statu
Organizacie s financnymi problémami
Vel'mi zndme organizécie, v ich ¢ele znami l'udia
Organizacie s prili§ rychlym rastom
6. Zacinajlce organizacie
48. Aké signaly sleduje systém véasného varovania?
Vonkajsie signaly — zmiernenie rastu, stabilita odbytu, pokles podielu na trhu, konkuren
Vnutorné signaly — rast opravnenych reklamacii, menej inovécii, spokojnost’
s vysledkami, rast tolerancie k vlastnym chybam, pokles poctu a kvality Skoleni
49. Co vyjadruje Tamariho model?
o Primeranost’ finan¢nej samostatnosti
o Hospodarnost’ vyroby
o Likviditu podniku
o Uverovanie odberatelov
o Obratovost’ zdsob
50. Clenenia krizy
Nedostatok zdrojov — vnutorné, vonkajsie
Nedostatok hodnotenia vyvoja — ¢iastkové, globalne
Z hladiska meniaceho sa okolia — jednorazové, cyklické
51. Stadia rieSenia krizy.
o Priznaky krizy
o Nastup krizy
o Priebeh krizy
o VyrieSenie krizy
52. Ulohy krizového manaZmentu.
o Diagnostikovanie stavu podniku
o Identifikacie rizik a ich hodnotenie
o Navrh opatreni na odstranenie neziaduce;j situdcie, ich uskuto¢nenie a kontrola
o Stanovenie novych strategickych ciel'ov
53. Co sleduje analyza stupiia ohrozenia organizacie?
o Odhalenie rizik a moznych zdrojov prehlbovania krizy
o Cije kriza vnutorna alebo vonkajsia
o Urcité ucinky hodnotenia jednotlivych rizik
o Odhadnut dizku trvania rizik
54. Co v sebe zahFiia realizacia krizovej stratégie?
Odstranenie ohnisk krizy — dodatocnym investovanim, ukon¢enim vyroby krizovych prod.
Obmedzovanie celkového ohrozenia — zavedenie dobrej eskalécie, systém vcasnej vy......
Prijatie krkov na zvladnutie situacie — kratkodobé opatrenia
55. Co je to sanicia a aké opatrenia sa méZu pri sanacii urobit'?
Postupy veduce k oZiveniu &innosti danej organizacie. Néstroje: zmena OS, zniZenie ZI
firmy, prepistanie zamestnancov, uzatvorit’ ur¢ité prevadzky
56. Aké druhy sanacii poznate?
A — z vlastnych zdrojov, z externych zdrojov
B — investi¢na (redukcia investicii), kapitdlova (zmena Struktury, zloZenia v vel’. kapitalu)
C — podl'a zmien v Struktire — ¢ista sandcia, spédtné odkupenie akcii a ich stiahnutie
z obehu, dvojita (znizenie poctu akcii a potom rast poctu akcii, pomocou cudz. kapitalu
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57. MoZnosti pri sanacii.
Restrukturalizéacia, zoStihl'ovanie, vyhlasenie bankrotu (konkurz)
58. Popiste sekven¢ny postup mylsenia
Kazda pri¢ina ma nasledok a nie vzdy sa problém odstrani, lebo:
o V skutoc¢nosti treba ist’ viac dozadu — aj pri¢ina je nasledkom inej priciny
o V dobsledku €asu — oneskorend reakcia
o V Case — dochadza k vrcholom a poklesu
59. Uved’te charakteristiky systémového myslenia.
Neexistuje jedno jediné spravne rieSenie
Tazko skamat’ jednotlivé &asti systému
Pri¢ina a nasledok nie st jasne prepojené
Casové oneskorenia — dostanem kolag, nemiem jest
Najl'ahsie rieSenie — nebyva najlep$ie, najucinejjsie
o Ak sa prijme rieSenie, spravidla pred zlepsenim ddjde najprv k zhorSeniu
60. PopiSte Struktiru systému z pohladu prostrednictvom Pudi, stratégie,
hodnotového ret’azca.
LUDIA - SPOSOBILOST
Sposobilosti — zrucnosti, pozitiva 'udi, vedomosti, ich lojalita
Tlaky — slabosti, konflikty, neporiadok, nelojalnost’
STRATEGIA — VYBOJE
Vyboje — miera vol'nosti vyberu stratégie, prilezitosti, spojenie
Obrana — protireCenia, hrozby
HODNOTOVY RETAZEC — KREATIVITA
Kreativita — vyskum a vyvoj, unikatnost’
Produktivita - naklady
61. Popiste Struktiru systému z pohl’adu prostrednictvom plinovania
a rozhodovacieho procesu.
PLANOVANIE — POVEDOMIE
Povedomie — odvetvie, prostredie, trendy
Fungovanie, zlozenie funkcii organizacie
ROZHODOVACI PROCES - VIZIA
Priority — kladenie dérazu na nieco, hodnotenie
Prostriedok analyzy — skimanie Struktury cez uvedené pohl'ady
62. Vymenujte a stru¢ne popiSte nastroje systémového myslenia.
Mechanizmy — odhal’uju Struktiru a dynamiku urcitého systému. Pre kazdy problém
mozeme hl'adat’ mechanizmus, v skuto¢nosti to nie je tak jednoduché.
Kazdy mechanizmus rozprava urc€ity pribeh, tento pribeh ma urcité cykly.
St dva: cykly zvySujuce u¢inok a rovnovazne cykly
Kauzailne diagramy — na vyjadrenie tendencie spravania syst., ciel’ stabilizacia systému
Modely — grafy, schémy — smer a tok penazi, sledovat dynamiku systému
63. Mechanizmy prebiehaju v cykloch. Vymenujte a popiSte tieto cykly.
Zosilnujuce cykly — exponencialne zosiliiuju, malé zmeny rasta samé zo seba, posobia
ako snehova gul'a
Rovnovazne cykly — cyklus, ktory by mal nastolit’ rovnovahu, nieCo vratit’ spét’ rasticim
odporom. Cim je porusenie rovnovahy viésie, tym je vi¢sia snaha dostat’ spit’ do
rovnovahy + obrazky
64. Aké su kroky na vyuzitie mechanizmov pri rieSeni problémov?
1. Identifikacia povodného symptému
2. Zmapovanie ,,rychlych® rieSeni
3. Identifikovanie neziaducich dopadov

o 0 0 o o



4. Identifikacia fundamentalneho rieSenia
5. Zmapovanie postrannych dopadov fundamentéalnych rieseni
6. N4jdenie prepojeni k zdkladnym sluckam
7. Urcenie napravnych akcii
65. Vymenujte kroky vytvarania kauzalnych diagramov.
Vyber problému + ziskanie dat
Identifik4cia kI'icovych premennych (meria sa v ¢ase)
Nakreslenie spravania sa kI'aicovych premennych v ¢ase
Mapovanie kauzéalnych vizieb medzi premennymi
Identifikacia zosiliiujucich a vyrovnévacich spéatnych vézieb
Formulovanie hypotéz vzdjomnych vztahov a dynamiky
7. Testovanie hypotéz
66. V systémovom mysleni dochadza k 5 prechodom v $tadiach rieSenia problému.
o Prechod od faktografie k metodologii
o Prechod od poznévania k tvorivosti
o Prechod od jednoduchého k zlozitému
o Prechod od individualnosti k timovosti
o Prechod od statiky k dynamike
67. Vymenujte urovne systémového myslenia (pri spoznavani organizacie).
o uroven udalosti — ¢o sa stalo
o uroven modelov spravania — grafy, schémy, zobrazenie ¢o sa stalo
o uroven vytvorenie systémovych Struktir
o uroven vytvorenia mentalnych modelov
68. Aké su rozdiely medzi dobre Struktirovanym problémom a slabo
Struktirovanym problémom.?
Dobre
o poznam vSetky charakteristiky
su vzajomne prepojené, ur¢ité zakonitosti
postup riesenia je jasny, logicky, systematicky
ma len jedno jediné spravne rieSenie
viem dokazat, Ze toto rieSenie je optimalne
existuje algoritmus, presny postup ako postupovat’
labo
nepoznam vsetko kompletne
poznam len nejaké vizby
intuitivny, ndhodny
mnozstvo alternativnych rieSeni
optimalne rieSenie nie je zname — hl'adam relativne najlepSie rieSenie
tu algoritmus neexistuje
69. Aké su podmienky (predpoklady) pre rieSenie problému?
1. Povedat si urcity pribeh v postupnych krokoch — potom nakreslit’ schémy
Problém musi byt vyznamny, pre nas dolezity
Problému musim rozumiet’
Musi to byt chronické — nieco ¢o sa opakuje
Limitovany rozsah
Vyjadrenie problému — jasné, jednoznacné, zrozumiteI'né
Formulovanie problému nemé obsahovat’ navod na rieSenie
8. Malo by to byt’ nieCo z minulosti, o sa ndm nepodarilo riesit’
70. Aké zakladné metédy rieSenia problému poznate? (asporn 4)
Pytajte sa 5x preCo — vytvarame strom, mozeme skimat jednotlivé alternativy

A
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Intuitivne metddy — diskusia, dialdg, brainstorming

Vyskumné metody — morfologicka analyza, experimenty

Porovnavacie metddy — zalozené na analdgii, protikladoch, indukcii a dedukcii
Analytické metddy — analyza, syntéza, klasifikacia

Konstrukéné metddy — optimalizécia, modelovanie, dynamické programovanie, opera¢na
analyza

Heuristické metody — systematicko-analyticky charakter, zhlukovanie, triedenie veci

71.

72.

73.

74.

75.

76.

Cez aké urovne prechadza organizacia, ak ma splnit’ svoj vlastny ucel?
Prezitie — len to, o je najdolezitejSie pre splnenie poslania v ¢ase krizy
Bezpeénost’ — znamena ochranu pred vonkajSimi vplyvmi.

Sebavyjadrenie - hovori o tom, aké miesto chce organizacia zaujat’ v spolo¢nosti
a ako prispieva k zlepsSeniu kvality zivota I'udi v spolo¢nosti

Spolo¢nost’ — aky dopad ma ¢innost’ organizécia na spolo¢nost’, ako aktivne
pristupuje napr. k ochrane zivotného prostredia

Aké tri budicnosti organizacie sa mézu vyskytnut’?
stard buducnost’ — to, ¢o vyberame z minulosti
nova buducnost’ — kde by sme sa chceli dostat’
realna budicnost’ — moznost’ realizacie jednotlivych alternativ
Zakladné rozdiely medzi racionalnym a intuitivnym myslenim.
INTUITIVNE myslenie
o Prichadza k zdverom na zaklade tusenia
o Vedené emdciami a pocitmi
o Vyuziva predstavivost’ aby nieco vytvoril
RACIONALNE myslenie
o Skusenosti, zru¢nosti
o Aplikuje logiku — pravidla
o Snazi sa o analyzu problémov, ktoré st pochopitelné
Je tu preto, aby pripravilo cestu pre intuitivne myslenie
Co je zakladom kreativity a ¢o je pri dosahovani kreativity potrebné?
Zakladom kreativity — tvorba inovacii dovniitra
o Ma prichadzat’ s findlnym prekvapenim
Pozitivne myslenie je potrebné
Rozhodovanie na zéklade akcii
Mali by sme napadat’ existujuce tradi¢né schémy myslenia
Kazdy vysledok by sme mali TESTOVAT!, ale nemusime ho hned’ prijat’
Treba zviditel'nit’ dany spésob myslenia
Mali by sme vyuzit’ nastroje, ktoré povzbudzuju kreativne myslienky,
Etapy pri kreativnom mysleni
I. Etapa - Najprv by sme mali zachytit’ ur¢ité¢ myslienky
II. Etapa — agregovat’ — zhlukovat’ myslienky
III. Etapa — prepajat’
IV.Etapa - rekonfigurovat’ — zmenit’ usporiadanie
V. Etapa — stanovit’ priority jednotlivych myslienok
Existuju bariéry, ktoré brania kreativnemu mysleniu. (apon 6)
2. Strach — celd nasa kulttra je zalozena na strachu
3. nizka tolerancia, nechopnost’ telorancie
4. skor posudzovanie napadov ako vytvaranie
5
6

o 0 0 o o

neschopnost’ relaxovat’ — nabrat’ nové sily (vychodné kultury)
apatia voci problému (¢o t'a nepali, nehas)



7. slaba predstavivost
8. prilisna fantazia
9. strnulé hierarchické Struktury
77. Aké cyhby moZzu nastat’ pri kreativite.
Kotva — upnutie sa na urc€ité rieSenie a potom sa to¢ime len okolo neho, nehl'adame iné
Pasca — investujeme az privel'a do dané¢ho riesenia na to, aby som odiSiel od tohto rieSenia
Vytvorenie si urcitej predstavy, Standardu — avSak tento Standard nie je pevny
Prilisna dovera — radi vidime to, ¢o chceme, nie to Co je
78. Problémy pri rozhodovani v skupinach pri kreativnom mysleni.
o Skupina rozhoduje na zéklade nekonania, pasivity
o Rozhodovanie na zaklade autority — ak urcity ¢len skupiny je vyssie
postaveny, ma autoritu, jeho nazor je platny vzdy
o Mensinové rozhodovanie — je zalozené na ml¢inovej vacsine (kto mlci, ten
svedci)
o Problém tvori aj vacSinové rozhodovanie — skupina sa rozdeli na vitazov
a porazenych
79. Aké st moZnosti generovania kreativity?
A) Brainstorming
B) Vizualizacia organizécie — organizaciu si predstavim ako osobu (muz, Zena ....)
C) Pohl'ad cez rozne oblasti — zisk, zadsoby, pridana hodnoty, obyvatel'stvo, vnesiem nové
napady do problému
80. Kedy odchadza k zmene a ¢o zmena znamena?
Svoj zaklad maju v minulosti. Ak je rozdiel medzi existujiicim stavom a koncovym
stavom dochddza k zmene.
81. Nakreslite graf stavu organizacie

A Sance
Ako sa da z kriz dostat’
<
2
F_.; Rovnovazny stav org.
-
Rizika = zabezpeci pad
Cas

82. Aky moze byt potencial?
»t -, - za danu zmenu — vzdjomne sa pritahuju a vyvolavaju sa
,T t“a,- -, sthlasné paky sa odpudzuju , skupiny za zmeny, ale r6zne koncepcie
83. O ¢om hovori zakon najsilnejSieho a najslabSieho?
Zakon min-max
Hybnou silou je njasilnejsi potencial ( chut’ po zmene), po Case aktivitu prebera
najslabsi potencial a je brzdnou silou
Tento zékon — hybna sila zmien
84. Aké dimenzie potencialu poznate?
1. vecna dimenzia — vyjadrenie identity, podstaty
2. priestorova — fyzické rozlozenie, usporiadanie
3. casova dimenzia — meranie a vyvoj v urcitom case



4. ucinnostna dimenzia — hovori o stupni racionality vyuzitia potencialu
5. dimenzia ucelnosti — ide o uzito¢nost’ vyuzitia potencidlu
85. Aké vyzvy prinasajice zmeny existuju?
1. vyzva byt ucastnikom tychto zmien — pocit, Ze som ucastnikom zmien
2. vyzva— primeranost’ postaveniu zmien
- ¢il'udia, kt st do zmeny vtiahnuti, ¢i st lidrami (ved zmenu),
nasledovnikmi, pozorovateI'mi alebo obetami
- kazdy Clovek si moze vybrat’ ur¢. Rolu, ako pristupuje k danej zmene
- pre manazérov to znamena poznat’ rozlozenie roli
3. vyzva zmien — schopnost’ a moznost’ viest’ a koordinovat’ akciu
4. vyzva—nacivanie — zachytit’ signaly zvnutra alebo zvonku
86. OpiSte ,,vyzva zmien — schopnost’ a moZnost’ viest’ a koordinovat’ akciu®.
- dalSou l'udovou predstavou je, Ze zmeny by mali zacat’ zhora od manazmentu
(v skutocnosti zasadné zmeny zacinaju zdola)
- manazment je v mensine, zvySok pracovnikov vo véc¢Sine — vacsina vzdy
zvitazi
- ak neexistuje suhlas pracovnikov, zmena sa dlhodobo neprerazi
- dalSou klamlivou predstavou je, ze zmeny do organizacie prichadzaju zvonku,
ze ich niekto ma priniest’
! ak dana zmena je vynutena zvonku, je to len reakcia, dana org je len
nositel'om dejin, nie tvorcom dejin
- dalSou predstavou je, ze zmena musi zacat’ od Cistého stola, ze vSetko staré
treba dat’ von a musime zacinat’ odznova
87. Opiste ,,vyzva byt’ tcastnikom tychto zmien*.
- zmeny maju menit’ zvyky l'udi — vyvolavaji odpor
- zmenu treba postavit’ na tom, ¢o je stale, na timoch, vtiahnut’ I'udi do zmeny,
urobit’ z nich ucastnikov danej zmeny
- Tudia musia citit, Ze st kompetentni robit’ dané zmeny, Ze s tvorcami zmeny
88. Vymenujte zakladné metody realizacie zmeny v organizacii.
1. progresivne informacné technologie
- vysledkom zmeny zaloZenej na inf techn je integrovana automatizovana org
2. Coutching — trénovanie — vysledkom by mal byt’ vysokovykonny manazment
3. uciaca sa org — vysledkom je org, kt je schopna sa ucit’ z vlastnych akcii a akeii
inych
4. metdda sociologickych systémov — vysledkom by mali byt vyborné pracovné
procesy riadené sebaorganizujicimi sa témami, vysoka autonomnost’
5. wvytvéaranie dynamickych systémov — vysledkom je poznanie Struktiry
a dynamiky org a komunikacie so zakaznikmi
6. TQM (Total Quality Management)
7. BPR (Business Process Reenineering)
89. Strucne charakterizujte TQM (total quality management)

TQM — zmeny nemaju byt’ prudké, len malé, postupné, nebadatel'né, ktoré potom pomdzu org
dostat’ sa do Zelaného stavu

Zmeny nie su vidite'né hned’, ale po ur¢itom cCase
90. Strucne charakterizujte BPR — reinZiniering

BPR hovori — v ur¢ ¢ase pripravujeme zmenu, potom sa dostaneme do stavu vyssej

vykonnosti — prudka zmena
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91. Aké su ciel’ové hodnoty reinzinieringu? Q£
Kvalita, ¢as a ndklady *




92. Aké Styri typy zmien, ktoré vyvolava reinZiniering poznate?
1. lokalne zmeny (a-primarna, b-podpornd)
2. interné zmeny — medzi jednotlivymi ¢ldnkami retazca
3. zmena interface (a-primarna, b-podporna)
4. zmena v sieti
93. Definujte benchmarking
Benchmarking je proces (Strukturovany) neustdleho merania a porovnavania
vlastného vykonavania procesov s porovnatelnymi procesmi vo vedacich
organizaciach za ucelom ziskania informacii, ktoré pomozu organizacii
identifikovat’ a zaviest’ zlepSenia
94. Aké typy benchmarkingu poznate?
co
e vykonnost’ (akd je nasa pozicia)
e proces (¢o sa mdzeme naucit’ od najlepsich?)
e stratégia (ideme rovnakym smerom?)

K COMU/KOMU
interny (vlastné org jednotky)
konkurencny (orientdcia len na najlepsich)
funk¢ny (najblizsi dodavatelia/odberatelia, odvetvie)
nakladov (neprepojené odvetvia)
95. Etapy procesu benchmarkingu
Planovanie — kritické faktory, vyber a dokumentovanie procesov, stanovenie
procesu merania
Vyhladavanie — partnerov porovndyvania
Sledovanie — pochopenie a dokumentovanie procesu
Analyza — uréenie rozdielov, ndjdenie ich korefiov
Prisposobenie — vyhl'adavanie najlepSieho, adaptacia na vlastné podmienky
96. Charakterizujte projekt.
Je to prostriedok, aby sme mohli vyjadrit’ proces riadenia a planovania rozsiahlych
operacii
97. Co by mal projekt obsahovat’?
o jasne urCeny ciel
o urcenu stratégiu
o urcené terminy zaciatku a ukoncenia
o naklady a zdroje krytia tychto nakladov
o jasne Specifikované prinosy
98. Aké ilohy sa mézu riesit’ projektom
o vel'mi rozsiahle tlohy
o vel'mi r6znorodé (je potrebné tusilie viacerych),
o ulohy, ktoré obsahuju velké mnozstvo vézieb
o ulohy, ktoré maju obmedzené zdroje — finan¢né, l'udské a casové
99. Z kotrych dvoch ¢asti pozostava projektovy manazment
1. planovanie
2. riadenie realizacie projektov
100. Aké zakladné plany projketového manaZmentu poznate

o Casové plany Kratkodobé
o Plan nakladov a zdrojov Dlhodobé

o Plan kontroly Strednodobé
o Plan rizik Operativne



101. Co je potrebné robit’ pri riadeni realizicie projektu

identifikovat’ a analyzovat’ data

tieto data priebezne vyhodnocovat’ z pohl'adu ¢asu, nakladov, rizik a podla
odchylky tieto zmeny zapracovavat’ do planov

rieSenie konfliktnych a neStandardnych informacii

technicka a administrativna kontrola projektu

napisanie zaverecnej spravy z projektu a prislusnych etap, ak je projekt
rozsiahly



