Obchod

Hlavna uloha — nabor novych poisteni.

Formy zabezpec&ovania obchodnych &innosti:

- udrzba poisteni

- intervenéna Cinnost

- organizacia obchodnej sluzby ( pracovnikmi
moézu byt profesionalne naborovi pracovnici,

referenti, referenti — $pecialisti, Uschovy
naborovy pracovnik).
Typy obchodnej sluzby
- interny
- externy
Obchodna sluzba — sustava utvarov, ktoré sa
zaoberaju ponukou a predajom: marketing,

propaganda, ponuka a konkurencia, uzatvorenie

poistnej zmluvy a udrzba poisteni.

Ciastkové ginnosti:

- propagacia

- vyhotovenie poistnej zmluvy

- prislusnost pre dojednavanie poistnych zmluv

- administrativa obchodu

- priehradkova sluzba

- udrzba poistenia

Cinnost  uzatvérania

vykonavat:

- naborar

- dovernik

- agent

Ich udlohou je oboznamit zakaznikov so vSetkymi

poistnymi podmienkami, aby sa dali poistit, musia

ovladat zakladné pravidla likvidacie poisteni.

Makléri ( sprostredkovatelia)

- zavisli (musia mat suhlas od ministerstva

financii SR, pracuju pre 1. poistoviiu)

nezavisli ( pracuju pre a poistovni, méZu to byt

FO alebo PO, ktoré st zdruZzené do slovenskej

asociacie poistnych maklérov, ktora vznikla

v roku 1996).

Pokial dévernik sa venuje len 1 skupine poisteni
napr. majetkové, maklér ma za sebou urcité
.pozadie” to si odborné teamy, ktoré robia
doéslednd analyzu poistného trhu a umiestriuj
poistny produkt do tej poistovne, ktora ponuka
najlepsie podmienky.

Maklér — jeho starostlivost nekonci uzavretim

poistnej zmluvy, ale tento proces je dlhodoby a

vzdy, ked sa objavi novy poistny produkt, maklér

informuje svojho zékaznika a tiez aj opacne
zakaznik pocituje potrebu zmeny rozsahu poistnej

ochrany, obrati sa na svojho makléra, v ktorom vidi

predovsetkym svojho finanéného poradcu.

Vyhotovenie poistnej zmluvy

Poistna zmluva musi obsahovat'

Pri uzatvarani poistnej zmluvy musia byt vSetky

naleZitosti spravne vyplnené, poistna zmluva musi

byt bezchybna, nesmu tam byt Ziadne chyby,
poistnd zmluva sa uzatvara v mieste trvalého
bydliska poistnika.

Intervenéna sluzba

- inkasna (spojena s vymahanim inkasa)

- neinkasna (napr. zmena identifikacnych tdajov)

Faktory, ktoré ovplyvfiuji ndbor novych poisteni:

- ekonomické a  socialne podmienky

obyvatelstva a podnikatelskych subjektov

rozmiestnenie jednotlivych zastupitelstiev
sortiment ponuky

kvalifikacia jednotlivych pracovnikov

zabezpecenie spravy (prevadzky) poisteni

zabezpecenie a Uroven likvidacnej sluzby

Uroveri automatizacie

kvalita a rozsah marketingu

systém hmotnej zainteresovanosti pracovnikov

obchodnej sluzby

- formy a metédy zaistenia

- vyska technickych rezerv

- vykazovana miera platobnej schopnosti

Formy obchodu:

1. ponukovy list, kde sa poistenému vysvetlia

vSetky podmienky poistenia

. osobna ponuka (rozhovor), bud individuaine

alebo kolektivne

3. ponuka automatom

4. kombinacia

Formy zébrannej &innosti

- ochrana pred odcudzenim, S poi- pieskovanie

bezpecnostnych kodov pre novopoistené vozidla,

zabezpecenie vypoctovej techniky pre sekciu
vySetrovania ministerstva vnitra SR.

- ochrana pred Zivelnymi udalostami,

Sk

bezpecnost' cestnej premavky — na zakupenie

roznych diagnostickych zariadeni a vystavbu

nadchodov

ochrana hospodarskych zvierat - 8,7 mil. Sk —

prevencia voci infekénym chorobam

ochrana Zivota a zdravia oséb — zakupenie

zdravotnych a  diagnostickych  zariadeni,

zachranné vozidla pre zachranny systém

Slovakia

ochrana plodin

osvetové, vychovné vzdelavacie a propagacné

aktivity v novinach, periodickej i neperiodickej

tlaci.

poistnej zmluvy moézu

N}

11,8 mil.

Prevadzkova €innost’ poist'ovne

Vyznam  prevadzkovej &innosti  poistovne
spociva v plneni vSetkych zavazkov, ¢o
predpoklada  spravne fungovanie  celého
systému  prevadzkovej  ¢cinnosti,  dolezity
predpoklad  kvalitne poskytovanej poistnej
sluzby je nepretrzita starostlivost o spracované
poistenia, aktualizacia (dajov a vyborna

informovanost o stave jednotlivych zmlav.
Prevadzka (spréva) poistenia je komplex
pracovnych  operacii, ciefom ktorych je
zabezpecenie pravidelnej starostlivosti o vSetky
poistenia, ktoré ma poistoviia v sprave.
Sprava poistenia je v podstate pre vsetky typy
rovnaka, av$ak odlisnosti su:
- pri sprave kratkodobych a dlhodobych poisteni

- pri sprave jednordzovo alebo bezne platenych
poisteni
- & ide o poistenia inkasované individualne alebo
hromadne.
Zakladom prevadzky je pohyb poistnej zmluvy cez
operacie, ku ktorym patria:
. vznik poistenia cely stbor operéacii, ktory zacina
stiborom a kon¢i evidenciou poistnej zmluvy
kontrola poistnych zmlav:
kontrola ocenenia rizika ocefiuje sa riziko podla
prisludnych sadzobnikov a posudzuje sa, ¢i sa
pri oceriovani postupovalo spravne, ¢ nedoslo
k tzv. nadpoisteniu (tzv. prepoistenie rizika)
alebo k podpoisteniu — riziko ocenené pod
realnu hodnotu
formalna kontrola ciefom je overit & su
vyplnené vsetky kolonky poistnej zmluvy
spravnymi udajmi a tiez kontrola vsetkych
priloh:  zmluvné  dojednania,  zdravotné
dotazniky.
registracia poistnej zmluvy — v pripade ak je
poistna zmluva spravne vyplnena po formélnej i
logickej stranke, zaregistruje sa do zakladného
dennika, pricom kazda poistna zmluva musi
mat len jedno jediné cislo, ktoré sa nesmie
priradit ani po jej zruseni inej poistnej zmluve.
Musia byt zaregistrované v3etky nalezitosti, bez
ktorej by poistna zmluva nemohla byt pravne
upravena.
Sprava poisteni - uz pri dojednani poistnej
zmluvy musia mat pracovnici obchodu na
zreteli, Ze sprava poisteni je jednoduchsia pri
jednorazovom alebo roénom plateni poistného,
pri tzv. podraénom plateni je sprava naro¢nejsia
¢&im sa zvy3uju naklady na ich spravu.
Méze davat rozne impulzy:
a, odporucat dalsie druhy poisteni
b, o platobnej neschopnosti poistnikov
¢, podklady pre zmeny poist. zmluvy
d, oznamovat vypovede poistnej zmluvy
po prijati PZ treba realizovat dalSie ¢innosti: rozne
doplnky, tzv. storno poistenia, uplatnit bonus a
matus, vratenie poistného, vymahanie dizného
poistného a pod.
. Sprava poistného
- eviduje sa tu a sleduje sa tu predpis a skuto¢na
uhrada poistného, teda predpis je uct. predpis
poistného, ktory sa vyhotovi z bazy dat vsetkych
spracovanych PZ. rozdiel medzi uct. predpisom
a skutocne zaplatenym poistnym byva v rozpéti
10-15 percent
- platenie: v hotovosti, postova poukazka, trvaly
prikaz, home banking
- prevadzka alebo sprava poistenia osob- su
charakteristické tym, Ze ide o dlhodobé
poistenia s vytvaranim osobitnej rezervy za
poistné plnenie pri doZiti alebo imrti poistného
- v Zivotnom poisteni mozZno:
a, redukovat poistenie
b, odkupit poistenie
¢, nemodze jednostranne vypovedat poistoviia
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Statistika

Statistické sledovanie je délezité z dévodu
Zzistenia, ¢i celkova cinnost vyhovuje zdmerom
poistovne. Sledovanie a zistovanie ukazovatefov je
predpisané &t. radom, a k najdolezitejsim
ukazovatelom o komplexnej Einnosti patria: stav
kmeriov poist. (Zivotné/nezivotné); stav kmefiov kr.
a dl.; rozdelenie kmena podla jednotlivych odvetvi
alebo skupiny produktov; priemerné poistné
plnenie na PZ; pocet hlasenych poistnych udalosti;
pocet vybavenych a nevybavenych poistnych
udalosti; vySka vyplaty poist. udalosti; priemerna
Skodovost.
- mala by obsahovat relevantné Gdaje o stave
kazdej ciastkovej innosti a poskytovanymi tidajmi
by mala ovplyvnit' prijaté rozhodnutia, hromadnost'
udajov predurcuje celu poist. ¢innost na Siroké
uplatnenie automatizacie
Vézba prevadzky na ostatné &innosti poistovne
Cinnost prevadzky priamo nadvazuje na vietky
ostatné ¢innosti poistovne, prevadzka dava
podnety na to, aby sa poistenie zmenilo, upravilo,
vypovedalo. Velmi Gzko nadvazuje na obchod a
likvidaciu poist. udalosti, spraciva vysledky
obchodu a pre likvidaénu sluzbu spraciva
informacie o konkrétnych PZ, z ktorych sa ma
realizovat poist. pinenie.

Likvidacia poist. udalosti

-vyznam a postavenie PU: -likvidacia PU,
obmedzenie poist. plnenia
-pravo na poistné plnenie z majetku,
zodpovednosti
-organizacia a riadenie likvidacnej sluzby
-registracia PU: -oznamenie PU- Standartné tlaciva

-zapis do dennika PU- naleZitosti

-zaloZenie obalu spisu PU- 3 Casti

-overenie platnosti PZ

-vedenie dalSej evidencie pre
sledovanie $kodovych priebehov
-likvidacia PU:- obhliadka

- vypocet poistného plnenia

osobitosti vypoctu: havarijné poistenie motorovych
vozidiel, poistenie zodpovednosti za $kodu

oséb a

-administrativne spracovanie spisu PU:-
kore$pondencia

- poukazovanie plnenia

- Statistika

Likvidacie poistnych udalosti je konecna faza
celej realizacie poistenia. Tato faza poukazuje, ze
bolo poistenie dobré uzavreté a ¢ malo pre
poisteného vyznam. Ulohou likvidacie je uspokojit
naroky poisteného, ktoré vyplyvaju z dohodnutej
poistnej zmluvy, alebo zpravneho predpisu.
Likvidacia poistnych udalosti je sthrn pracovnych
postupov, ciefom ktorych je urcit vysku Skody a
poskytnat  poistenému  alebo  poSkodenému
(zodpovednostné poistenie) poistné plnenie. Pre

poskytnutie poistného plnenia musi poistna udalost

spifiat 2 podmienky:

- musi spifiat véetky podmienky poistenia

- musi vzniknut v obdobi, v ktorom bolo poistenie
v platnosti.

V pripade zékonného poistenia sa poistné plnenie

poskytuje vzdy to znamena aj v tom pripade, ak

nebolo zaplatené poistné a prislusna poistoviia si

omeskané poistné vymaha niekedy aj pravnou

cestou. Poistné plnenie moZno obmedzit tymito

sposobmi:

1. poistnou sumou pre Zzivotné a poistnou
hodnotou pre nezZivotné

2. nova cena — cena, ktora je platna v ¢ase vzniku
poistnej udalosti, primerane ktomu sa plati
poistné, ktoré zohladriuje inflaciu

3. Casova cena — cena, ktori ma v ¢ase poistnej
udalosti

4. redukovana cena urcité percento z novej alebo
z Gasovej ceny

Z poistenia__majetku ma poisteny pravo na

poskytnutie poistného plnenia podfa dohodnutych

poistnych podmienok, ak sa poistna udalost dotyka

veci alebo deja, na ktoré sa poistenie vztahu.

Z poistenia_osdb méa poisteny pravo na poistné

plnenie poistenej sumy alebo déchodku, zakladné

rizika (dozitie, dochodok, Uraz, smrt).

Z poistenia zodpovednosti za 8kodu ma poisteny

pravo, aby v pripade nastatia poistnej udalosti

nahradila za neho 8$kodu, za ktord poisteny

zodpoveda.

Registracia poistnej udalosti
Ide o suhrn pracovnych operécii, sUvisiacich
s evidenciou v8etkych poistnych udalosti. Poisteny
je povinny nahlasit' v3etky délezité udaje o vzniku

poistnej udalosti na predpisanom tlacive.
Registracia zahffia:

1. zapis do dennika poistnych udalosti

2. overenie platnosti poistnej zmluvy

3. vedenie dalSej evidencie pre sledovanie

Skodového priebehu.
V denniku musia byt uvedené tieto informacie:
- poradové &islo PU
- odvetvie PU
- meno a adresa poisteného
- meno a adresa poskodeného
- datum vzniku a hlasenia PU
- typPU

Likvidacia PU

Ide o ciastkovii, ¢innost, uzSom slova zmysle.
Zacina prehliadkou PU, to znamena likvidator
musi vidiet vSetky Skody, ktoré vznikli
nasledkom nastatia predmetnej PU. Prehliadku
musi- uskutoénit o najskér, aby sa zabranilo
vznikd dalsich 8kod. Pri prehliadke
podnikajucich FO a PO ide prevazne o velké
Skody, preto sa zaznam musi vykonat formou
zapisnice, ktora musi obsahovat:

=~ datum a miesto zapisania zapisnice

= mena zG¢astnenych oséb

miesto, defi a hodinu PU

pricinu vzniku PU

rozsah PU

vsetky opatrenia, ktoré sa musia vykonat za

Ugelom zamedzenia dalSich $kod

sposob opravy poskodenych veci

Pri 8kodach na budovach musia byt k dispozicii

tieto udaje:

predbezny vnutropodnikovy zapis o vzniku a

rozsahu Skody

- zapis v stavebnom

investorom

vycislenie vysky Skody formou rozpoétu podla

platnych cennikov

faktury za opravu

priloZena inventarna karta HIM

vykresova dokumentécia s farebnym oznacenim

poskodenia

vydavky na znovupouZzity material

- doklad o odovzdani zni¢eného materidlu do
Srotu

denniku  podpisany

Vypocet poistného plnenia
Vypoéita sa na zaklade likvidacnych smernic,
pravnych predpisov a sadzobnikov nahradnych
dielov a Cinnosti.

Statistika
Statistika:
- pocetnost PU
- priciny vzniku PU
- okolnosti vzniku PU
- skupiny povolani podla stupia rizikovosti
- 8kodovy priebeh
- naklady spojené s likvidaciou PU
Vypocet poistenia majetku FO a PO
Rozsah poistenia pre poistenie majetku FO a PO
platia  prislusné  ustanovenia  Obcianskeho
Zakonnika a vSeobecné poistné podmienky.
Subjekty poistenia FO a PO.
Clenenie subjektov
— malé a stredné, ktorych majetok je do 40 mil. Sk
— velké, ktorych majetok je nad 40 mil. Sk
Predmet poistenia  poistit mozno vec jednotlivo
uréend, ktort FO alebo PO :
- ma vo vlastnictve, ku
hospodarenia
- uziva podla dohody, ak je podla nej povinna
uzivan vec opravit, zaobstarat vec novu a
podla toho tieZz povinna poskytnut pefaznu
nahradu ak budu veci poskodené alebo zni¢ené
- ak prevzala urcité veci pri poskytovani sluzby na
zaklade zmluvy
Tabulky sadzieb obsahuju konkrétne sadzby pre
jednotlivé rizika prislusnych druhov poisteni.
Podklady pre vypotet poistného:
- moze to byt poistnd hodnota, ktort poisteni
dojedna ako najvy$Siu sumu plnenia za

ktorej méa pravo

poskodend, znicend, stratent alebo odcudzent

vec alebo subor veci
- hodnota veci vedena v Ggtovnictve
- obstaravacia cena
Postup pri stanoveni poistného:
- podra $pecifik jednotlivych druhov poisteni sa
vyhlada prisluna sadzba
- sadzba sa zniZi o dojednanu spolutcast’
upravend sadzba sa vynasobi poistnou
hodnotou a tento vysledok je zakladné poistné
za uvedené obdobie
pripocita sa prirazka za okolnosti zvySujuce
riziko
- odpotita sa zlava za okolnosti zniZujtce riziko
ro¢né poistné za jednotlivé zmluvné dojednania
Agregované poistné je sthrn v8etkych poisteni za
cell poistnt zmluvu.
PrirdZky a zlavy pozname matematické, ¢o je
spoluticast a poistno-technické, ktoré zah v
také bezpecnostné opatrenia, ktoré  znizuju
pravdepodobnost nastatia PU.
Postup pfi_realizacii zlav — prva zlava sa musi
realizovat matematicka a druha sa musi uplatnit’
poistno-technicka.
Spolutcast je urcita , absolitna alebo relativna
hodnota, ktord sa zavézuje poisteny pfi vzniku PU
uhradit' sam.
Rizikové skupiny v priemysle su rozdelené do 3
skupin:
- poziar alebo Zivel

- voda
- odcudzenie

Zakladné ukazovatele
Skodovost =  vyplatené poistné plnenia

prijaté poistné . 100
koeficient zvySenia sadzby = Skodovost
(%) netto poistné

nova sadzba poistného = stara sadzba poistného x
koeficient zvy$enia sadzby
% narast = nova sadzba (%)

stara sadzba
priemerna skoda = vyplatenych poistnych plneni

pocet $kod

potet poistnych udalosti
pocet spravovanych poisteni
Vypocet poistného
brutto poistné = netto poitné + zabrana $kod +
vlastné naklady + zisk + dal3ie prirazky
netto poistné = priemerna Skoda + vychylova
prirazka
priemerna Skoda =

frekvencia 8kod =

8kod
pocet vetkych $kod
maximalny vykyv = maximélna $koda — priemerna
Skoda
vykyvova prirazka = maximalny vykyv
predpokladany pocet uzavretych PZ

Obstaravacie naklady

Naklady na tvorbu novych poisteni
. naklady na prieskum trhu
- v8etky naklady Utvaru marketingu
naklady na zistovanie informécii o produktoch
na trhu a chovani sa poistného trhu a ich
vyhodnotenie
naklady na spracovanie zaveretnej Studie a
navrhov
naklady na spracovanie projektu poistného
produktu a jeho schvalenie
- mzdové naklady pracovnikov a externistov
podielajlcich sa na prieskume trhu
naklady na material a tlaciva
naklady na pocitacové spracovanie celej
agendy
naklady na zdravotné, nemocenské a
dochodkové poistenie pracovnika podielajicich
sa na prieskume poistného trhu
cestovné naklady slvisiace s prieskumom trhu
2. naklady na tvorbu novych poisteni
vSetky naklady Gtvaru tvorby poisteni
- mzdové naklady
naklady na zdravotné,
dochodkové poistenie
materialové naklady
uhrada faktur za sluzby suvisiace s tvorbou
novych poisteni

nemocenské  a

3. naklady na obchod

3.1v8etky naklady obchodnych utvarov poistovne
najmé

- mzdové naklady pracovnikov obchodnych
utvarov, odmeny dévernikov za obchodnu
produkciu

- zdravotné, nemocenské a  dochodkové

poistenie vychadzajice zmiezd pracovnikov

obchodu

cestovné naklady obchodnych Utvarov

materialové naklady obchodnych Gtvarov

naklady na tlaciva a formulare

- najom priestorov pre kancelarie a agentury, kde
sa prevazne vykonava obchodna ginnost

3.2naklady poistovne na propagaciu

3.3naklady na tlad poistnych zmlav, poistnych
podmienok a dodatkov k nim a dal$ich tlaciv




Poistenie manzelov

Druh _a obsah poistenia — poistenie zahfiia
poistenie manzelov na doZitie sa oboch
manzelov do konca poistnej doby alebo na prvé
umrtie y vyplatou 3-nasobnou v pripade smrti.

Pouzitie sadzby komplexné poistenie manZelov
s moznostou rozsirovania poistenia
uzatvorenim poistnej zmluvy (pripoistenie deti).

Technika poistenia v tomto poistné sa tvori
rezerva poistného.

Spoésob _dojednavania poistenia_— dojednédva sa
individualne

Tlacivo navrhov poistky - xxx poistenie

Predpisana zdravotna dokumentacia pri poistovani
sa zistuje zdravotny stav manZzelov:

- ak je to do vysky 70 000,- staci vyplnit dotaznik
k navrhov poistenia

- ak je to interval od 70 000,- do 150 000,- je

potrebné vyplnit dotaznik k navrhov poistenia a

zabezpecit vypis zo zdravotnej karty.

ak je vyssia ako 150 000,- treba vyplnit dotaznik

k navrhov poistenia a zabezpeéit vypis zo

zdravotnej karty a zdznam zo vSeobecnej

lekarskej prehliadky.

Dotaznik o zdravotnom stave musi vyplnit kazdy

z poistenych manzZelov vlastnoruéne.

Poistné sumy, na ktoré mozno poistenie dojednat,

minimalna poistna suma je 20 000,- maximalna

poistna suma nie je ohrani¢ena. Poistni sumu

mozno zvySovat po 2 000,-.

Vstupny vek, pre ktory mozno dojednat tuto

16 rokov a najvy38i spolo¢ni vek je 54.
podmienkou poistenia je dosiahnutie veku 16 rokov
u obidvoch. Sucet spoloéného vstupného veku a
poistnej doby nesmie presiahnut 60 rokov. Zaroven
plati podmienka, Ze vstupny vek kazdého
manzelov méze byt maximalne 54 rokov a pod
spoloénym vekom sa rozumie vstupny vek
starSieho z manzelskej dvojice, ak vekovi rozdiel
manzelov je rovnaky alebo mensi ako 5 rokov,
alebo priemerny vstupny vek oboch manzelov
zaokrahleny hore, ak je vekovy rozdiel manzelov
Vv&cesi ako 5 rokov.

Poistna doba — mozno dojednat na dobu 6-20
rokov.

Doba platenia poistného — v zavislosti od poistnej
doby je doba platenia 3-10 rokov.

Sposob platenia poistného — poistné mozno platit’
v mesacnych splatkach vtedy, ak je poistné vyssie
ako 330 Sk, Stvrtroénych, polroénych, roénych
splatkach.

Narok na_oslobodenie od platenia poistného —
narok je vtedy, ak jeden z manZelov méa priznany
plny invalidny déchodok vyluéne v désledku drazu.
Narok na redukciu poistenia — poistoviia pristupi
k redukcii poistnej sumy ak dané poistenie zanikne
v druhom a v dal$ich rokoch tohoto poistenia.
Suma, ktori mozno redukovat musi byt minimalne
4 000,- Sk. O redukciu mozno poziadat pricom
staci poziadat pisomnou formou, ale podpisana
Ziadost' musi byt podpisand obidvoma manzelmi.
Ak je redukovana poistna suma nizsia ako 4 000,-
Sk poistovita méa pravo vypovedat tito zmluvu.
Narok na odkup pri zruseni postenia — nérok na
odkup je podla vieobecnych poistnych podmienok
a odkupova hodnota je rozdelena rovnakym dielom
obom manzelom.

Naroky z poistenia — ak sa doZiju konca poistnej
doby obaja manZelia vyplati sa im rovnakym
dielom poistnd suma. Ak sa doZiju obidvaja
manzelia zacne vyplacat poistoviia roéne 10%
z dojednanej poistnej sumy a to vzdy vo vyroény
deri pociatku poistenia. V pripade, ak zomrie jeden
zmanzelov prestane sa vyplacat 10 % z poistnej
sumy a druhému z manZelov sa vyplati 3 nasobok
dojednanej poistnej sumy. Taktiez sa vyplati
manzelska prémia a poistenie zanika.

Sadzby poistného — mesacéné sadzby poistného st
uréené v sadzobniku a to v zavislosti od
spoloéného veku manZelov, poistnej doby a doby
platenia poistného.

p i za Skodu

pri vykone povolania

Poistené osoby - poistenie sa vztahuje na

pracovnikov, ktori st v pracovnom (Elenskom alebo

sluzobnom ) pomere, u pravnickych oséb a

podnikajucich fyzickych oséb so sidlom v SR.

Rozsah poistenia

- poistenie sa vztahuje na zodpovednost za $kodu,

ktort poisteny sposobil svojmu zamestnavatelovi

porusenim povinnosti pri plneni pracovnych udloh
alebo v priamej stvislosti s nim.

- poistnou udalostou je vznik

poisteného nahradit tuto $kodu

poistenie sa nevztahuje na zodpovednost za
8kodu, ktor( poisteny sposobil imyselne alebo
po pouziti alkoholického népoja  alebo
navykovej latky alebo  pouzitim  lieku
oznaceného zakazom viest motorové vozidlo.

Taktiez nehradi ak $kody vznikli nenastipenim

do prace pri neplatnom rozviazani pracovného

pomeru a taktieZ sa nevztahuje na prevadzku
dopravnych prostriedkov, na ktoré sa vztahu
zakonné poistenie.

Platenie poistného — poistoviia ma pravo na
poistné za dobu od vzniku az do jeho zaniku.
Plnenie poistovne — je 90 % zo sumy, ktoru je
poisteny podfa zakonnika prace povinny uhradit

zamestnavatelovi.

Platnost' poistenia — Gzemna platnost poistenia je
obmedzena uzemim SR.

Povinnosti _poisteného - poisteny je povinny
poskytnat suéinnost, ktord je potrebna na
zistenie pri¢iny a vysky Skody, najmé je povinny
bez zbyto¢ného odkladu:

- Ze doslo k poistnej udalosti a to pisomnou
formou na prislusnom tlacive konkrétnej
poistovne

P

povinnosti

- musi oznamit, Ze zamestnavatel proti
poistenému si uplatnil pravo na nahradu skody
Ze v slvislosti s PU sa zacalo trestné konanie
proti poistenému

Ze zamestnavatel si uplatfiuje pravo na nahradu
Skody na sude.

Analyza poistného trhu

Poistny trh - priestor, na ktorom sa stretava
ponuka a dopyt. Zakladom je kapacita
poistného trhu a jej vyuZitie vSetkymi

poistoviiami. Kapacita poistného trhu je subor
v8etkych rizik, teda stbor v8etkych predmetov,
moznych zaujmov a vsetkych oséb, ktorych
mozno poistit.
Pri analyze poistného trhu sa uplatiiuju rézne
kritéria:
. kritérium vecnej stranky:
poistny trh majetku
poistny trh zodpovednosti
poistny trh os6b
2. ak chceme robit detailnejsiu analyzu ¢lenime trh
podla jednotlivych rizik napr. Zivelné, technické
rizika, riziko kradeze, cestovné prepravy apod.
¢lenenie poistného trhu podla  subjektov
poistenia:
poistny trh pravnickych oséb a podnikajicich
fyzickych oséb
poistny trh obéanov
4. na prvy pohlad by sa mohlo zdat, Ze poistny trh
je vycerpatelny, ¢o sa v8ak v realite nestava,
pretoZe sa neustdle meni predovSetkym
potreba poistenia zo strany jednotlivych
subjektov, ale taktiez sa meni spektrum
pontkanych poistnych produktov zo strany
poistovne.  Posudzovat poistny trh len
z hladiska jeho potrieb a nasytenosti by bolo
zjednodusenim. Poistny trh je nutné posudzovat
aj z hladiska obsadenosti jednotlivymi poistnymi
produktmi aj zhfadiska cenovej hladiny
jednotlivych produktov, ale aj na zaklade inych
kritérii, ako je napr. analyza poistného,
obchodnej Einnosti a analyza PU.
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Analyza poistného

Poistné je rozhodujuci faktor posudzovania ¢innosti
poistovne. Rozlisujeme 3 zakladné druhy
poistného:

1. produkéné poistné je rocné poistné ziskané
z novo dojednanych poistnych zmlay, t. j. je to
nova roéna produkcia obchodnej sluzby. Pri
tomto  ukazovateli nas zaujima: objem
produkéného celkove, objem produkéného na 1
pracovnika, na 1 poistnt zmluvu.

2. predpisané poistné je predpis poistného na
dané Gétovné obdobie

3. prijaté poistné je to poistné, ktoré bolo prijaté
poistoviiou.

Predpisané poistné predstavuje Gctovny prijem,
ktory vytvara dafovy zaklad. Rozdiel medzi
predpisanym poistnym a prijatym poistnym su
tzv. nedoplatky.

Faktory ovplyviiujtce prijaté poistné:

- prijaté poistné je velmi citlivé na vonkajsie
ekonomické a socidlne vykyvy a - je
ovplyviiované:

1. Groviiou kmefiov dlhodobych poisteni

2. uroviiou kmeriovej zaplatenosti

3. uroviiou naboru dlhodobych poisteni

Analyza prijatého poistného

Je zamerané predovsetkym na:

1. skimanie dlhodobého vyvoja odchyliek od
strednej hodnoty

2. skumanie Urovne plnenia planu

3. skimanie Urovne plnenia sortimentnej skladby
predpisaného a prijatého poistného z pohfadu
hlavnych poistnych odvetvi

4. skumanie pravidelnosti pinenia tloh

5. skimanie miery vplyvov jednotlivych faktorov na
plnenie planovanych tloh.

Kmeriova zakladiia = kmer dlhodobych poisteni

na zaciatku sledovaného obdobia + nabor

dlhodobych poisteni

Kmeriova zaplatenost’

1. Kmefova zaplatenost = kmerfovéa zakladria

kmeriové poistné — nedoplatky - Ubytky

2. Kmeriova zapl.=kmetiovéa zakladiia - Ubytky
skuto¢ne prijaté poistné — nabor krat. poisteni

Skutoéne prijaté poistné = Kzo + Kz1 + Nk — Vs —

Ne

Kzo — kmefiova zakladiia na zaciatku obdobia
Kz1 — kmefiova zakladfia na konci obdobia
Nk — nabor kratkodobych poisteni

Vs — ubytky

Ne — nedoplatky

Inkasna zaplatenost =
poistné

skutoéne predpisané
prijaté poistné — Ubytky

Analyza obchodnych &innosti
Skuma sa tu:
1. plnenie planovanych dloh
2. vyvoj naboru poisteni oproti predchadzajucemu
obdobiu
3. plnenie sortimentnej skladby
4. pravidelnost plnenia tloh
Na nabor novych poisteni ma vplyv sezénny vykyv
ale tiez ekonomicka situdcia obCanov i
podnikatel'skych subjektov, ale napr. aj fixné
stanovenie terminov pri zakonnom poisteni.
Poistenost =  kmeflova zékladia x 100
kapacita poistného trhu

Analyza vyplat poistnych plneni

Vyplaty poistnych plneni st nakladom a sleduju sa

najmé:

1. skutoéné poistné plnenia, ktoré ak su nizsie ako
prijaté netto poistné su priaznivé v opacnom
pripade su nepriaznivé a na ich pokrytie sa
Cerpa z rezerv na poistné plnenia.

2. rezervy na poistné plnenia predstavuju objem
zavézkov, ktoré su znédme alebo s najvacsou
pravdepodobnostou vznikli v danom Gétovnom
obdobi ale z réznych dévodov neboli vyplatené

. celkové poistné plnenia predstavuji skutoéne
vyplatené poistné plnenia zvySené o poistné
rezervy pre poistné plnenia a mimoriadne rizika.

. celkovy stav hlasenych PU, ktoré moézu byt
sledované az podra jednotlivych rizik.

. je to celkovy stav vybavenych PU, ktoré sa tiez
moéZzu sledovat podla zakladnych odvetvi alebo
az na Uroven jednotlivych rizik.

. je to celkovy stav nevybavenych PU, ktoré sa
moéZzu sledovat ako vybavené.

. sleduje sa vybavenost PU podla jednotlivych
pracovnikov, ale aj priemerny vykon na 1
pracovnika likvidacie.

Vyplaty poistnych plneni sledujeme najma:
- brutto $kodovostou
- netto Skodovostou
- priemerné plnenie na 1 vybavenu PU
- priemerné poistné plnenie na uzavretd PZ
Na priemerné plnenie ma vplyv viacero faktorov
ako napr. rast hodnoty majetku, rast ceny
uzitkovych predmetov, rast cien opravarenskych
prac, rozsirenie poistnych rizik, rozsirenie poistnej
ochrany prostrednictvom rozsirenia pravnych
narokov, odborna urover pracovnikov likvidacie.

Skodovost = vyplaty skutoéného poistného plnenia

x 100 prijaté poistné

Celkova Skodovéa nakladovost = PPLU + RPU +

RPZ_ x 100 PTK

R —rezervy
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Majetkové zdroje poistovni
Kmeriové imanie
- majetkovy fond
- fond hmotného majetku
- fond CP
- majetkové prava
Finanéné zdroje
- zisk
- odpisy
Poistné rezervy:
1. poistna rezerva na poistné pre budtice obdobia
2. poistna rezerva na poistné plnenia
3. poistna rezerva na mimoriadne rezervy
4. poistna rezerva na poistné prémie a zlavy
5. poistna rezerva na krytie zavézkov z finanéného

umiestnenia v mene poistenych

Podnikové fondy.
- rezervy
- socialne
- iné podnikové fondy
Prijmy poistovne
- poistné
- prijaty podiel poistného plnenia od zaistovatela
- zaistné
- (_provizie zo zaistenia
~——provizie zo sprostredkovania poistenia
»7 vynosy zpredaja hmotného a nehmotného
majetku
uroky za prostriedkov uloZenych v bankach
vynosy z iného druhu podnikania
- vynosy z CP a finanéného podnikania
- prijaté z vyplatenych poistnych plneni
- prijaté regresy z poistnych plneni
- prijaté poplatky za oneskorené platby poistného
- dalsie nespecifikované prijmy poistovne
Néklady
1. naklady na poistné plnenia
2. vlastné naklady:
a) obstaravacie naklady — naklady na obchod,
naklady na tvorbu novych poisteni, nepriame
naklady
b) rezijné naklady — naklady na spravu poisteni,
naklady na likvidaciu PU naklady spravy a riadenia
poistovne.
Obstaravacie naklady st vo vSeobecnosti celkové
naklady spojené so ziskanim predmetu nasho
zaujmu a v pripade poistovne je to predaj
poistnych plneni. Ide o suhrn v8etkych nakladov,
ktoré priamo napomahaju ziskat predmet nasho
zaujmu a priemer tychto nakladov by sa nedal
realizovat. V poistovnictve su to tie naklady, ktoré
slvisia s obstaranim poistenia — predaj poistnych
plneni. Predaj je realizovatelny len v takom
pripade, ak takyto produkt poistovne vytvori t. j.
sicastou obstaravacich nakladov su vsetky
naklady spojené s vyvojom a vytvorenim poistnych
plneni.
Rezijné naklady z pohladu nového uctovnictva,
slvisia priamo s ¢innostou poistovne alebo ju
podporuji, pricom ich S$pecifikdcia je tazko
realizovatelna s pozadovanou presnostou.
Z celkovych nékladov je treba sledovat naklady
inej ako poistovacej cinnosti, kde zaradujeme
naklady na rekreatne a stravovacie zariadenia,
tlaciaren, vlastné cestovné kancelarie, vlastné
bankové sluzby ainé.
Ak clenime naklady v zmysle platnej Uctovnej
osnovy na obstaravacie a rezijné naklady
postacuje, ak vy3pecifikuieme obstaravacie
naklady a vdetky ostatné naklady su postom
rezijné. Sledovanie nakladov podla poistnych
odvetvi, pretoZe poskytuji podklad pre kalkulaciu
sadzieb poistného.

Tvorba hospodarskeho vysledku poistovne
prijaté poistné

- zaistné

prijmy z inej podnikatel'skej innosti

finanéné vynosy

naklady na poistné plnenie

provizia zo zaistenia

poistné plnenie od zaistovatela

rozdiel v stave poistnych rezerv

- obstaravacie naklady

- reZijné naklady

+ - hospodarsky vysledok pred zdanenim

+
+

+ o+ o+

Netto hospodarsky vysledok je naplnenie vSetkych
podnikovych fondov podla rozhodnutia Valeného
zhromaZdenia.

F prerusenia prevadzky
Ide o najmodernejsi produkt.

Rozsah poistenia — doplnkové poistenie, mézu ho
uzatvorit len tie podnikatelské subjekty, ktoré maju

dojednané  poistenie  majetku  pre  pripad
posSkodenia alebo  zniGenia veci  Zivelnou
udalostou,  priemerne  poistoviia  neuzavrie

samotne ako poistn zmluvu.

Predmet poistenia — je zisk z obratu tvoreného

predajom obchodného tovaru, vlastnych vyrobkov

ako aj zisk z poskytovania sluZieb, stale naklady
poisteného, mzdy zamestnancov. Poistoviia uhradi
zisk a stdle naklady do vysky rozdielu oproti
predpokladanej vyske za obdobie skutoéného
prerusenia prevadzky, maximalne do konca doby
ruéenia. Poistuje sa proti riziku strat vzniknutych
prerusenim prevadzky, ktoré bolo spésobené
nasledkom vecnej zhody v priestoroch oznacenych

v poistnej zmluve ako miesto prevadzky.

Vecna $koda ide o poskodenie, zni¢enie alebo

stratu veci slUziacich na ucely podnikania, ku

ktorym prislo v priestoroch uvedenych v zmluve

v désledku

- poZziaru, vybuchu, blesku

- narazu alebo padu pilotného lietadla, jeho Casti
alebo nakladu

- hasenia, demolacie alebo odpratavanie trosiek
v suvislosti s niektorou z uvedenych udalosti

PoZiar — okrem vzniknutych mimo uréenych
spalovacich priestorov

Blesk — bezprostredny prechod blesku

VylGgenie z poistenia

Poistenie sa nevztahuje na:

- vojnové udalosti, Strajk, sabotaz, teroristické
akcie, ob&ianske nepokoje

- zemetrasenie, jadrové elektrarne

- zniCenie, strata a poskodenie hotovosti CP,
dokumentov, vykresov, diskiet,
magnetofénovych pasok, dierkovacich stitkov,
obchodnych knih a pisomnosti akéhokolvek
druhu

- naklady na suroviny, pomocné a prevadzkové
latky a na nakupovany tovar

- poistoviia nie je povinna plnit v celom rozsahu
poistenie $kod, ak nasledné $kody v désledku
prerusenia prevadzky boli zvécsené.
Mimoriadna udalost — taka udalost, ktora nie je
v priamej sGvislosti s poistnou udalostou.

- poistna udalost nie je udalostou, ktora bola
sposobena umyselnym konanim poisteného
alebo inej osoby z podnetu poisteného

- miesto a podmienky poistenia
Miesto poistenia su vSetky priestory (objekty,
zavody, predajne), ktoré si uvedené v poistnej
zmluve a ktoré su poistené pre pripad poskodenia
alebo zni¢enia veci Zivelnou udalostou. Dojednava
sa na dobu neurditd, najmenej na rok sdobou
rucenia 12 mesiacov po vzniku poistnej udalosti
svynimkou poistnych miezd kde je mozne
dojednat rucenie kratsie ako 12 mesiacov

- spolutcast

a) Casova — diloch (od 3-7 dni od vzniku PU)

b) finanéna — 5 - 10%, t. j. poisteny znasa cell
Skodu zkazdej PU vrozsahu tych dni a
v rozsahu prislusného percenta.

Za 1. deni sa povazuje defi vzniku PU, pokial sa

tato udiala pocas pracovnej doby, ak sa udiala po

pracovnej dobe, tak za defi vzniku PU sa povazuje
najbl pracovny deri.

Vsetky PU, ktoré vznikni zjednej a ztej istej

priciny v priebehu suvislych 72 hodin sa povazuju

za1PU.

Povinnosti poistného:

1. okrem povinnosti stanovenych vSeobecne
zavéznymi pravnymi predpismi je poisteny
povinny:

a) dbat, aby PU nenastala, nesmie porusovat
povinnosti  smerujuce  k odvrateniu  alebo
zmen3eniu nebezpecia

b) vykonavat riadnu GdrZbu poistenych veci

c) oznamit poistovni vSetky nalezitosti (zmeny),
ktoré boli podkladom pri dojednanej poistnej
zmluve

d) v pripade vecnej $kody, ktora by mohla mat' za

nasledok prerusenie prevadzky, poisteny
bezodkladne oznami poistovne.
2. Pri vzniku $kody z prerusenia ma
poisteny povinnost
a) oznamit  priemerné meskanie  prislusnym

bezpecnostnym organom alebo prokuratorovi

PU, ktord vznikla za okolnosti vzbudzujucich

podozrenie z protipravneho konania

nezmenit stav spoésobeny PU, pokial nie je PU

poistoviiou vySetrend, to v8ak neplati, ak je tato

zmena nevyhnutnd vo verejnom zaujme aby

bola $koda zmiernena

c) postarat sa o odvratenie alebo zmenSenie
8kody z preruSenia prevadzky a dodrzZiavat
pokyny pracovnikov poistovne.

Povinnosti poistovne:

Okrem  stanovenych povinnosti vSeobecnymi

zavéazkovymi pravnymi predpismi je poistoviia

povinna:

a) po vzniku PU okamzite zacat s Setrenim o
pri¢inach vzniku a rozsahu PU

b) po ukonéeni Setreni potvrdit (alebo vyvratit)
opravnenost naroku poisteného, prerokovat
s poistenym a urcit vysku poistného plnenia.
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Obrat

Zisk

Stale naklady a mzdy

SpolutiCast — je vyska podielu, ktorého sa poisteny
finanéne zUcastfiuje na poistnom plneni, pri
poisteni so spoluti¢astou, poistoviia znizi kazdé
poistné plnenie o dohodnutl vysku spolutcasti.

B



Poistna suma — je maximalne poistné plnenie,
ktoré je uvedené v poistnej zmluve alebo
Vv pravnom predpise.

Plnenie poist'ovne
Vyska plnenia poistovne sa vypocita nasledovne:
- od obratu, ktory dosiahol poisteny za poslednych
12 mesiacov pred vznikom PU sa odpocita obrat
za ocefiovacie obdobie. Vysledkom je rozdiel
obratov. Ocefiovacie obdobie je obdobie 12
mesiacov a kongi pocnuc ktorym uz
nedochadza ku $&kodam zdévodu prerusenia
najneskor v8ak po uplynuti trvania poistného krytia.
- plnenie za zisk sa vypocita vynasobenim
rozdielu obratov a pomeru zisku k obratu
dosiahnutého za poslednych 12 mesiacov pred
vznikom PU
plnenie za stadle naklady sa vypocita
vynéasobenim rozdielu obratov a pomeru stalych
nakladov k obratu dosiahnutého za poslednych
12 mesiacov pred vznikom PU. Sucasne plati,
Ze plnenie za stale naklady nemoéze prekrocit
dohodnutd poistni sumu a ide o také naklady,
ktory sa musia v priebehu prerusenia prevadzky
bezpodmienecne vynakladat, t. Ze ich
vynakladanie je  pravne nutné  alebo
hospodarsky zdévodnené.
plnenie za mzdy sa vypocitava vynasobenim
rozdielu obratu a pomeru miezd k obratu
dosiahnutému za poslednych 12 mesiacov pred
vznikom PU. V pripade, ak poisteny zatajuje
dolezité okolnosti tykajice sa PU alebo
umyselne poskytuje nepravdivé informécie,
ktoré sa tykaju narokov na plnenie poistovne, je
poistoviia opravnena vzmysle Obcianskeho
zakonnika odmietnut poistné plnenie. Ak
poisteni urobil také opatrenia, ktoré vzhladom
na okolnosti PU povazoval za potrebné,
poistoviia mu uhradi naklady, ktoré vynaloZil na
tieto opatrenia. Poisteny je povinny predkladat
do 5.4 bezného roka ro¢nl Gétovnu zavierku.
Ak poisteny uzavrel dalsie poistenie pre pripad
prerusenia prevadzky je povinny oznamit
poistovni ndzov a adresu poistovne a vysku
poistnej sumy.
Obrat tvori suma vyplatena alebo splatna
poistenému za predany a dodany obchodny tovar,
za predané a dodané vyrobky a poskytnuté sluzby.
Zisk je stanoveny tak, Zze od pridanej hodnoty sa
odpocitaju osobné naklady, odpisy a dar z prijmov
za beznu ¢innost. Stale naklady s riadne a pravne
podloZené platobné zavézky, ktoré zatazuju
poisteného aj pri preruSeni prevadzky a
predstavuju tieto poloZky: najomné, elektrina, voda,
plyn, poistné, odpisy a leasingové splatky, bankové
poplatky a Groky a niektoré ostatné stale naklady
ako napr. cestovné, reklama, predplatné novin a
Casopisov.
Mzdy st mzdové naklady a naklady na socialne
zabezpecenie.
Spoluucast’ je vyska podielu, ktorym sa poisteny
financne zGCastfiuje na poskytnutom poistnom
plneni, teda pri poisteni so spoluticastou poistoviia
znizi kazdé poistné plnenie o vopred dohodnutd
spolutiast’.
Poistna suma je suma, do vysky ktorej poistoviia
maximalne pIni.

Zodpovednost’ zamestnavatela za Skodu a
chorobach z povolania

Povinnosti vyplyvajice z pracovného pomeru. Odo

diia, ked vznikol pracovny pomer,

a) zamestnavatel je povinny pridelovat’
zamestnancovi pracu podla pracovnej zmluvy,
platit mu za vykonanu pracu mzdu, vytvarat
podmienky pre Uspes$né plnenie jeho
pracovnych Uloh a dodrZiavat ostatné pracovné
podmienky ustanovené pravnymi predpismi
alebo kolektivnou alebo pracovnou zmluvou

b) zamestnanec je povinny podla pokynov
zamestnavatela vykonavat osobne prace podla
pracovnej zmluvy v uréenom pracovnom &ase a
dodrziavat pracovnu disciplinu.

Pri nastupe do prace musi byt zamestnanec riadne

oboznameny s pracovnym poriadkom platnym u

zamestnavatela a spravnymi a ostatnymi

predpismi na zaistenie bezpecnosti a ochrany
zdravia pri praci, ktoré musi pri svojej praci
dodrziavat. Zamestnanec musi byt riadne

oboznameny aj skolektivnou zmluvou a

vnutornymi predpismi.

Zamestnavatel je povinny predkladat prislusnému

odborovému organu v lehotach s nim dohodnutych

spravy o dojednanych novych pracovnych
pomeroch.
Zodpovednost’ zamestnanca za Skodu
. v8eobecna zodpovednost: zamestnanec
zodpoveda zamestnavatelovi za $kodu, ktort
mu spdsobil zavinenym porusenim povinnosti
pri plneni pracovnych Uloh alebo v priamej
sQvislosti s nim. Rozoznavame:
- ak 8koda bola spésobena Umyselne alebo
v opilosti, hradi sa cela $koda
v pripade nedbanlivosti hradi sa $koda do vysky
3 nasobku priemerného mesacéného platu

. osobitné druhy zodpovednosti:
zodpovednost za nesplnenie povinnosti na
odvratenie Skody: ak zamestnanec neodvratil
Skodu, hoci tak mohol urobit bez toho, aby
ohrozil Zivot alebo zdravie osob alebo sposobil
Skodu, je povinny S$kodu zamestnavatelovi
nahradit. Vyska nahrady $kody nesmie
presiahnut’ sumu rovnajticu sa trojnasobku jeho
priemerného mesacného zarobku.

- zodpovednost za schodok na zverenych
hodnotach, ktoré je zamestnanec povinny
vyUctovat: ak prevzal na zaklade dohody o
hmotnej zodpovednosti zamestnanec
zodpovednost za zverené hotovosti, ceniny,
tovar, zasoby materialu alebo iné hodnoty, ktoré
je povinny vyuétovat, zodpoveda za vzniknuty
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schodok. Ak  dohodu  uzavreli  viaceri
zamestnanci, zodpovedaju za $kodu spolocne.
Skodu hradia podfa pomeru svojich hrubych
zarobkov, pricom zarobok vediceho a zastupcu
sa zapocitava 2- krat. Zamestnanec, ktory nie je
vedici ani zastupca, hradi Skodu do vysky
priemerného mesacného platu.

zodpovednost za stratu zverenych predmetov:
zamestnanec zodpoveda za stratu nastrojov,
ochrannych pracovnych prostriedkov a inych
podobnych predmetov, ktoré mu zamestnavatel
zveril na pisomné potvrdenie. Cena veci sa
zistuje z hodnoty v Gase straty.

zodpovednost’ za vyrobu nepodarkov:
zamestnanec zodpoveda za $kodu v suvislosti
svyrobou nepodarkov do vysky polovice
priemerného mesacného platu.

Zodpovednost’ zamestnavatela za Skodu.

1. vSeobecna zodpovednost - zamestnavatel
zodpoveda zamestnancovi za $kodu, ktord mu
vznikla pri plneni pracovnych uloh alebo
v priamej sUvislosti s nim porusenim pravnych
povinnosti alebo Umyselnym konanim proti
pravidldm slusnosti a ob¢ianskeho spoluzitia.

. Osobitné druhy zodpovednosti:

- zodpovednost za $kodu pri pracovnych Urazoch
a chorobach z povolania: zamestnavatel sa
uplne zbavi zodpovednosti, ak pracovny Uraz
vznikol poruSenim povinnosti vyplyvajdcich
z bezpec¢nosti a ochrany zdravia alebo opilostou
a toto bolo jednym poru$enim a pri¢inou Grazu.
Ciasto¢ne sa zbavi zodpovednosti
zamestnavatel, ak jednou zpri¢in bolo
porusenie predpisov bezpecnosti a ochrany
zdravia. Ak pracovny Uraz nemal smrtelny
nasledok zamestnancovi sa mozu:

a) vyplatit naklady vynaloZené na lieGenie

b) vyplatit bolestné

c) nahradu za stazené spolocenské postavenie

d) zamestnavatel moze vyplatit usld mzdu

e) vecnu Skodu.

Pri smrtelnych pracovnych Urazov a chorobach
z povolania zamestnavatel uhradza:

a) naklady vynaloZené na liecenie

b) jednorézové odskodné pozostalym pribuznym

c) zamestnavatel moze vyplatit vyzivné pre
pozostalych

d) naklady spojené s pohrebom

e) zamestnavatel vyplati pozostalym vecnt skodu

- zodpovednost za $kodu na odloZenych veciach:
ak si zamestnanec odloZi veci na mieste
uréenom na odkladanie veci, patri mu nahrada
za ich stratu, znienie alebo poskodenie v pinej
vyske. Ak su to v8ak veci, ktoré zamestnavatel
nema mat bezne v praci, $koda sa mu hradi len
do vysky 2 000,- Sk. Ak si zamestnanec odlozi
veci na iné miesto, ako miesto tomu uréené,
nahrada $kody mu nepatri.

- zodpovednost za 8kodu, ktora vznikla
zamestnancovi pri  odvracani  $kody: ak
zamestnanec odvracal hroziacu $kodu a pritont
mu vznikla $koda ma narok na jej nahradu:
Jeho $koda nesmie byt véacsia, nez ta; co
hrozila.

Pojem pracovny Urazu a choroby z povolania'nie je

presne v Zakonniku prace S$pecifikovany. Je

vymedzeny vo vyhlaske: §95

Za chorobu zpovolania zodpoveda vzdy ta

organizécia, v ktorou pracovnik napesiedy pracoval

za podmienok, zktory tato nemec vznika. Tato
organizacia musi preto previest piné odskodnenie
pracovnika a ma potom narok na regresnd nahradu
voci vSetkym predchadzajucim zamestnaneckym
organizaciam, v ktorych  predtym  pracovnik
pracoval a to v pomere od doby, poCas ktorej

v danej organizacii pracoval.

Liberalizaéné dévody v zodpovednosti za pracovné

urazy a choroby z povolania: zamestnavatel sa

zbavi zodpovednosti celkom, ak preukaze, Z

a) Skoda bola spésobena tym, Ze postlhnuty
zamestnanec svojim zavinenim porusil pravne
alebo ostatné predpisy na zaistenie bezpec¢nosti
a ochrany zdravia pri praci alebo pokyny na
zaistenie bezpecnosti a ochrany zdravia pri
praci, hoci s nimi bol riadne oboznameny a ich
znalost' a dodrZiavanie sa sUstavne vyzadovali
a kontrolovali, alebo

b) $kodu si privodil postihnuty zamestnanec svojou
opitostou alebo v doésledku zneuzitia inych
omamnych  prostriedkov a zamestnavatel
nemohol $kode zabranit,

a Ze tieto skutocnosti boli jedinou pricinou Skody.

Nahrada skody pri pracovnych drazoch a

chorobéch z povolania

Pracovnik, ktory utrpel pracovny draz alebo bola u

neho zistena choroba z povolania, je organizacia

povinna poskytnut’ v rozsahu v akom organizécia
za $kodu zodpoveda nahradu za:

1. bolestné

2. stazenie spolo¢enského uplatnenia
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3. stratu na zarobku pocas pracovnej
neschopnosti
4. stratu na zarobku po skonéeni pracovnej

neschopnosti

5. Ucelne vynaloZené naklady lie¢enia

6. vecna Skoda

7. $pecidlne je upraveny rozsah nahrady pri
smrtefnom pracovnom Uraze

Klasifikécia poisteni

1. Casové hladisko:

- kratkodobé poistenie (uzavreté na menej

ako 1 rok)

- dlhodobé poistenie (uzavreté na dihsie ako | rok
a vetky poistenia, ktoré st uzavreté na dobu
neurcitt)

2. miestna platnost’ - musi byt uvedené vo

v8eobecnych poistnych podmienkach.
RozliSujeme poistenia:
- miestne platné

- v republike platné

- v Eurdpe platné v republike platné

- Vo svete

3. podla formy uzatvorenia a tzv. dobrovolnosti:

- zakonné

- zmluvné: povinné a dobrovolné

4. podra platenia poistného:

- jednorazovo platené (Ix pri uzatvoreni PZ)

- bezné platené poistné (v poistnych obdobiach)
5. podra toho, ¢&i sa z poistného musia vytvarat
v3etky typy rezerv:

rizikové (poistenie majetku a poistenie
zodpovednost) poistné sa spotrebovava

v beznom obdobi, PU méZe nastat 1 alebo n —

krat)
- rezervotvorné (Zivotné — riziko:

2. dozitie

3. Umrtie

4. kombinové 1. a 2. déchodok poistenie na veno

poistenie Studijnych nakladovV priebehu
poistnej doby riziko nastane 1 kréat.

6.z hladiska ako sa limituje (obmedzuje) poistné:

a) poistenie na novu cenu

b) poistenie na ¢asovu cenu

c) poistenie na redukovanu cenu

d) poistenie na modifikovanu cenu

5. z hladiska predmetu poistenia:

a) poistenie majetku: ob&anov a podnikatel'skych
subjektov

b) poistenie oséb

c) poistenie zaujmu

6. hradisko poctu rizik:

a) poistenia, ktoré sa uzatvaraju na 1 riziko

b) poistenia, ktoré sa uzatvaraju na krytie 2,34 ...
rizik

c) poistenia, ktoré sa uzatvaraju na vSetky rizika
(all risks)

7. hradisko na kolko objektov sa uzatvara:

a) jednotliva vec, jedna vec (napr. linka)

b) viac veci

c) subor (v3etko, ¢o je v danej prevadzke)

Podla direktiv EU sa delia rizika na

1. neZivotné

2. Zivotné

Zaistenie
Zaistenie je poistenie poistenia. Tento nézov
vznikol v roku 1783. Ide o dohodu, podla ktorej za

uréitd  sadzbu  poveruje poistovatel  druhd
spolo¢nost nahodnym rizikom, za ktoré prevzal
zodpovednost alebo za ktoré zodpoveda

k pévodnému._poistenému a pdvodna dohoda
zostava tak, ako bola dohodnuta bez akychkolvek
zmien. Zaistenie vznika s narastom majetkovych
hodnét a-rastom jednotlivych rizik. Zaplatenim
poistného, tj. vtomto vztahu zaistného prena'a

poistoviia * na zaistovatela hospodarske a

z enarmnych zavézkov. Zaistoviia je organizacia,

ktora. pIni jednotlivé funkcie vyplyvajice zo

zaisfovacej ¢innosti a to preberanim zodpovednosti
za - tie rizikd alebo Ccasti rizik, ktoré ceduje

(odovzdava) poistovatel.

Histéria zaistenia:

. etapa 1370 az po 1SV - hlavnou ulohou
zaistenia  bolo  dosiahnut  kvantitativnu
homogenitu poistného kmena.

. etapa 1SV az koniec 50-tych rokov - je
charakterizovand  snahou  po  finanénej
nezavislosti poistovni ¢o viedlo k usiliu rozsirit a
uplatnit zasadu reciprocity — tj. vzajomného si
vymienania rizik.

3. etapa sUcasnost, pre ktoru je charakteristické,
7e dochadza ksilnému  zvySovaniu a
kumulovaniu rizik a Usilim poistovne je
pomocou zaistenia dosiahnut homogenitu
poistného kmefia a dlhodobl platobnu
schopnost poistovne.

K hlavnym dévodom existencie zaistenia patri:

- ochrana kapitalu poistovne a jej podielnikov

- zvySované kapacity poistovne a tym zvladnutie

vacsich a komplexnych rizik

zabezpecenie trvalej platobnej
poistovne

- rozptylenie rizika po celom svetovom finanénom
trhu

Zaistenie méZzeme charakterizovat 2 stranami:

. technick& — chrani poistovne pred nadmernym
nérastom  $kodovosti ¢ uz v désledku

sporadickych velkych $kod alebo
nahromadenim velkého poctu normalnych $kod
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schopnosti

2. finanéna — spociva v opdtovnom presuvani
financénych  prostriedkov  od  zaistovatela
k poistovatelovi v pripade nastatia PU a to
vtakej miere, ako je dohodnuté v zaistnej
zmluve.

Medzi poistenim a zaistenim st najmé tieto
rozdiely:

- poistovatel zodpoveda za velky pocet

majetkovych predmetov patriacich poistnikom

kym zaistovatel sa vo svojou zodpovednostou

dotyka len majetkovych prav poistovne.
poistovatel uzatvara PZ svelkym poctom
poistnikov ale zaistovatel uzatvara zaistnu
zmluvu len s poistoviiou. Tato zaistna zmluva
moze obsahovat len jedno riziko alebo vSetky
rizika urcitého poistného druhu resp. v3etky
rizika celého poistného kmeria

povinnost  poistovatela uhradit poistenému

poistné plnenie zavisi od vysky $kody a poistnej

sumy ale povinnost zaistovatela uhradit
poistovni Cast realizovanych nahrad zavisi od
vysky prijatého podielu

- medzi poistovatefom a poistnikom vznika
pravny vztah ale medzi poistnikom a
zaistovatelom pravny vztah nevznika a teda
poistnik nema voci zaistovatelovi nijaké naroky.

Ulohy zaistenia:

1. rozdelenie rizika — je prioritnou Ulohou zaistenia
a jeho realizdcia je podstatou ochrany
prvopoistovatela. Poistovatel odovzda tu cast
rizika, ktorého poistna suma je vysSia ako méze
drzat na vlastny vrub.
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. dosiahnutie potrebnej homogenity poistného
kmefa - poistovatel dosiahne potrebnu
homogenitu poistného kmeria odpredajom tej
Casti zo svojho poistného kmeria, ktory presahu
urcitu hranicu (hranica — limit, priorita).

. zvySenie kapacity poistovatela — na krytie $kod
slzi prijaté poistné, zaistenie a technické
rezervy.

. stabilizacia  hospodarenia  poistovatela —
vyrovnavanie stability poistovne sa dosahuje
tym, Ze v pripade katastrofainych 3$kéd sa
podielaji na Uhrade poistnych plneni aj
zaistovatelia a to v takej miere, v akej to bolo
dohodnuté.

. poskytovanie pomoci pri tvorbe a uvadzani
novych poistnych produktov — poistovatel méze
citlivej$ie a rychlejsie reagovat na poziadavky
zakaznikov aj vtom pripade ak mu chybaji
informacie so $kodovym priebehom.

. sprostredkovanie kontaktov s dal$imi svetovymi
trhmi na poistnom trhu — ak je 1

. ochrana devizovych hospodarstiev - do
niektorych krajin mézu podnikatelia vyvézat len
vyrobky, na ktorych je uzavreté poistenie
chybnych  vyrobkov.  Ztohoto  poistného
produktu sa musi plnit poistnd nahrada
v devizach a z tohoto dévodu je chranené nase
devizové hospodarstvo.

. ovplyviiovanie cenotvorby — spoéiva v tom, Ze
moéze ovplyvnit sadzby jednotlivych odvetvi,
v ktorych na sledovanom Gzemi nevznika velky
pocet PU alebo sa tieto PU vyskytuju velmi
nepravidelne.
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Zakladné pojmy
Atomizécia rizika — rozdelenie rizika na n- asti za
ucelom zniZenia negativneho dopadu na svoje
vlastné hospodarstvo.
Cedent — je prvopoistovatel alebo poistoviia, ktora
ceduje alebo odovzdava cast svojho rizika
zaistovatelovi.
Cede - prenechat
Cesion — prenechana ¢ast’
Retencia — vlastny vrub
Cesionar_ - zaistovatel, ktory prebera na seba ¢ast
rizika, ktoré odovzdava alebo ceduje poistovatel.
Excedent — nadbytok
Kvota — podiel, ktory z celkového rizika odovzda do
zaistenia zaistovatelovi. Naj¢astejsie sa vyjadruje v
%.
Provizia - odmena pre poistovatela za
spravovanie tej Casti poistného kmefia, ktord
odovzdal do zaistenia
Provizia zo zisku
Reprocesia — opatovné prenechanie Casti rizika,
ktory na seba prijal zaistovatel
Sledujuc Stastie — klauzula, dodatok k zaistnej
zmluve, kde sa obidve strany dohodnu, Ze budu
zdielat rovnaky osud zuzatvorenej zaistnej
zmluvy.
Zmluva — pravny vztah, ktory upresiiuje vsetky
prava a povinnosti obidvoch zmluvnych stran
(poistovatela a zaistovatela).
Ponukovy list ( slip) — zoznam, ktory velmi presne
popisuje spravanie sa poistného kmea alebo jeho
Casti, ktory je predmetom zaistnej zmluvy

Klasifikacia zaistenia
Z hladiska  vztahu
zaistovatelom:
- zaistenie akoby Kklasické, ktoré vznika na
zaklade priameho vztahu medzi poistovatelom
a zaistovatelom
zaistenie poolové, ktoré je zaloZzené na
skupinovom vztahu, ktoré sa realizuje v ramci
zaujmového zdruZenia rovnakého odvetvia.
Z hladiska $pecializacie
- v8eobecné zaistenie, kde sa zaistuju vsetky
rizika
Specializované zaistenie, kde sa zaistuju
jednotlivé rizika jednou zaistnou zmluvou
Z hladiska aktivity:
- aktivne zaistenie je také, ked sa berie do
zaistenia
- pasivne zaistenie je také kde sa odovzdava do
zaistenia.
Z hladiska reciprocity:
- zaistenie jednostranné, kde ide len o
odovzdanie alebo preberanie Casti rizika
reciproéné  zaistenie, ide o vzajomné
vymienanie si Casti rizik rovnorodnych ¢o do
kvality, takZe jeden subjekt méze vystupovat aj
ako poistovatel aj ako zaistovatel
Z hladiska rychlosti Ghrady:
- rychla thrada — uhradené maximalne do 1 roka
- zaistenia s dlhou dobou Uhrady
Z hladiska zavéznosti:
- fakultativne proporcionalne
- obligatorne neproporcionalne
Proporcionalne nadvazuji na poistné.
Neproporcionalne zavislé az od vzniku $kad.
Fakultativne zaistenie je dobrovolné zaistenie
z obidvoch strén, je najstarSi typ zaistenia. Pri
fakultativnom zaisteni sa dobrovolne rozhodnu
obidve zmluvné strany o vSetkych podmienkach
zaistenia. Uplatiiuje sa pri zaisteni najma
poziarnych  rizik, rizik  Zvelnych ale aj
k vyhladavaniu informacii o $pecialnych rizikach.
Musi obsahovat najma tieto naleZitosti:
- meno a adresa poistovatela
- meno a adresa zaistovatela
- zaistovany zaujem
- poistna suma a poistné
- spolutcast
celkovy obnos, ktory je zaisteny touto ZZ
Obllgalorne zaistenie je zavézné pre obidve
strany, teda poistovatel sa zavézuje, Ze odovzda
vSetky rizika, ktoré st uréené v ZZ. Pri tomto type
zaistenia ziskava poistovatel automatickti ochranu
a to uz od toho okamihu, ked sama uzavrela PZ.

medzi poistovatefom a

Obligatérna zaistna zmluva obsahuje:



prehlasenie obidvoch stran o
zavézkoch voci druhej strane
obsahuje popis zaistovanych rizik, ktory ma byt
realizovany vycerpavajlcim sposobom s cielom
predist pripadovym budlcim nedorozumeniam
podiel zaistovatela pripadne jeho maximalny
zavézok a vlastny vrub poistovatela.
zaistna provizia
lehota vyuctovania
- doba ruéenia zaistovatela
uréenie jednotlivych druhov dokladov a
zoznamov, ktoré musi poistovatel zasielat
zaistovatelovi.
Zaistovatel si v§ima:
- vlastnosti zaistovanych rizik
- pomer poistného k najvacsiemu riziku
- kvalitu a skiisenosti manazmentu
- doéveryhodnost poistovatela
- vysku vlastného vrubu poistovatela
- ainé
Znézornenie kvétového zaistenia
Provizia pri kvotovom zaisteni je vy$sia ako pri
excedentnom zaisteni a teda excedentné zaistenie
je také
Vyhody kvotového zaistenia pre poistovatela:
1. obmedzenie maximélneho plnenia a tym aj
maximélnej moznej straty na vlastny vrub
2. jednoduché spracovanie uctovnictva a vykazov,
dokladov potrebnych ku kvétovému zaisteniu
3. relativne nizke naklady na vypracovanie tejto
zaistnej zmluvy.
Nevyhody kvétového zaistenia:
1. nie je zabezpetena homogenita vlastného
vrubu
. povinnost pre poistovatela odovzdat do
zaistenia stanoven( kvotu bez ohladu na jej
rizikovost
Pri excedentom zaisteni je velmi déleZité sledovat’
tzv. exponovanost ¢o je podiel maximalnej poistnej
sumy ku celkovému prijatému poistnému a ¢im je
tento podiel vy3s$i, tym je pre zaistovatela
rizikovejsia excedentd zaistna zmluva.
Excedentné  zaistenie _je pre poistovatela
vyhodnejsie ako kvotové a to ztoho dévodu, Ze

vlastnych
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tymto  zaistenim  dosahuje  kvantitativnu a
kvalitativnu homogenitu poistného kmernia.
Nadmierky

Suma $kod podla rizik

Zaistenie ro¢nej Skodovej nadmieky — tato zaistna
zmluva chrani zaistovatela pred dosledkami
nahromadenia velkého poctu $kdd za urcité casové
obdobie (1 rok). Zaistovatel sa zavazuje, Ze bude
niest urcity podiel na stratach, ktoré poistovatelovi
vzniknu pri zlom $kodovom priebehu.

Obstaravacie naklady
Naklady na tvorbu novych poisteni

4. naklady na prieskum trhu

- v8etky naklady Utvaru marketingu

- N. na zistovanie informécii o produktoch na trhu
a chovani sa poistného trhu a ich vyhodnotenie

- N. na spracovanie zavere¢nej $tudie a navrhov

- naklady na spracovanie projektu poistného
produktu a jeho schvalenie

- mzdové naklady pracovnikov a externistov
podielajlcich sa na prieskume trhu

- naklady na material a tlaciva

- N. na pocitacové spracovanie celej agendy

- naklady na zdravotné, nemocenské a
dochodkové poistenie pracovnika podielajicich
sa na prieskume poistného trhu

- cestovné naklady suvisiace s prieskumom trhu

5. naklady na tvorbu novych poisteni

- v8etky naklady Utvaru tvorby poisteni

- mzdové naklady

- N. na zdrav., nemocenské a déchodkové poi.

- materidlové naklady

- Uhrada faktur za sluzby suvisiace s tvorbou
novych poisteni

6. naklady na obchod

6.1v8etky naklady obchodnych utvarov poistovne
najméa

- mzdové naklady pracovnikov —obchodnych
utvarov, odmeny dévernikov za obchodnu
produkciu

- zdravotné, nemocenské a  dochodkové

poistenie vychadzajice zmiezd pracovnikov
obchodu

- cestovné naklady obchodnych ttvarov

- materidlové naklady obchodnych Utvarov

- naklady na tlaciva a formulare

- najom priestorov pre kancelarie a agentury, kde
sa prevazne vykonava obchodna ¢innost

6.2naklady poistovne na propagaciu

6.3naklady na tlac poistnych zmlav, poistnych
podmienok a dodatkov k nim a dal$ich tlaciv

Znézornenie kvétového zaistenia
Provizia pri kvotovom zaisteni je vy$Sia ako pri
excedentnom zaisteni a teda excedentné zaistenie
je také

Vyhody kvotového zaistenia pre poistovatela:

1. obmedzenie maximélneho plnenia a tym aj
maximalnej moZnej straty na vlastny vrub

2. jednoduché spracovanie uctovnictva a vykazov,
dokladov potrebnych ku kvétovému zaisteniu

3. relativne nizke naklady na vypracovanie tejto
zaistnej zmluvy.

Nevyhody kvétového zaistenia:

1. nie je zabezpeend homogenita vlastného
vrubu

2. povinnost pre poistovatela odovzdat do
zaistenia stanovent kvotu bez ohladu na jej
rizikovost

Pri excedentom zaisteni je velmi déleZité sledovat’
tzv. exponovanost ¢o je podiel maximalnej poistnej
sumy ku celkovému prijatému poistnému a ¢im je
tento podiel vy3s$i, tym je pre zaistovatela
rizikovejsia excedentd zaistna zmluva.

Excedentné  zaistenie _je pre poistovatela
vyhodnejsie ako kvotové a to ztoho dévodu, Ze

tymto  zaistenim  dosahuje  kvantitativnu  a
kvalitativnu homogenitu poistného kmeria.
Nadmierky

Suma 8kéd podra rizik

Zaistenie ro¢nej Skodovej nadmieky — tato zaistna
zmluva chrani zaistovatela pred désledkami
nahromadenia velkého poctu $kod za urcité casové
obdobie (1 rok). Zaistovatel sa zavazuje, Ze bude
niest urcity podiel na stratach, ktoré poistovatelovi
vzniknu pri zlom $kodovom priebehu.

Rezervy
Poistné rezervy:
- dolezity moment v poistovnictve je dosiahnutie
zaruk, Ze Sl. poistoviia bude schopna plnit' vSetky
zavéazky, ktoré na seba prevzala a to aj
v budlcnosti, teda v ¢ase a v podmienkach, ktoré
st iné ako v ¢ase uzavretia poistnej zmluvy
- problém sa stava zavaznej$i najma pri
dlhodobych poisteniach, ktorych pinenie sa ¢asto odklada
o niekolko a niekedy aZ o desiatky rokov
- osobitny vyznam ma tvorba rezerv najmu v tychto
pripadoch:
| jednorazové, sice ocakavané ale vyskytujlice sa
sporadické Skody s mimoriadne velkymi dosledkami
2. rezervy pre tie udalosti, ktoré sa prejavujii hromadnymi
Skodami postihujlicimi rozsiahlu (izemie a mnoZstvo oséb,
pricom  jednotiivé Skody mézu mat maly rozsah, ale ich
celkovy objem je znacny
velky vyznam ma tvorba rezerv — pri tych poistnych
udalostiach, kde sa bude poskytovat’ poistné plnenie dihé
obdobie formou renty st. déchodku, alebo Upravou Skody
poskodenému
Poistovne vyuZivajti na vytvorenie potrebného objemu
pefiaznych prostriedkov niekolko foriem :
1. poistné rezervy
2. Viastny kapital, kiory sa mdZe pouZit len na krytie
mimoriadnych vykyvov
3. zaistenie
Teda ddlezitou cinnostou poistovne je vytvorit poistné
rezervy pre kiytie zavézkov vyplyvajlcich z uzavretych
poistnych zmldv. Poistné rezervy predstavujt cudzi zdroj
krytia zavézkov poistovne, ktory by sa nemal pouzit na iné
ucely. Poistovne mézu podnikat’ s poistnymi rezervami
vzhode so zakonom za Ulelom ich objektivneho
zhodnotenia a aj z toho dévodu, Ze dochadza k casovému
posunu medzi ich tvorbou a pouzitim. Poistné rezervy sa
tvoria vo vyske objektivizovanej kalkulovanej potreby pre
kryie znamych alebo pravdepodobne  vzniknutych
zavazkov. Vychodiskovym bodom pre ich stanovenie je
jedna zo zakladnych zasad Uétovnictva smerujica
k pricleneniu prijmov a vydajov k tomu obdobiu v ktorom
vznikli. Teda vydaje, ktoré stvisia so sledovanym obdobim
ale budi vynaloZzené aZ v dalSom obdobi sa realizuji
vytvaranim rezerv. Objem vSetkych druhov rezerv musi byt
taky, aby poistoviia mohla pinit v3etky svoje zavazky
vobjeme i v ¢ase. Podla platného Uctovnictva od 11.93 sa
Vytvarajl tieto rezervy:
. rezerva na poistné budtcich obdobi
rezerva na Zivotné poistenia
. rezerva na poistné plnenia
. rezerva na prémie a zlavy
. rezerva na vyrovnavanie mimoriadnych vykyvov
. rezerva na krytie zavazkov v mene poistnych
. ostatné technické rezervy
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Z Gctovného hladiska predstavuju rezervy naklad
poistovne. Vychadza sa z toho, Ze<keby bola cela
obchodna transakcia dovedena -do konca po
prislusnom G¢tovnom obdobi, boli by sa vynaloZili
nielen naklady na spravu a administrativu
poistenia, ale i naklady na poistné pinenie. Teda
zachytenie prijmu a vydavkov vtom obdobi,
ktorého sa tykaju musi realizovat i poistoviia. Pri
poskytovani  poistnych sluzieb sa vacsinou
nezhoduje G¢tovné obdobie s poistnym obdobim.
Rezervy na poistné buducich obdobi:
pocet dni poist. obd. 31. 12.

X predpisané poistné
dizka poistného obdobia

: dizka p. o.
poistné patriace na sledované uctovné obdobie:
P

Pgot =

PP = xn
SL o
P« = PP - PP
PP = predpisané poistné
n = pocet kal. dni, na ktoré sa v nasled. drioch

poskytuje poist. ochrana
o= dlzka poist. obdobia v kal. diioch
Pk = poistné na budlce uctovné obdobie

Rezerva na poistné budtcich obdobi = metédou:
= Pro Rata /poielové/ : 365 tinova metéda -
presne na def 24 tinova

12 tinova
Rezerva na poistné pinenie:
- podstatnu Gast rezerv tvori rezerva na poistné
plnenie, jej stanovenie je zloZitejsie ako stanovenie
predchadzajlcej rezervy — datoch = tato rezerva
ma viacero variantov so znamymi i neznamymi
parametrami. Tvorba rezerv na poistné plnenia
vychadza ztoho, Ze vsetky naklady vzniknuté
v danom UGétovhom obdobi by mali byt aj
zuctované . Do tohto druhu patria naklady na
poistné plnenia, ktoré mézu mat charakter :
- 1. vybavenych ale nepoukazanych poistnych
plneni
- 2. hlasenych, ale nevybavenych
- 3. nehlasené poistné udalosti
v danom Ucétovhom obdobi vznikli,
oznamené
- pre stanovenie tejto
nasledujlce informéacie
pocet hlasenych poistnych udalosti
. vy$ka vyplatenych poistnych plneni
. pocet vybavenych ale nepoukaz. poi. pineni
. vyska vybavenych a nepoukazanych poi. plneni
. stav nevybavenych poistnych plneni

— ftie ktoré
ale neboli

rezervy sU potrebné
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. priemerna hodnota poistného plnenia
. stav udalosti, kt. mozu byt hlasené v d.uct. obd.
. vyvoj inflacie
. vyvoj a pravdep. vyskytu mimor. udalosti apod.
Celkova rezerva na poistni udalost’ sa stanovuje
nasledovnym spoésobom
RPU =RV +RHN +RVN

RV —rezerva na vybavené ale nepoukazané PU
RHN - rezerva na hlasené a nevybavené PU
RVN — rezerva na nehldsené poistné udalosti,
ktoré zrejme v danom obdobi vznikli
RPU - rezerva na poistné plnenie
Rez. na vybavené ale nepoukazané poi. udalosti:
Rv =
P=vypocitané poistné plnenie v i-tom Skodovom
odvetvi
i —té 8kodové odvetvie
vypocitavame valorizované poistné plnenie v i-tom
$kdovom odvetvi a v r-tom roku
r—I|
i —té Skodové odvetvie - od i po k
j — pocet poistnych udalosti
r- n-ty rok vyplaty poistného plnenia
- index inflacie v r-tom roku
Rezerva na poistné primie a zlavy:
- Ztejto rezervy sa pskytuju urcité ciastky ako
ekonomicka stimulacia poistnenému ak spini urcité
vopred stanovené podmienky.
Prémie a zlfavy: pri havarijnom — BONUS za
bezskodovy priebeh, aj pri irazovom poisteni a pri
poisteni podnikatelskych subjektov.
Rez. na zisky z podnikania v prospech poistenych
- Sluzi na krytie rozdielov medzi skutocne
odarohovanymi ziskami z prostriedkov technickych
rezerv a ziskov, ktoré by sa mali vyplatit’ poistenym
na zaklade poistnej zmluvy. Téato vyska sa
stanovuje odbornym odhadom na zaklade
predchadzajiceho vyvoja zinvestovania rezerv a
dohodnutych zavazkov v poistnych zmluvach.
Rezerva na vyrovnanie mimoriadnych rizik:
I. rezerva na vyskyt hromadného poctu poistnych
udalosti s ktorymi sa v rezerve na poistné plnenie
nepocitalo
1. rezerva na vyskyt $kdd mimoriadneho rozsahu
—tiez sa vypocitava na zaklade odborného odhadu
amin. tri az pét rokov pred jej tvorbou.
Spodsob umiestnenia technickych rezerv:
Prostriedky rezerv moze poistoviia umiestnit'
v bankach, ktoré maju povolenie pdsobit ako banky
na Uzemi SR —tak, Ze hodnota vkladu do jednej
banky neprekroéi patnast percent zakladného
imania banky a stiasne nesmie byt vac¢sia ako
dvadsatpat percent z rezervy poistovne.
Z prostriedkov'rezerv moze -
|. Statne dihopisy a Statne pokladniéné poukazky

vkladové listy a certifikaty a depozitné certifikaty

verejno-obchodovatelné dihopisy vystavené
obchodnymi spolo¢nostami

nehnutelnosti, najviac do vysky dvadsatpéat %
rezervy

hypotekarne zalozné listy max. do vysky dvadsat’
%  rezervy

verejné obchodovatelné akcie a podielové listy
prijaté na obchodovanie na burze cennych
papierov — do vysky

patnast % rezervy

akcie vydané jednym emitentom mozno nakupit
do vysky troch % prostriedkov vsetkych rezerv
Zasady uplatriované pri umiestneni:
- zasada bezpec¢nosti — prostriedky rezerv ulozit
tak, aby poskytovali zaruku spolahlivého uloZenia
- zasada rentability — s prostriedkami rezerv sa
zaobchadza tak, aby zabezpecili vynos a rast
tychto rezerv
- zasada likvidity — Gast’ prostiredkov musi byt
uloZena tak, aby bola pohotovo k dispozicii na
plynul ahradu poistnych plneni
- zasada primeraného rozloZenia umiestnenia —
prostriedky st uloZené tak, aby sa pouZzili razne
sposoby finanéného umiestnenia
- zasada rozptylu — v jednom subjekte bude
uloZena len ur¢itd obmedzena ¢ast technickych
rezerv
vyhlaska MF SR ¢. , ktorou sa
ustanovuje tvorba, pouZitie a spésob umiestnenia
prostriedkov rezerv poistovne.
V stcasnosti tridsat mid SK
— vSetky rezervy vietkych poistovni
-z toho SR - 26 mid Sk, 63 % poist. trhu

Platobna schopnost’ poistovne

Platobna schopnost riesi otazky plnenia zavézkov
z hladiska dlhodobého a Eurdpska komisia
stanovila na zaklade analyzy viacerych kritérii
algoritmus vypoctu platobnej schopnosti.
Analyza kritérii:
1, velkost obchodu, predovsetkym odvetvie
poistenia a geografické rozloZenie
2, velkost poistovatela (vlastny vrub)
3, efektivnost manazmentu
4, riziko nelikvidovanych $kod, ktoré presahuju
rezervy na to uréené
5, moznost kolapsu v investi¢nych hodnotach
6, Skodlivost miery rastu inflacie
7, 8kodlivost vo vykyvoch vymenného kurzu
8, oceriovanie aktiv a pasiv
Platobna  schopnost  predstavuje  vytvorenie
primerane velkych pefiaznych prostriedkov, pre
také pripady, ked poistoviia bude mat z titulu
poistenia také zavéazky, Ze prijaté poistné a poistné
rezervy jej nebudu postagovat. Uéelom platobnej
schopnosti je:
1, posudit, ¢&i je volny kapital dostatocny na to, aby
mohla poistoviia pinit aj budice zavézky
2, treba posudit, ¢ poistoviia neprevzala na seba
neprimerane velké zavazky
3, ¢i je hospodarenie poistovne efektivne.
Bezne sa pouziva zésada, Ze hranica platobnej
schopnosti by nemala byt mensia ako 25 % prijmu
poistného bez vonkajsieho zaistenia.
Platobna schopnost sa zistuje vo vztahu ku 2
parametrom:
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1,  predpisanému  poistnému -  hladisko
predpisaného poistného sa berie do uvahy ztoho
dévodu, Ze pri kazdej urovni prijatého poistného
mozno ocakavat aj tomu priamo Umerny objem
zavéazkov aj ked Skody este nevznikli.

2, poistnym plneniam — hladisko vyplatenych
poistnych plneni je reélnejSie pretoZe odzrkadluje
skutoén  situaciu v Skodovosti v jednotlivych
poistnych odvetviach.

Hranicu platobnej schopnosti uréuje disponibilny
volny kapital ¢o je vlastne majetok poistovne
ocisteny o vSetky zavéazky a niektoré dalSie
nehmotné elementy.

Objem volného kapitalu:

- splatené zakladné imanie

- 50 % nesplateného ZI

- zakonom stanoveny rezervny fond

- volné rezervy

- nerozdeleny zisk z predchadzajticich rokov

- iné vlastné polozky

- niektoré schvalené polozky podhodnotenia aktiv
- niektoré schvalené polozky nadhodnotenim
pasiv

- 50 % dodatoénych prispevkov
vzajomnych poisteni

Nehmotné elementy

. vydaje na riadenie poistovne

. hodnota z prinosu poistného kmera
naklady na vytvorenie poistnych produktov
naklady na zvySenie ZI

naklady na nadobudnutie nehnutelnosti

. pasivne saldo

. neisté pohladavky

Dalsi parameter: minimalna hranica platobnej
schopnosti — predstavuje minimalnu  hranicu
volného kapitalu, ktory by poistoviia mala mat
vzhladom na objem prijatého poistného alebo
vzhladom na objem skutone vyplatenych
poistnych plneni.

Teda miniméalna hranica platobnej schopnosti
predstavuje tzv. fiktivnu hladinu, ktor4 by mala
kazda poistoviia dosahovat na Gcelom plynulého
plnenia svojich zavézkov.
koefi. zaistenia = poistné pinenia na vlastny vrub

poistné plnenia
k.zaist. = poi. plnenia — poi. plnenia od zaistovatela
poistné plnenia
minimalna hranica platobnej schopnosti vo vztahu
Nezivotné
Koeficient zaistenia < 0,5 — ak je mensi ako 0,5 tak
sa prenasobuije koeficientom 0,5
Koeficient zaistenia > 0,5 — berie sa realny
Zivotné
Koeficient zaistenia = minimalne 0,86
Minimalne hranica platobnej schopnosti

v pripade
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Zdravotné poistenie

Zdravotné poistenie vychadza z toho, Ze zdravie je

najvyssia hodnota Eloveka.

Clelom v rémci zdravotného systému je:

. zabezpecenie primeranej
zdravotnickej starostlivosti

. Uhrada za poskytnutt zdravotnicku starostlivost
by nemala zataZovat pacienta, alebo len
vynimoéne a malo, pretoZe jeho narok na
zdravotnicke sluzby v Ziadnom pripade nie je
viazany na schopnost zaplatit' ich.

. zdravotnicke zariadenia nie si odkazané na
Uhradu tychto sluZieb pacientovi, ale maju
zaruéenu nahradu nakladov za poskytnuté
sluzby

4. hlavnym zdrojom financovanie su verejné
financné institucie, ktoré popri pacientoch a
zdravotnikoch vstupuju do systému
financovania ako treti nezavisly subjekt, ktorého
povinnostou je vyrovnat naklady zdravotnictva
za sluzby, ktoré poskytlo pacientom.

. znizovanie nakladov na zdravotnicke sluzby,
ktoré rastl naramne rychlejsie ako rastie kvalita
sluzieb v porovnani na zdravotny stav
populacie.

H zdravotného poistenia

Prvymi boli obchodné spolky — skupiny, ktoré

zabezpecovall robotnikov v ¢ase ich nepritomnosti

v praci. Vroku 1891 bol prijaty zakon, ktory

ustanovil  povinnost  poistenia  remeselnikov,

robotnikov a vroku 1899 bol prijaty zakon o

nemocenskom a Urazovom poisteni. Po vzniku SR

vroku 1919 bol prijaty zakon o povinnom
nemocenskom a Urazovom poisteni vSetkych oséb,
ktori vykonavali pracu alebo boli v uéhiovskom
pomere. Zacali vznikat prvé poistovne. V roku

1948 — narodné poistenie, zakon ¢. 99 riesil celu

sistavu -  nemocenské a  déchodkové

zabezpecenie a zdravotné poistenie a v ramci neho
bezplatné sluzby. Vznikd Narodna poistoviia

(pobocky v okresoch). 1951 — absolutna zmena,

narodné poistenie zaniklo a preSlo sa na

financovanie cez Statny rozpocet. Zdravotna
starostlivost' sa poskytuje bezodkladne aZ do roku

1990, ked sa zacal nanovo budovat novy systém.
Hlavné zésady pre budovanie zdravotného

dostupnosti
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. postupnost krokov

demonopolizacia

. povinné poistenie

. solidarita

. pluralita a slobodna volba

. slobodna volba platit viac a dostat viac —
pripoistenie

. dobra zmluva

. platenie za vykon

10.korektné konkurencné prostredie

11.nizke naklady na poistoviiu

12.legislativne podmienky

13.predpoklad privatizovatelnosti

14.zabezpeCenie  lieCebnej a

starostlivosti

15.0s0bnéa dostojnost’ pacienta a zdravotnikov

Zakladné pojmy upravuje zékon ¢&. 273/1994 Zb.:

- financovanie zdravotného poistenia

- zradenie vSeobecného zdravotného poistenia

Zakon ¢&. 280/97 Zb. Zakon o Spolo¢nej zdravotnej

1.
2
3.
4
5
6.
7
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preventivnej

poistovni:  zdruZenie  poistencov  poistovni
Ministerstva  vnutra, Ministerstva obrany a
Zeleznicnej.

Na trhu existuje 6 zdravotnych poistovni:
V8eobecna zdravotna poistovria, Apollo, Spolo¢na,
Sidéria, Perspektiva, Vzajomna Zivotna.

Zdravotné poistenie je poistenie, na zaklade
ktorého sa poskytuje zdravotna starostlivost pri
predchadzani chorobe, v pripade choroby, pri
predchadzani Grazu a v pripade Urazu.

Povinne zdravotne poistené s osoby, ktoré maju
na Gzemi SR ftrvaly pobyt. Povinne zdravotne
poistené su aj osoby, ktoré nemaju trvaly pobyt na
uzemi SR a sU:

- osoby, ktoré si v pracovhom pomere alebo
obdobnom pracovnom vztahu
k zamestnavatelovi, ktory ma sidlo na Gzemi
SR.

osoby, ktoré vykonavaju na
samostatn( zarobkovU &innost
cudzi Statni prislusnici a osoby bez Statnej
prislusnosti, ktoré maju priznané postavenie
ute¢enca

uzemi SR

Poistné sa plati  percentudlnou  sadzbou
z vymeriavacieho zakladu dosiahnutého
v rozhodujicom obdobi. Poistné je 13,7 %

z uréeného vymeriavacieho zakladu.

Zamestnanec plati poistné vsume 3,7 %
z vymeriavacieho zakladu.

Zamestnavatel plati poistné v sume 10 % z Ghrnu
vymeriavacich zakladov svojich zamestnancov.
Samostatne ~ zarobkovo  &inna  osoba < a
spolupracujica osoba platia poistné vo vyske 13,7
% z vymeriavacieho zakladu.

Stat plati poistné za nezaopatrené deti, za osoby,
ktoré  poberaju  déchodky  z déchodkového
zabezpecenie SR, za osoby vedené v evidencii
uchadzacov o zamestnanie, za vojakov zakladnej
vojenskej sluzby a osoby vykonavajice civilni
sluzbu, osoby vo vykone trestu

apod. 13,7 % zo 73 % miniméalnej
dosiahnutej v roku 1997 (270 Sk).

Fond zamestnanosti plati poistné za uchadzacov o
zamestnanie 13,7 % z minimalnej mzdy.
Samoplatitelia — osoby dobrovolne nezamestnané,
osoby momentalne Zijiuce mimo SR a sU poistené
inde.

Vznik zdravotného poistenia — vznika narodenim,
ak ide 0 osobu s trvalym pobytom na Gzemi SR Pri
narodeni dietata su rodi¢ia do 60 dni povinni
vybrat si poistoviiu a prihlasit dieta. Do 60 dni je
poistencom poistovne matky.

Zdravotné poistenie vznika:

mzdy

diiom nastupu do pracovného pomeru alebo
obdobného pracovného vztahu
k zamestnavatelovi, ktory ma sidlo na Gzemi
SR

- dfiom vzniku opravnenia na vykonavanie

samostatnej zarobkovej ¢innosti na tzemi SR

diiom ziskania trvalého pobytu na izemi SR

driom priznania postavenia uteenca.

Zanlk zdravotného poistenia

- Umrtim poistenca alebo jeho vyhlasenim za
mitveho

- dfiom skongenia pracovného pomeru alebo
obdobného pracovného vztahu na tzemi SR

- dfiom zaniku opravnenia na vykonavanie
samostatnej zarobkovej ¢innosti na izemi SR

- difiom skonéenia trvalého pobytu na izemi SR
diiom zaniku postavenia ute¢enca

Prava poistenca- poistenec ma pravo:

- na vyber poistovne vykonavajlcej jeho

zdravotné poistenie, toto pravo méze uplatnit

jedenkrat za Sest mesiacov kprvému diu

nasledujticeho kalendarneho mesiaca

na vyber lekara alebo iného odborného

pracovnika v zdravotnictve a zdravotnickeho

zariadenia, ktori si v zmluvnom vztahu

s prislusnou  poistoviiou, toto pravo moze

uplatnit jedenkrat za Sest mesiacov

na Uhradu nakladov spojenych so zdravotnou

starostlivostou, ktor& mu bola poskytnuta

v zmluvnom zdravotnickom zariadeni

na Ghradu nakladov spojenych s poskytnutim

zdravotnej starostlivosti v naliehavych

pripadoch, ak ide o Zivot alebo stav ohrozujlci

zdravie, v zdravotnickych zariadeniach, ktoré

nie st v zmluvnom vztahu s poistoviiou

na dopravu do najblizS§ieho zmluvného

zdravotnickeho zariadenia

podieflat sa na kontrole poskytnutej zdravotnej

starostlivosti

Povinnosti poistenca — poistenec je povinny
prihlasit sa na vykonavanie zdravotného
poistenia do poistovne, ktord si vybral

- plnit v ustanovenych lehotach oznamovaciu
povinnost v prislusnej poistovni

- oznamit prislusnej poistovni najneskor do 8 dni
zmenu mena, priezviska a miesta trvalého
pobytu

- nahlasit vSetky zmeny rozhodujlce pre vznik a
zanik poistenia

- do 60 dni narodenie dietata

- do 8 dni umrtie

- zamestnavatel by mal prihlasit poistencov do 8

dni

Povinnosti platitela poistného — platitel poistného je
povinny:

- prihlasit sa do registra platitelov poistného na
tlacive uréenom poistoviiou do 8 dni odo dia
vzniku povinnosti odvadzat poistné

- odhlasit sa zregistra platitefov poistného na
tlacive uréenom poistoviiou do 8 dni po zaniku
povinnosti platit poistné

- platit poistné

hlasit do 8 dni kazdi zmenu svujho nazyu,

sidla, identifikacného ¢isla organizécie..

hlasit prijmi

predloZit na kontrolu uUétovné a Statistické

doklady suvisiace s platenim poistného

Po prihlaseni sa do poistovne dostane poistenec

preukaz, sktorym je povinny sa  preukazat u

lekara. Zdravotna starostlivost je - vymedzena

Zakonom o lieGebnom poriadku;ktory obsahuje

prilohy.

Zdravotna poistoviia je verejno-pravna institlcia,

ktora zabezpeCuje vykonavanie zdravotného

poistenia Zdravotné poistovne maju pri vykonavani
zdravotného poistenia rovnocenné postavenie.

Ulohy zdravotnej poistovne:

- vykonava zdravotné
prihlasky/odhlasky, kontrola

- poskytovanie zdravotnej starostlivosti

- Uhrady

- vymahanie poistného, poplatkov, pokut

- uzatvéranie zmliv

- poradenska ¢innost

- Uhrada nakladov voti 3 osobam v désledku ich
protipravneho konania.

Cinnost zdravotnej poistovne je zabezpetovana
vykonnymi organmi a to pobockami, expozitirami a
riaditelstvom poistovne.
Samospravne organy: spravna rada a dozorna
rada. Na cele je riaditel, ktory je voleny na 4 roky.
Je Statutarny zastupca, ktory zastupuje poistovriu,
riadi a zodpovedd za chod poistovne, realizuje
rozhodnutia samospravnych organov, menuje a
odvolava. Riadenie sa realizuje cez pobocky. Na jej
cele je riaditel.
Spravna a dozornd rada — vymedzuje zakladné
kritéria pre riadenie poistovne, urCuje stratégiu,
schvaluje rozpocet poistovne, rozpoctovy plan,
hospodarstvo poistovne. Samospravne organy su
volené zo zastupcov poistencov, zastupcov
zamestnavatelov a zastupcov statu.

Hospodéarenie a financovanie poistovne —

poistoviia hospodari s poistnym, s finanénymi

prostriedkami,  svlastnym  majetkom,  ktory
nadobudla svojou ¢innostou, a spravuje majetok

Statu  podla  osobitného predpisu. Majetok

poistovne tvoria hnutelné veci, nehnutelné veci a

pohladavky nadobudnuté pri vzniku poistovne a

pocas jej €innosti .

Prijmy poistovne su:

- vybrané poistné

- prispevky zo S$tatneho rozpoftu na Uhradu
nakladov za zdravotnu starostlivost poskytnutu
vo vynimo¢nych pripadoch bezdomovcom

- uroky z bankovych uctov

- vybrané prirazky  k poistnému,
z omeskania, pokuty

- vynosy z majetku a cennych papierov

- dary a ostatné prijmy

- Ucelovy vklad a troky z ucelového vkladu

poistenie,

poplatky

Poistovria zostavuje poistny rozpocet v ¢leneni

- zakladny fond, ktorym sa uhradzaju vsetky
naklady na splacanie Gverov a s nimi stvisiace
finanéné plnenia  vyplyvajuce z Gverovych
zmldv, ak tieto Gvery boli pouzité na Ghradu
zdravotnej starostlivosti.

rezervny fond z neho sa uhradzaji mimoriadne
vydavky na zdravotn( starostlivost, ktoré
nepredpokladal poistny rozpocet, vydavky na
zdravotni  starostlivost  presahujicu  rame
ustanoveny osobitnym predpisom a na Ghradu
poplatkov za vedenie Uctu.

spravny fond pouZiva sa na krytie nakladov
suvisiacich so spravou a ¢innostou poistovne a
jej organov Tvori sa 5% zvybraného
poistného od platitelov poistného.

ucelovy fond sa pouziva na Uhradu zvy$enych
vydavkov v sUvislosti s poskytovanim zdravotnej
starostlivosti

Penazné prostriedky poistovne musia byt ulozené
v pefiaznych  ustavoch, vktorych ma  Stat
rozhoduijuci podiel a ktoré maju sidlo v SR.
Zdravotna poistoviia vyuziva informacny systém.
Informacény systém je vlastnictvom poistovne a
vsetky informacie, ktoré ziskala pocas svojej
¢innosti st chranené sluzobnym tajomstvom. Mozu
sa zverejiiovat len so sthlasom samospravnych
organov. Informécie o zdravotnom stave nie je
mozné poskytovat, len v pripade socidlneho
poistenia — davky, trestné konanie.

ZdruZenie zdravotnej poistovne — dobrovolné

Ciel:

- pomoc pri

- jednotnost v postupoch poistovni

- efektivne vyuZivanie prostriedkov z poistenia

- tvorba $tatnej politiky v oblasti zdravotnictva

- sposob financovania zdravotnictva

Sucasny stav — dlhy, nespravna $tatna politika,

kroky, ktoré viedli k postupnej zadiZzenosti,
legislativa. Pripravuje sa zmena lieCebného
poriadku.




