Funkcie neverbalnej komunikacie:

. Substituéna funkcia. - nahradzuje verbalnu
. Komplementarna (doplitujiica) funkcia.
. Akcentujuca (zdéraziiujuca) funkcia

Podl'a Conrada (1985) plni komunikécia v organizaciach tieto tri funkcie:
- prikazové funkcia usmerfiuje vitalne procesy
- vztahové (rela¢na) funkcia motivuje
- funkcia znizovania neuréitosti.

Overovacie otazky:
prikyvovanie
opakovanie
parafrdzovanie
zrkadlenie

Dévody vyhybania sa poskytovaniu spitnej viizby:

. strach z negativnej reakcie podriadeného.
. strach z nedostatku objektivnych kritérii. obava z obvinenia zo zaujatosti
. neporozumenie principov spitnej viizby

Zakladnymi rolami st roly predsedajiceho, tajomnika, referujiiceho a radového ucastnika.

Smrtelné hriechy vedenia porady:
- monopolizacia

- ignorovanie otazok

- karhanie

- strata kontroly

- klaunovanie

- nedostatocna kontrola ucastnikov
- nepripravenost’

Medzi asertivne prava kazdého ¢loveka tak zarad'uji napriklad tieto:
. pravo robit’ vlastné rozhodnutia a mat’ svoje vlastné priority
pravo nerobit’ rozhodnutia za inych
pravo robit’ chyby a menit’ svoj nazor i spravanie
pravo povedat’ ,,nie” bez pocitov viny
pravo vyjadrit’ svoj nazor a svoje city

pravania:

neméze§ zmenit' spravanie inych — moZzes ale zmenit' svoju reakciu na ich spravanie.
T'udia nevedia ¢itat’ tvoje myslienky.

samotny zvyk nie je dovodom pre Ziadne konanie.

nemdzes urobit’ druhych $tastnymi.

v kazdom vztahu dojde ob¢as k nesuladu.

ak vahas s presadenim, posud’ jeho najhorsi mozny dosledok.

nevzdavaj sa prava rozhodovat’ o sebe.

obévat’ sa neznamena veci menit.

kazdy je sam kritériom pre posudzovanie svojho spravania..

presadenie nie je agresia.

ked’ sa rozhodnes byt’ asertivny, bud’ si vedomy désledkov tohto spravania

11 principov k
.

Azda najznamejsia technika dzujuceho spravania je metoda DESC
- D (description — opis)

- E (expressing — vyjadrenie)

- S (specifying — $pecifikovanie)

- C (stating — formul, dosledkov).

Inou metédou formulovania presadzujiicej poZiadavky je metoda ERPG
- E (emphatetic understanding of partner’s position):

- R (respect of partner’s position):

- P (problem): opis problému.

- G (goal): vysvetlenie vlastného ciel'a.



