13. INFORMACNY SYSTEM PODNIKU

postavenie a tilohy manaZérov v informacnych systémoch firmy
miesto a urcenie roznych druhov informacnych systémov v informacnej pyramide
vyvojové trendy rozvoja manaZzérskych informacnych systémov firiem
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* postavenie a tilohy manaZérov v informacnych systémoch firmy
» Priprava, resp. vyber MIS
» Zavadzanie vybraného MIS
» Vyuzivanie zavedeného MIS a jeho d’alsi rozvoj

A. Priprava, resp. vyber MIS
- formuldcia ciel'ov systému a jeho Casti
- formulacia konkrétnych informacnych poziadaviek
- uskuto€nenie kvalifikovanej oponentiry uvazovanych MIS
- uskutoénenie definitivneho rozhodnutia o vybere a ndkupe MIS

Existuju 3 sposoby zabezpecenia MIS:
1. vlastné rieSenie — individualne — prostrednictvom vlastnych odbornikov vo vnutri firmy
2. zakupené hotové rieSenie — univerzalne
3. kombinacia predchadzajicich dvoch — tu jestvuje odporucanie:
., Buy the best and build the rest” — dotvorit’ vlastnym rieSenim niektoé oblasti, ak nevyhovuji nagim
poziadavkam
Teda nasledujtce sa tyka 2.a 3. sposobu zabezpecenia MIS)

Nespravnym pristupom je vyber zredukovany len na otazku ceny.
Spravny postup pri vytvarani MIS obsahuje tieto etapy v tomto slede:

ORGWARE |—> SOFTWARE ﬁ—> HARDWARE |—> POC. SIETE |

(ORGWARE - predstavuje vytvorenie organizacnej Struktury s vymedzenim pravomoci a zodpovednosti,
az potom mozu prist’ na rad d’alSie etapy: vyberie alebo vytvori sa vhodny SOFTWARE, podl'a naroé¢nosti
a poziadaviek softwaru sa vyberie vhodny HARDWARE a az na zaklade existujicej org. Struktury,
softwaru a hardwaru sa moze vytvorit vhodna POCITACOVA SIET)

Postup pri vybere a nakupe by mali tvorit’ tieto kroky:

1. formuldcia (ujasnenie) informacnych poziadaviek na MIS

2. zistenie (ur¢enie) vlastnych finanénych moznosti na nakup

3. ziskanie informacii o dostupnych MIS na trhu

4. analyza a porovnanie jednotlivych ponuk MIS, porovnanie zakladnych atribtov (pozri otazku 15:
zakl. atribtty MIS)

samotny vyber a nakup vhodného MIS

6. zaskolenie pracovnikov a postupné zavadzanie a vyuzivanie zakipeného MIS
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Délezitymi kritériami pri vybere MIS su:

- kompatibilita s doterajSim systémom vo firme

- cenové hl'adisko

- posudit’ casovy harmonogram (ndkupu a zavedenia MIS)

- zvazit rozsah sluzieb po zavedeni

-+ dalSie kritéria ako st trovenn dokumentacie, povest’ (image) dodavatel'skej firmy, pocet
uspesnych aplikacii a spokojnost’ uzivatel'ov (referencie), podpora dodavatel'skej firmy
pri zavadzani, doplnkové sluzby — hotline (24 hodinova sluzba - telefonickd komunikacia
pre pripad vzniknutych problémov), moznosti Update (aktualizacia rieSenia z hl'adiska
legislativy), Upgrade (zlepSenie rieSenia prostrednictvom najnovsich prvkov
informacnych technologii)



Zavadzanie vybraného MIS
- zabezpetit napliianie informaénej zakladne
- absolvovanie Skoleni
Vyuzivanie zavedeného MIS a jeho d’al$i rozvoj
- zabezpecenie fungovania MIS (zadavanie a zmeny parametrov)
- priprava vstupnych dat
- vyuzivanie spracovanych dat v riadeni
- aktualizacia dat a d’alsi rozvoj (inovacia) MIS

Hlavné problémy rozvoja a vyuzivania MIS v podnikovej praxi:

o

nedocefiovanie vyznamu spracovania informacnej stratégie firmy
(Ide o strategické planovanie informacného systému firmy. Dovodmi pre strategické planovanie IS
firmy su:
- predovsetkym zostrujice sa konkurencné prostredie, pricom dobry informacny systém sa moze stat’
pre firmu konkure¢nou vyhodou.
- vyrazny rast zloZitosti a narocnosti informacnych systémov- z toho vyplyva potreba informacny
systém strategicky planovat’.

Ciel'om planovania informacnych systémov v podniku je, aby MIS podporoval globalnu stratégiu
firmy. Potrebna je orientdcia na najnovsie technoldgie a trendy, progresivne techniky a vyuzit' ich na
dosiahnutie celkovej stratégie firmy.)

nespravny postup pri vybere a nakupe vhodného MIS (Casto sa cely vyber a nakup zredukuje na
otazku ceny)

mala pozornost’ sa venuje vytvaraniu MIS pre vrcholovy manaZzment firmy ( teda exekutivnych
informaénych systémov)

(Exekutivny informacny systém (EIS) — manazérsky informacny systém pre vrcholovy manazment.
Doévodom vzniku EIS bolo, Ze povodné MIS sa viazali na strednu a niz$iu urovei riadenia

a neuspokojovali informa¢né poziadavky vrcholového manazmentu.

EIS — automatizovany, pocitacovo zalozeny systém, ktory poskytuje vrcholovému manazmentu
interné a externé informacie relevantné pre ich strategické riadenie.

U EIS rastie vyznam externych informacii v porovnani s MIS na niz$ich urovniach.)

nedostatoéna priprava manazérov na zavadzanie a vyuzivanie MIS

pomaly prechod na intranet
(Intranet mézeme definovat najjednoduchsie ako interny internet v podniku. Je to lokalna pocitacova
siet’, v ktorej su vyuzité principy, technologie a postupy pouzivané na internete. Zachované su
moznosti pripojit’ cely intranet na globalnu siet’ internet.
Dévody vzniku intranetu:
- kvoli nedostatocnej kapacite internetu z hl'adiska potrieb firmy a pretazeniu liniek
a predovsetkym kvoli bezpecnosti a ochrane dat (najmi finan¢nych transakcii a know-
how vo vnutri firmy). V intranete tieto problémy neexistuju.
- efekt pre pouzivatelov — jednotné prostredie pri praci s internetom aj pri praci na
intranete. Pritom mo6ze mat’ kazda firma vlastny intranet a moze vsetky informacie vo
firme rozdelit’ na Cast’ neverejnu (k dispozicii len na intranete) a ¢ast’ verejnu (k
dispozicii vSetkym uzivatelom internetu)

nedostato¢na integracia jednotlivych podsystémov, resp. modulov (integracii modulov venuje stale
najvacsiu pozornost’ vyrobca systému SAP R/3)

nedostatocné vybavenie vypoctovou technikou

nizka komplexnost’ rieSenia MIS

nedostato¢né vyuZzivanie funkénych moznosti uz zavedenych MIS
,,» Ked’ Forda vyuzivame ako Trabanta“ Carnicky

slaba ochrana idajov a bezpe¢nost’ spracovania dat (eSte stale existuju systémy, ktoré nespiﬁajl'l
dostatocne zakladnu poZiadavku bezpecnosti a ochrany dat v MIS)



* miesto a urcenie roznych druhov informacnych systémov v informacnej pyramide

Informacny systém firmy (ISF) — subor Cinnosti, ktoré zabezpecuju zber, prenos, uchovavanie, vyber,
spracuvanie , distribuciu a prezentaciu informacii vo firme pre potreby rozhodovania tak, aby manazéri mohli
efektivne vykonavat riadiace funkcie. Hlavnou ulohou IS je poskytovat’ dostatok relevantnych , aktualnych a
presnych informacii v potrebnych terminoch a vo vhodnej forme na pripravu rozhodnuti.

Zakladné prvky kazdého ISsu: - udaje a informacie
- technické prostriedky
- programové prostriedky
- pracovnici
- rdzne metddy a modely vyuzivané v manazmente

Druhy (typy) informaénych systémov (IS) :

riadenie Externé informacie

Exekutivne IS

Strategické
SPR
Taktické selekcia rast
MIS agregacia neurcitosti
informacif

/

Transakéné systémy /
INFORMACNA PYRAMIDA

EIS ( Executive Information System ) — je to MIS pre vrcholovy manazment

Dovody pre vznik tohto systému - bolo potrebné zriadit’ systém, ktory by napomdhal Top — manazérom pri
stratefickom rozhodovani, aby tento systém bol I'ahko zvladnuteI'ny, vysoko komfortny, aby poskytoval
informacie v grafickej, ale aj tabul’kovej podobe a aby fungoval bez sprostredkovatel'ov.
Teda zakladnymi znakmi EIS su:

1. poskytuju informacie vaésinou v grafickej forme

2. sulahko ovladatelné

3. mozu sa prisposobit’ poziadavkam TOP — manazérov

Funkcie a prinosy EIS:

a) Rozklad udajov — ak pracovnik TOP — manazmentu zisti napr. pokles zisku, ma moznost
ist’ hlbsie k miestu, kde vznikla tato situdcia, kde strata nastala

b) Kritické faktory iispechu a klicové ukazovatle vykonnosti — mame moznost’ stanovit’ si
rozne ukazovatele (za urc¢ité casové obdobie) a PC to sleduje na zzaklade idajov vo firme a
informuje nas o komplexnej situacii

¢) Pristup k stavom — moznost ziskania informacii o rdznych skuto¢nostiach (aky je stav)

d) Analyzy trendov — funkcia umoziuje na zaklade firemnych udajov a s vyuzitim modelov
analyzovat trendy vyvoja spoloc¢nosti



e) Ad-hoc analyzy — analyza na urcity ucel . EIS umoziuju, aby sme uribili uréitu analyzu
kedykol'vek, kedy chceme

f) Hlasenie o vynimocnych situdciach =Exception Resporting — stanovenielimitiv kritickych
situacii a EIS umoziuji upozornenie, kedy tato situdcia nastala(porusili sa limity)

Aby mohol systém fungovat’, musi sa vo firme vytvoritt DATA WAREHOUSE (sklad udajov) — je to
centralizované miesto udajov celého podniku, uchovava interné informacie firmy.
Vo svetovom meradle ma prvé miesto v oblasti EIS firma COGNOS.

+ vyvojové trendy rozvoja manaZérskych informacnych systémov firiem

Strategické planovanie MIS

Rozvoj MIS pre vrcholovy manazment podniku

Reengineering organiza¢nych Struktir a pracovnych procesov firmy

Prechod na intanet v podnikovej sfére

Zvysovanie integracie MIS ( vyuzivanie vonkajsej komunikéacie pomocou elektronickej posty)
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1. Strategické planovanie
- dnes firmy venuji malu pozornost’ strategickému planovaniu MIS
- nedocenuje sa vyznam stratégie firmy
- strategické planovanie - je planovanie na 3 — 5 rokov
- firma uvazuje , na ¢o sa bude v buducnosti orientovat’

2. Rozvoj MIS pre vrcholovy manazment podniku
- podrobne;jsi rozpis v otazke ¢.17

3. Reengineering organiza¢nych Struktur a pracovnych procesov firmy
- je nutné zabezpedit' pretvaranie OS a jej integraciu s MIS
- tvorby konkurencieschopnej OS
- kazdy podnikovy proces musi byt podriadeny celkovej globalnej stratégii firmy, len vtedy prispieva k
naplneniu strategickych cielov
- dochadza k splo§t'ovaniu

4. Prechod na Intranet v podnikovej sfére
- firmy v zahrani¢i povazuju existenciu Intranetu za Standard pri komunikacii s obchodnymi partnermi
- Intranet — internet v vo vnutornej sieti
- vyuzivaju sa internetovské metody, sposoby prace s informaciami medzi internymi pouzivatel'mi siete

5. ZvySovanie integracie MIS
- urychlovanie spracovavania informacii




