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VYSVETLITE PODSTATU, VYZNAM A ZAKLADNE METODY
STRATEGICKEJ DIAGNOSTIKY PODNIKU. ROZOBERTE VZTAH
EXTERNEJ A INTERNEJ DIAGNOSTIKY A CHARAKTER
STRATEGICKYCH INFORMACIi Z HCADISKA ICH OBSAHU,
ZDROJOV A MOZNOSTI ZiISKAVANIA

STRATEGICKA DIAGNOSTIKA

V ramci procesu tvorby stratégie musi podnik uskutoCnit dbékladnu diagnostiku
prilezitosti a rizik okolia, ako aj internych moznosti a existujucich zdrojov.
Pomerne dlho bola dominantnou najma externa diagnostika. ISlo hlavne o urCenie
najperspektivnejsSich aktivit a najddlezitejSich faktorov konkurencie, na ktoré sa mal
podnik adaptovat. Podnik vS8ak méze menit aj svoje okolie, mbze rozvijat svoje
schopnosti a vnutorné zdroje, ¢im moéze ziskat’ vyhodu oproti konkurencii.

Ekonomicke MAKROPROSTREDIE Demografické
prostredie prostredie
ODVETVOVE PROSTREDIE
Socialne Konkurenci Ekologické
prostredie Podnik prostredie
Dodavatelia Odberatelia

Politické a pravne Vedecko-technické
prostredie Substitaty prostredie

< ANALYZA EXTERNEHO PROSTREDIA PODNIKU
VonkajSie prostredie, v ktorom sa podnik nachadza sa sklada z 2 sfér:

1.

2.

makroprostredie (pozostava z ekonomickej, socialnej, technickej, demografickej,
pravnej, politickej a ekologickej sekcie)

odvetvové prostredie (obsahuje Cinitele, ktoré priamo ovplyviuju postavenie
podniku a to: konkuremcné podniky , zakaznici, dodavatelia a dalSie faktory).

Analyza makroprostredia

prostredie, v ktorom sa nachadzaju vSetky podnikatelské subjekty nezavisle od
konkrétneho odvetvia alebo druhu podnikania, pricom sa nachadzaju pod tlakom
sil, ktoré nedokazu ovplyvnit

ekonomické prostredie (druh hospodarskeho mechanizmu, hospodarska politika,
zakladné makroekonomické ukazovatele,...)

technické (stav rozvoja vedy a techniky, vyskumno-vyvojova zakladna, nové
technoldgie,...)

socialne (spoloCenské usporiadanie, socialne skupiny, zauzivané kulturne, etické
a iné normy, socialne problémy)

demografické (pocCet, Struktura a mobilita populacie, pracovna kvalifikacia)




o politické a pravne (politicka situacia, hospodarska politika vlady, zakonné normy
a ich uplatriovanie)
o ekologické.

Analyza odvetvového prostredia

a potencialni konkurenti (podniky, ktoré nepdsobia v prisluSnom odvetvi, su vSak
schopné vstupit do odvetvia a konkurovat)

0 Vvyjednavacia sila zakaznikov (zakaznici zvac8a pozaduju nizSie ceny a vysSiu
kvalitu)

0 vyjednavacia sila dodavatelov (tlaky dodavatelov dodavat material za vysSie ceny
— hrozba ak je nizSia kvalita)

o Ssubstitaty — vyrobky alebo sluzby, ktoré mézu nahradit’ pévodny vyrobok alebo
sluzbu, uspokojit podobnu potrebu (€im je cena substitutov nizSia a jeho kvalita
vySSia, tym vaznejsie su hrozbou)

Vybrané techniky a pristupy k diagnostikovaniu podnikového prostredia:

1.) PASSPORT - tabulkovou formou spracované informacie o urcitej diagnostickej
zone, lokalite, regidne. Ma byt uvedené:

- identifikacia podnikatelského uzemia

- geografické, historické a technické udaje

- retrospektivne charakteristiky (Casové rady, obyvatelstvo)

- zoznam najdodlezitejSich firiem, sluzieb
ekologické podmienky pre podnikanie.

2 ) DIAGNOSTICKA MISIA — ide o diagnosticky test firiem, podnikatelského
prostredia a podnikatelov. Zdroje ziskavania informacii: pracovnici firmy
navstevuju okolité firmy, ide o konkrétne navstevy, ziskavaju od nich info, ktoré
potom spracuvaju.

3.) MONITORING - robia ho informacné a poradenské centra RPIC. Ide o neustalu
¢innost Specializovanych firiem, ktoré sa orientuju na Specialne sledovanie vyvoja
podnik. odvetvi. Ide o ploSny marketingovy prieskum.

4.) STUDIE PODNIK. PROSTREDIA — vypracUvaju sa tu projekty a programy na
formovanie podnik. prostredia. Popisuje sa tu aj vplyv podnik. prostredia na firmu
a jej zavery, prilezitosti a hrozby ovplyviiujuce hospodarenie firmy.

< ANALYZA INTERNEHO PROSTREDIA PODNIKU
Interna analyza podniku skuma a hodnoti vnutorné prostredie podniku, spolu
s externou analyzou tvoria vychodisko na formulovanie stratégie.

Podnikova diagnostika je veda, ktora sa zaobera rozpoznavanim a vyhodnocovanim:
- urovne fungovania podniku ako systému

- celkovej hodnoty podniku

- silné a slabé stranky podniku

- problémové a krizové javy v podniku

- najst nevyuzité moznosti a potencial podniku.



Pozn.:

sila — zru€nost, schopnost, hodnotny zdroj, predpoklad, potencial, ktory umozni
ziskat trhovu vyhodu v podobe lepSieho vyrobku, zvucnejSej znacky alebo
kvalitnejSej sluzby zakaznikom

slabost’ — nieCo €o podniku chyba alebo nejaka podmienka, ktora ho uvadza do
nevyhody

Metoddy internej analyzy:

1.

ANALYZA INTERNEHO PROFILU SCHOPNOSTI

v prehladnej forme zobrazuje silné a slabé stranky podniku

vysledok je prezentovany v grafickej podobe

mala by pokryt vSetky funkéné (marketing, vyskum, vyvoj, vyroba, financie,
personalistika) a prierezové (konkurencieschopnost podniku, liniovi manaZzéri,
logistika, podnikova infrastruktura, info systémy) oblasti podniku

ANALYZA ZRANITELNOSTI

sustreduje sa na hodnotenie slabych stranok podniku

je zalozena na identifikacii opér (silnych stranok) podniku voci ktorym hodnotitel
zaujima poziciu tzv. diablovho advokata, t.z. Ze vyhladava slabé miesta opér
a snazi sa ich rozvratit, aby tak upozornit na potencialne pramene krizy a podal
navrhy na odstranenie nedostatkov a zvratenie slabosti

Kroky:

identifikacia op6r (na zaklade analyzy interného profilu podniku)

zaujatie ulohy diablovho advokata a formulovanie hrozieb

formulovanie vysledkov, ktoré by vznikli ak by sa hrozba uskutocCnila

kvantifikacia nasledkov

stanovenie pravdepodobnosti vzniku hrozby

kvantifikacia reakénej schopnosti podniku vo¢i moznym hrozbam

zakreslenie vysledkov analyz do diagramu a vyhodnotenie celkovej zranitefnosti
podniku.

. HODNOTOVY RETAZEC

je zalozeny na poznatku, ze konkuren¢nu vyhodu nie je mozné identifikovat
a ohodnotit' pri pohlade na podnik ako celok. Podnik sa musi rozlozit na subor
Ciastkovych aktivit, ktoré sa osobitne skumaju z hladiska prispevku k celkovej
vyprodukovanej hodnote. Hodnota, ktoru podnik vytvara je vyjadrena sumou,
ktoru su zakaznici ochotni zaplatit za vyrobok alebo sluzbu. Podnik je ziskovy ak
hodnota, ktoru vytvoril prevySuje N na uskuto¢nenie hodnototvornych funkcii.
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4.

5.

NAKLADOVY RETAZEC

jestvuje mnozstvo premenlivych priCin vzniku nakladovych rozdielov medzi
konkurujucimi podnikmi, preto kazdy meni ustavicne porovnavat svoje naklady
s nakladmi supera. To je ulohou strategickej analyzy nakladov.

UPLNY NAKLADOVY RETAZEC

Dodavatelské Cinnosti spojené s vyrobou Distribu¢né
cinnosti cinnosti
- nakup materialu | - vyroba Zisk VO MO

a komponentov | - marketing

- vstupna logistika| - vystupna logistika

- podpora a rozvoj
personalu

- vSeob. administrativa

HODNOTENIE KONKURENCNEJ SILY

Ulohou je zistit:

stalost’ a pevnost’ su€asnej konkurenénej pozicie
vyvojové tendencie konkurenénej pozicie

vztah k hlavnej konkurencii

konkuren¢né vyhody

schopnost ubranit’ poziciu.

Postup:

1.
2.
3. hodnotenie podniku a jeho hlavnych superov podfa jednotlivych kritérii na zaklade

4.
5.

zostavenie zoznamu hodnotiacich kritérii, ktorymi su kfu€ové faktory uspechu
a parametre konkurencnej sily
pridelenie vah hodnotiacim kritériam

bodovacej skaly
vypocet hodnoteni
posudenie celkovej sily podniku.

Moznost' pouzit aj metddy multikriterialneho hodnotenia (metdéda vazeného poradia,
metoda vzdialenosti od fiktivneho objektu,...)

Patri tu aj BENCHMARKING - sluzi na urCenie pozicie podniku vo vztahu ku
konkurencii a Spickovym podnikom, sustreduje sa na odhalenie konkurencnych
vyhod.

6.

ANALYZA SWOT

STRATEGICKE INFORMACIE

su vysledkom globalneho, asociativneho, interaktivneho a intuitivheho procesu,
pretoze pozostavaju z neurcitych signalov a pre ich vyuzitie je spravidla potrebné
doplnit ich pomocou vsetkych prostriedkov, ktoré by umoznili rychlo si vytvorit
nazor



Strategicky informacny systém je IS, ktory umoznuje sledovat okolie podniku a v€as
odhalit délezité zmeny, resp. strategické zlomy.

Strategické info, ktoré zahrnuje SIS, maju Specificky charakter, su:

1. kvalitativne, pretozZe faktory ku ktorym sa vztahuju su este len vo faze vzniku, nie
su eSte zname v Ciselnej podobe

2. perspektivne — dotykaju sa najblizSej buducnosti podniku a musia umozriovat
anticipaciu dolezitych udalosti v dostatoCnom predstihu

3. predovsetkym extrovertné (popisujuce okolie fy), ale mézu byt tiez introvertné
(zamerané na parametre podniku, jeho schopnosti, jeho silné a slabé stranky).

Kto ma strategické info zbierat?

a.) vrcholovy manazment, ktory sa obrati na externé organizacie — vypracuju pre
podnik pozadované analyzy a spravy

b.) samotny manazment (spoCiva hlavne na osobnych vztahoch)

c.) manazment poveri touto ¢innostou internych pracovnikov podniku.

Jednou z moznosti jako ziskat info je SCANING (pozorovanie okolia) — info €innost,
ktora umoziuje postrehnut tazko predvidatelné, ale velmi dolezité faktory vyvoja
(ekon., social., technol.), snazi sa identifikovat nové situacie, nukajuce sa prilezitosti
ale aj ohrozenia, ktory by mohli podniku sp6sobit’ problémy.

Pre rozvoj schopnosti podniku systematicky a perspektivne monitorovat okolie

navrhuje Lesca 6 opatreni:

1. urobit prieskum ,kto €o vie v podniku® , {.j. zistit' kto v podniku je schopny zberat
info o jeho okoli, posudit ktoré info vlastni a kto je schopny ich vyuzit, teda zistit
kde ma fy rozprestriet svoje ,antény” pre zber info

2. organizovat zber info zterénu (z navstev zakaznikov, dodavatelov, ucasti na
vystavach, veltrhoch apod.) a ich poskytovanie tym, ktori ich budu potrebovat

3. vytvorit OS &o najviac otvorenti navonok (decentralizovana S znasobuje podet
tykadiel fy voéi okoliu, divizionalna S orientovana na jednotlivé trhy je lepSie
schopna reagovat na potreby klientov)

4. dosiahnut, aby sa vSetci zamestnanci podniku stali ,informacnymi spravodajcami*

vo vztahu k okoliu

impulzy a presvedcCenie musia vychadzat z vrcholovéhom anazmentu

vychovavat personal k pozorovaniu okolia.
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