Otazka &. 17 — Manazment

Externé a interné dévody vzniku exekutivnych informacnych systémov (EIS).
Podstata, charakteristické Crty EIS, ich zakladné funkcie a vyhody pre vrcholovy
manazment podnikov. Problémy pri zavadyni a vyuzivani tychto systémov v

podnikovej praxi.

Informacény systém firmy (ISF) — subor Cinnosti, ktoré zabezpecuju zber, prenos,
uchovavanie, vyber, spracuvanie , distribuciu a prezentaciu informacii vo firme pre
potreby rozhodovania tak, aby manazéri mohli efektivne vykonavat' riadiace funkcie.
Hlavnou ulohou IS je poskytovat dostatok relevantnych , aktualnych a presnych
informacii v potrebnych terminoch a vo vhodnej forme na pripravu rozhodnuti.

Zakladné prvky kazdého IS su : udaje a informacie

- technické prostriedky

- programové prostriedky

- pracovnici

- rézne metody a modely vyuzivané v

manazmente
Druhy (typy) informaénych systémov (IS) :
riadenie Externé informacie

Exekutivne IS
Strategické

SPR
Taktické selekcia - rast
MIS agregacia neurcitosti

informacii

Transakéné systémy

INFORMACNA PYRAMIDA



EIS ( Executive Information System ) — je to MIS pre vrcholovy manazment

Dévody pre vznik tohto systému - bolo potrebné zriadit' systém, ktory by napomahal
Top — manazérom pri stratefickom rozhodovani, aby tento systém bol lahko
zvladnutelny, vysoko komfortny, aby poskytoval informacie v grafickej, ale aj
tabulkovej podobe a aby fungoval bez sprostredkovatelov.
Teda zakladnymi znakmi EIS su:

1. poskytuju informacie vacsinou v grafickej forme

2. su fahko ovladatefné

3. mbzu sa prispbsobit’ poziadavkam TOP — manazérov

Funkcie a prinosy EIS:

a) Rozklad udajov — ak pracovnik TOP — manazmentu zisti napr. pokles
zisku, ma moznost ist’ hlbSie k miestu, kde vznikla tato situacia, kde
strata nastala

b) Kritické faktory uspechu a klticové ukazovatle vykonnosti — mame
moznost stanovit' si rézne ukazovatele (za urcité Casové obdobie) a PC
to sleduje na zzaklade udajov vo firme a informuje nas o komplexnej
situacii

¢) Pristup k stavom — moznost ziskania informacii o réznych
skuto€nostiach (aky je stav)

d) Analyzy trendov — funkcia umoznuje na zaklade firemnych udajov a s
vyuzitim modelov analyzovat trendy vyvoja spoloCnosti

e) Ad —hoc analyzy — analyza na urcity ucel . EIS umoznuju, aby sme
uribili ur€itu analyzu kedykolvek, kedy chceme

f) Hlasenie o vynimocCnych situaciach =Exception Resporting —
stanovenielimitiv kritickych situacii a EIS umozfuju upozornenie, kedy
tato situacia nastala(porusili sa limity)

Aby mohol systém fungovat, musi sa vo firme vytvorit DATA WAREHOUSE (sklad
udajov) — je to centralizované miesto udajov celého podniku, uchovava interné
informacie firmy.

Vo svetovom meradle ma prvé miesto v oblasti EIS firma COGNOS.

Problémy pri zavadzani a vyuzivani tychto systémov v podnikovej praxi:

a) v TOP- manaZzmente su ludia, ktori nedocenuju vyznam MIS a maju obavy z
prace s pocitacom v SR

b) nespravny postup pri vybere a nakupe vhodného MIS a teda aj EIS

c) tvorbe EIS sa venuje mala pozornost

d) nedostatoCna priprava manazérov na zavadzanie a vyuzivanie MIS a teda aj
EIS



