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POPISTE JEDNOTLIVE ETAPY MANAZMENTU PRIPRAVY
VYROBY, ZAKLADNE FAZY VYROBNEHO PROCESU, NAPLN
OBSLUZNYCH PROCESOV VYROBY A VYZNAM
POVYROBNYCH CINNOSTI. DEFINUJTE, CO JE TO
EKONOMICKY OPTIMALNA VYROBA

MANAZMENT PRiPRAVY VYROBY
- ma kvalifikovane dopracovat’ podnikatel'ské zamery uz do konkrétnej projektovej,
konstrukénej, technologickej a inej dokumentacie podl'a ktorej sa bude vyrabat’.

Vyznam pripravy vyroby mozno ngjst’ v dvoch hlavnych smeroch:

1. vplyv pripravy vyroby na hmotné vysledky vyrobného procesu, teda na uzitkové,
funk¢né, kvalitativne parametre produkcie, kde je turoven pripravy vyroby stale
rozhodujucim ¢initelom

2. vplyv pripravy vyroby na hodnotovu stranku vyrobného procesu, na jeho ekonomické
ukazovatele, na rentabilitu a pod.

Cely proces pripravy pozostava z 15 krokov:

1. prognosticka priprava vyroby

- tazisko spociva v predikcii parametrov novych vyrobkov a novych technologii

a) progndzy parametrov novych vyrobkov - nejde len o technické parametre, ale aj
o prevadzkové vlastnosti, dizajnérske riesenia, ekologické poziadavky a pod.

b) prognézovanie novej vyroby — predpokladd vcas aspozadovanou presnostou
progndzovat a poznat’ konecné potreby, poznat’ disponibilné zdroje, ktoré budi na
inovacnu tvorbu k dispozicii a budi ju ohranicovat, zuzovat, limitovat’ ¢i rozSirovat’
alebo inak ovplyviiovat

2. komerc¢na priprava vyroby

- podstata spociva v spolutcasti pracovnikov pripravy vyroby na marketingovych
analyzach domdcich a zahrani¢nych trhov

- tazisko je v 2 oblastiach: odborné analyzy potrieb zdkaznikov a analyzy konkurencie

3. ekonomické zadanie pripravy vyroby

- orientuje pripravu vyroby na hl'adanie takych variat vyrobkov, ktoré vopred garantuju
ich ekonomicku tspesnost’

- vyznam: jednak v samotnom vecnom usmerneni pripravy vyroby na to, aby rieSenia
novej produkcie boli ekon.vyhodné, ale najmi v tom, Ze zadanie bude zaroven aj
ucinnym motivacnym faktorom, pretoze bude stimulovat’ tvorcov, aby vyvijali ,
hladali a pripravovali len také nové vyrobky a rieSenia ktoré vytycené ekon. postulaty
splnia

Patria sem:

a) cenové limity novych vyrobkov

b) rozpocty N na nova produkciu

c¢) kalkulacie novych vyrobkov

d) normativy a technicko-hospodarske normy spotreby Casu, materidlov, energii

e) komerc¢né, konjukturalne a iné trhové stadie



f) ekologické limity

4. projektova priprava

- dopracovanie vysledkov predoslych pripr. etdp do konkrétnych projektov

Projektovanie — komplex ¢innosti ako su navrhovanie a vypracovanie dokumentacie na

zlozité vyrobné celky a komplexy

Projektovaci proces pozostava:

a) sustred’ovania, triedenia a spracovania info potrebnych na projektovanie

b) koncepcné, tvoriveé prace spojené s tvorbou navrhov vyr. zariadeni

c) podrobné rozpracovanie koncepcii andvrhov do vykresov ainej projektovej

dokumentacie

d) kompletiza¢né prace vratane formalnej tipravy vystup. dokumentécie

5. konStruk¢éna priprava

- kon$truovanim sa rozumie vzniknutie a skonstruovanie jednotlivych vyrobkov

- rozhoduje sa o tvare, funkcii, vykone, rozmeroch ainych parametroch vyrobku

- kone¢nym cielom je ndvrh nového vyrobku z hladiska parametrov jeho kvality

a sucasne z hl'adiska efektivnosti jeho zhodnotenia

Etapy koStruk. pripravy:

a) tvorba zadania

b) uvodny projekt

c) technicky projekt

d) konstruk¢na priprava prototypu

e) konstruk¢éna priprava sériovej vyroby

6. technologicka priprava (TP)

- funkciou TP je ur¢it spdsob ako treba uskutoCnit’ jednotlivé operacie, v akej

postupnosti, s akymi nastrojmi, na ktorych pracoviskach a pod.

- nadvézuje na konstruk. a projekt. pripravu, ¢asovo sa s nimi do istej miery prekryva

- vyznam: svojou progresivnost'ou ovplyviuje kvalitu vyrobku i uroveit samotného vyr.
procesu

Vecnt néplit TP vyroby tvoria:

- technol. postupy vyroby

- montazne schémy a postupy

- priprava ndradia, pripravkov a pomdcok

- stanovenie techn. — hosp. noriem

- tvorba kalkulacii vyrobkov a cen. navrhov

- vypracovanie technolog. projektu vyroby

Etapy:

a) TP v §tadiu uvodného a technického projektu

b) TP vyroby prototypu

c) TP sériovej vyroby

d) TP vo faze zabehu vyroby

7. materialova priprava

- zahfia Siroky rozsah Cinnosti, pocinajic vol'bou materidlu na vyrobok cez urovanie
jeho mernej a celkovej spotreby, organizacia zasobovacich ciest az po skory prisun,
skladovanie a organizaciu vydaja materialu do vyroby




8. priprava vyrob.-tech. zakladne

- je potrebné pripravit’ aj vyrob.-tech. zakladniu, kde sa ma nova produkcia zhotovovat’

9. organizacia pripravy vyroby

- funkénym poslanim je komplexne podchytit’ a pospéjat’ vSetky predoslé parcidlne Casti
pripravy, obohatit’ ich o poznatky organiza¢nej analyzy a napokon vybudovat’
integrovany systém pripravy a zavadzania novej vyroby v podniku

10. ¢asova priprava vyroby

- organizac¢na analyza priebezného, teda kalendarneho trvania jednotlivych etap

a celkovej predvyrobnej pripravy

Kroky:

a) formulovat’ ciele organizécie pripravy vyroby (termin kedy sa ma skoncit’ priprava

a zacat’ vlastna vyroba)

b) roz¢lenit’ celkové pripravy vyroby na o najmensie Ciastkové etapy, podetapy

a konkrét. prace

¢) vyjadrit mnozstvo prac

d) stanovit’ N na kazdu Ciastkovu etapu pripravy vyroby

e) urcit’ ¢as. priebeh a trvanie kazdej Ciastkovej etapy

f) urcit’ ostatné potreby na uskutocnenie jednotl. etap a celkovt pripravu vyroby

g) urcit poradie, v akom jednotl. etapy a podetapy budi na seba nadvidzovat’

h) stanovit’ vz4j. ¢as. prekryvanie jednotl. etap pripravy vyroby

1) na podklade ¢iastkovych rozborov jednotl. etap stanovit’ celkovu pracnost’, N

a priebezny cas trvania celej pripravy vyroby

j) veli€iny pripravy vyroby vyjadrené v Nh pripadne v prac. diioch premenit’ na

kalendarne jednotky a na ich podklade stanovit’ konkrétne datumy zaciatku a ukoncenia

kazdej Ciastkovej etapy i pripravy vyroby ako celku

11. hodnotenie pripravy vyroby

- slazi na poznanie dosiahnutej urovne pripravy novej produkcie oproti ekonom. zadaniu

- vysledky zhodnotenia urovne sltizia na zbilancovanie udajov a prinosov z pripravy

vyroby

- slazi ako manazérsky néstroj na zvySovanie parametrov kvality novej produkcie a tiez

na zniZzovanie spotreby ¢asu, prace a N na pocetné etapy pripravy vyroby

Metddy hodnotenia: metdda urCovania pracnosti pripravy vyroby, metdda nakladove;j

analyzy pripravy vyroby, funkéno-ndkladové hodnotenie pripravy vyzroby

12. priprava realizacie pripravy vyroby

13. zmenové riadenie

- hotova dokumentacia pripravy vyroby sa pri overovanej sérii novej vyroby dopiia,
prepracuva, meni, dordba. Podchytenie a usmeriiovanie tychto prac je napliou tzv.
zmenov¢ho riadenia

- poslanim zmenového riadenia je zabezpecit, aby vSetka dokumentacia bola podl'a
vysledkov overovanych skisok dopracovana do definitivnej podoby

- procesné riadenie, ktoré ma vSetky vyvolané zmeny v pov. dokumentacii pripravy
vyroby spitne novelizovat’ a tak zabezpecit’ platné podklady, podl'a kt. sa uz bude
vyrabat’ a podl'a kt. sa cely vyr. systém bude aj riadit’



14. siet’ova analyza

- umoziuje systémovy pristup k organizacii pripravy vyroby
a) CPM — metoda kritickej cesty

b) PERT — metdda hodnotenia a preskisania programu

Predpokladom siet’. analyzy je, aby sa dany proces dal rozlozit’ na niekol’ko ¢iastkovych
¢innosti, medzi ktorymi je nadvédznost’ a pdmienenost’.

- pouzitie tychto metod je hodné v podmienkach, kde sa mnohé ¢innosti vzd;j. prekryvaja
a uskutoc¢iuju subezne

- vyjadruje sa formou siet’. grafu, kde sa zobrazuje logicky proces od vzniku ulohy az po
okamih jej ukoncenia

- siet’. graf sa sklada z uzlov (predstavuje ¢as. okamih, moment zacatia alebo ukoncenia
nej. ¢innosti) a hran (spojovacia ¢iara, zobrazuje urcitu ¢innost’, prac. proces)

- v siet’. grafoch sa vyskytuju aktivne, Cakacie, fiktivne a predstihové Cinnosti

Kriticka cesta — najdlhSia cesta v grafe

15. automatizacia pripravy vyroby

- vyuzitie automatizacie pri planovani ¢innosti v priprave vyroby (PV), pri konstruk¢nej
PV, pri technologickej PV, pouzitie pocitatov pri model. pracach, organizovani projekt.
PV a pri zmenovom riadeni

MANAZMENT HLAVNEJ VYROBY

Pozostéva z nasledujucich ¢innosti:

1. Synergicka analyza vyroby — vzdjomnou sti¢innost'ou vyrobnych faktorov sa zvysuje

synergicka uc¢innost’ vyrobného celku

a) vecna a personalna integracia

b) integracia naturdlnych a peniaznych tokov

¢) manazérska synergizacia — manazérskou syntézou rozli¢nych integracii v riadeni

vyroby je systém Just in Time

2. Komponentny rozbor vyrobného procesu — ziada sa preskimat komponenty,

vyrobné faktory a subsystémy, z ktorych pozostdva vyroba a zéaroven analyzovat
vplyv a podiel jednotlivych prvkov na celkovych vysledkoch vyrobného systému

a) analyza vyrobnych faktorov

b) interaktivna analyza — skima aj medzikomponentné vysledky, ktoré vznikaju

z interakcii, vzajomnych vztahov, vdzieb a prienikov medzi komponentmi vyroby

3. Kvantitativna a kvalitativna Struktirna analyza

a) kvantitativna analyza — spociva v skumani poctu, druhu, smeru, frekvencie,
informa¢nych, hmotnych a inych druhov vidzieb medzi komponentmi a ¢astami
vyrobného procesu. Vyuzivaju sa hlavne grafické metody, maticova analyza, metoda
matematicko-logického modelovania, r6zne organizacné modely a pod.

b) kvalitativna analyza — tazisko spocCiva v skumani substituénych moznosti vo
vyrobnom procese, pri ktorej vznika kvalitativne nova Struktra aj pri nezmenenych
vstupnych komponentoch. Mozno to zabezpecit substiticiami dvojakej povahy:

- substiticie vnutri prvkov a subsystémov, napr. urobit’ zdmeny medzi pracovnikmi

s r6znou kvalifikaciou

- substitiicie medzi subsystémami a prvkami, napr. nahradit’ stroje pracovnikmi



4. Funk¢na analyza vyroby — predmetom tejto analyzy je preskimat’, aké st Specifické
moznosti vplyvu kazdej zlozky vyroby na konecné synergické vysledky vyrobného
systému. Procesy v ramci vyroby sa delia na zdkladné a obsluzné.

5. Vnitropodnikova Specializacia vyroby

a) technologicka Specializdcia — vznikd na zdklade pribuznosti vyrobnych operacii, ktoré
sa pri va¢Som rozsahu zdruzuji do technologicky Specializovanych dielni a potom do
prevadzok

b) predmetova Specializacia — vyplyva z vyrobnej orientdcie vyrobnych jednotiek na
zhotovenie urcitej rovnorodej produkcie

6. Zakladné typ organizacie vyroby

a) organizacia kusovej vyroby — najniz§i typ organizdcie, snajmensou mierou

opakovatelnosti vyrobného procesu a najvyssimi N na jednotku produkcie

b) organizéacia sériovej vyroby — charakteristické pre fiu je opakovatelnost’ operacii

a vyrobkov a teda zhotovenie vacsieho poctu rovnorodych vyrobkov

c) organizdcia hromadnej vyroby — vyznaCuje sa Uzkym sortimentom vyrobkov

vyrabanych vo velkych mnozstvach.

7. Zakonitosti organizacie vyrobného procesu

a) proporcionalita vo vyrob. systéme (zédkon rovnovaznosti) — znamena kvantitativnu
vyvazenost’ medzi réznymi zlozkami vyr. procesu

b) paralelnost priebehu vyr. ¢innosti (zakon subeznosti)

c) rytmickost vyr. procesu (zdkon rytmickosti) — vrovnakych cas. intervaloch sa
vynaloZzi rovnaké mnozstvo prace, dochadza k rovnakému zat'aZeniu strojov, vyuZitiu
'udi a dosiahne mnozstvo vyroby

d) nepretrzitost vyroby (zakon nepretrzitosti)

8. Alokaény manaZzment vyroby v podniku — ma riesit’ priestorové rozmiestnenie

objektov a vo vnutri objektov zasa alokéaciu pracovisk tak, aby sa vyroba mohla pruzne

adaptovat’ na komer¢né a inova¢né¢ zmeny. Existuje individualne, skupinové a pradové
rozmiestnenie pracovisk

9. Casova analyza vyroby

MANAZMENT OBSLUZNYCH CINNOSTI

Obsluzné procesy maji obsluhovat’ a zabezpeCovat hospodarny chod zékladnych

procesov.

Podsystémy manazmentu obsluhy tvoria:

1. materidlové hospodarstvo podnik. jednotky — zabezpecuje zasobovanie, skladovanie
a dopravu materialu

2. udrzbarsko-opravarenska cinnost- 2 oblasti:

a) cinnosti, ktorymi sa predchaddza nasledkom procesu fyzického opotrebenia =
udrziavanie

b) ¢innosti, ktorymi sa nasledky fyzického opotrebenia odstrafiuju = opravy

3. nastrojarske hospoddrstvo

- planovanie potreby naradia, obstaravanie naradia, technickd priprava vyroby naradia,
zhotovovanie naradia a jeho udrzba, normovanie a skladovanie naradia, zabezpecenie
pracovisk potrebnymi druhmi néradia, sledovanie stupnia opotrebovania naradia




4. energetické hospodarstvo

- zabezpecit’ energetické potreby podnik. jednotky v pozadovanom mnozstve, znizovat’
mernu spotrebu energie i N na jednotku energie, zvySovat finalne vysledky z jedenotky
spotreb. energie

5. ostatné obsluzné cinnosti

- nastavovanie strojov a zariadeni

- zabezpecenie biologickych potrieb robotnikov

- zdravotnicko-hygien. obsluha a d’alSie.

MANAZMENT POVYROBNYCH CINNOSTI

Poskytovanie sluzieb spojenych s vyrobou je spété s 2 zaklad. pojmami:
a) poskytnutie sluzieb, ktoré zakaznik vyhl'adava

b) skusenost’, ktora vzniké vo chvili, ked’ zdkaznik tieto sluzby spotrebtva

Vyznam povyrobnych sluZieb

Poskytnutie sluzieb nie je dolezité iba na zvySenie hodnoty, ktoru kupujuci hlada
v poskytnuti sluzieb, ale stava sa predovSetkym zbranou konkurencie vo vSetkych tych
sektoroch, kde st sluzby zjednodusené.

Kvalita sluzieb ma byt prezentovana vynikajucou uroviiou, ktoru si podnik. jednotka
stanovuje na uspokojenie svojich zdkaznikov. Podnik. jednotka vyhrava tym, Ze sa
zakaznikom prisposobuje.

Doposial’ u nas starostlivost’ o vyrobok vo vi¢sine pripadov koncila jeho vyexpedovanim
z fabriky. Podnikat. ekonomika vSak vyzaduje pozornost' venovat predovSetkym
zakaznikovi, ktorému vyrobok sluzi, zabezpecit' teda ipovyrobné sluzby, ktoré su
nevyhnutnou, organickou sti¢ast'ou stratégie rozvoja vyroby.

Povyr. sluzby — subor takych obchodnych, ako aj technickych, servisnych a inych
sluzieb, ktoré st v stCasnosti jednym znovych, netradiénych kritérii kvality a tvoria
jednu z rozhodujucich zloziek manazmentu kvality podnik. jednotky.

Vyroba mdze prostrednictvom povyrobnych sluzieb ziskat' od zékaznikov uz prvotné
signaly o nedostatkoch v kvalite vyrobkov, tym pohotovo odstraiiovat’ ich pri¢iny vo
vyrobe. Vysledky zanalyzy pouZzivania vyrobku moéze vyuzit ako inSpiracny zdroj
d’alSieho zdokonal'ovania vyrobkov. U zdkaznika sa technickd, obchodnd, udrzbarska
a d’al$ia servisnd starostlivost’ vyrobku o kvalitu vyrobkov v pouzivani prejavuje v jeho
spokojnosti a to tym, Ze mu vyrobok spolahlivo funguje a sluzi.

Formy povyrobnych sluZieb

1. pokracovanie povyrobnej etapy priamo vo vyrobnom podniku (tyka sa to najmé
manipuldcie, prepravy, skladovania ¢i balenia)

2. kvalita dodavky vyrobku spotrebitel'ovi

3. utvaranie podmienok na bezproblémové pouzivanie svojho vyrobku (dokumentacia,
propagacia, poradenstvo, servis, zadsobovanie ndhradnymi dielmi a pod)

4. ochrana spotrebitel’a



K najddlez. ulohdm povyrobnych sluzieb patria:
» zabezpecit aby nedoslo k znehodnoteniu kvality vyrobkov pred ich expediciou
» zabezpecit kvalitativnu stranku dodavky v sulade s poziadavkami zakaznika
» utvorit podmienky na primerané pouzivanie vyrobku pocas jeho ekonomickej
Zivotnosti.

Sluzby:

a) pred dodavkou (obch.-tech. dokumentécia, informacno-propag. akcie, poskytovanie
techn. — poradenskej ¢innosti)

b) pocas, resp. v case dodavky (sprievodna technickd dokumentécia, navody na pouzitie,
montdzne schémy, zarucné listy, aplikacné sluzby, technickd pomoc pri pouzivani
vyrobku, sluzby pri tiprave vyrobkov)

¢) po realizacii dodavky (servisné sluzby, sluzby spojené so zabezp. nahr. dielov,
rozsirovanie a predlzovanie podmienok zaruky, inSpekcna sluzba,
sprostredkovatel'skd sluzba)

EKONOMICKY OPTIMALNA VYROBA
- vyroba zodpovedajuca poziadavkam trhu pri optimalnom zhodnoteni vstupov (tvorba
¢o najvyssej pridanej hodnoty = max. pridana hodnota)

Faktory, ktoré ovplyviiuji ekon. optim vyrobu:

- kvalita manazmentu

- technol. uroven

- finanéné moznosti vyroby

- obmedzenia pri ziskavani VF

- vykonnostné obmedzenia VF

- ostatné vplyvy okolia — predpisy BOZP, ochrany ZP a pod.

(Stat + mimost. organizacie, zvézy ... znizuju efektivnost’ vyrobyt)




