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I. ZAKLADNE PROBLEMY ROZVOJA MIS V PODNIKOVEJ PRAXI
II. POSTUP PRI VYBERE A NAKUPE VHODNEHO MIS PRE MANAZMENT FIRMY
[II. POSTAVENIE A ULOHY MANAZEROV PRI VYBERE, ZAVADZANI A VYUZIVANI MIS
V MANAZERSKEJ PRACI

(Sorry za tie odrazky, snaha bola, ale ind¢ to neslo)

1. Hlavné problémy rozvoja MIS v podnikovej praxi

Vyskum poukazal na tieto problémy:

o nedocenovanie vyznamu spracovania informacnej stratégie firmy
( Ide o strategické planovanie informa¢ného systému firmy. Dévodmi pre strategické planovanie IS
firmy su:
- predovsetkym zostrujice sa konkurencné prostredie, priCom dobry informacny systém sa moze
stat’ pre firmu konkure¢nou vyhodou.
- vwrazny rast zloZitosti a narocnosti informacnych systémov- z toho vyplyva potreba informacny
systém strategicky planovat’.

Ciel'om planovania informaénych systémov v podniku je, aby MIS podporoval globdlnu stratégiu
firmy. Potrebnd je orientdcia na najnovsie technoldgie a trendy, progresivne techniky a vyuzit’ ich
na dosiahnutie celkovej stratégie firmy.)

O nespravny postup pri vybere a nakupe vhodného MIS (Casto sa cely vyber a nakup zredukuje na
otazku ceny)
o mala pozornost’ sa venuje vytvaraniu MIS pre vrcholovy manazment firmy ( teda exekutivnych
informacénych systémov)
(Exekutivny informacny systém (EIS) — manazérsky informacny systém pre vrcholovy
manazment.
Dovodom vzniku EIS bolo, ze povodné MIS sa viazali na strednu a niz$iu Groven riadenia
a neuspokojovali informaéné poziadavky vrcholového manazmentu.
EIS — automatizovany, pocitacovo zalozeny systém, ktory poskytuje vrcholovému manazmentu
interné a externé informacie relevantng pre ich strategické riadenie.
U EIS rastie vyznam externych informacii v porovnani s MIS na nizsich urovniach.)
o nedostatoéna priprava manazérov na zavadzanie a vyuzivanie MIS
o pomaly prechod na intranet
(Intranet mézeme definovat’ najjednoduchsie ako interny internet v podniku. Je to lokalna
pocitacova siet’, v ktorej su vyuzité principy, technoldgie a postupy pouzivané na internete.
Zachované st moznosti pripojit’ cely intranet na globalnu siet’ internet.
Dovody vzniku intranetu:
- kvoli nedostatocnej kapacite internetu z hl'adiska potrieb firmy a pretazeniu liniek
a predovsetkym kvoli bezpecnosti a ochrane dat (najma financnych transakcii a know-
how vo vnutri firmy). V intranete tieto problémy neexistuju.
- efekt pre pouzivatelov — jednotné prostredie pri praci s internetom aj pri praci na
intranete. Pritom moZe mat’ kazd4 firma vlastny intranet a moéze vSetky informacie vo
firme rozdelit’ na Cast’ neverejnu (k dispozicii len na intranete) a Cast’ verejnu (k
dispozicii vSetkym uzivatelom internetu)
o nedostatocna integracia jednotlivych podsystémov, resp. modulov (integracii modulov venuje
stale najvacsiu pozornost’ vyrobca systému SAP R/3)
o nedostato¢né vybavenie vypoc¢tovou technikou
o nizka komplexnost’ rieSenia MIS
o nedostatocné vyuzivanie funkénych moznosti uz zavedenych MIS
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o slaba ochrana udajov a bezpecnost’ spracovania dat (eSte stale existuju systémy, ktoré
nespliiaju dostatoc¢ne zakladnu poziadavku bezpecnosti a ochrany dat v MIS)

II. Postup pri vybere a nakupe vhodného MIS pre manazment firmy

Existuju 3 sposoby zabezpecenia MIS:

vlastné rieSenie — individualne — prostrednictvom vlastnych odbornikov vo vnutri firmy

zakupené hotové rieSenie — univerzalne

kombinacia predchadzajicich dvoch — tu jestvuje odportucanie:

., Buy the best and build the rest — dotvorit’ vlastnym rieSenim niektoé oblasti, ak nevyhovuja
nasim poziadavkdm

Teda nasledujuce sa tyka 2.a 3. spésobu zabezpecenia MIS)
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Nespravnym pristupom je vyber zredukovany len na otdzku ceny.
Spravny postup pri vytvarani MIS obsahuje tieto etapy v tomto slede:

ORGWARE SOFTWARE HARDWARE » | POC. SIETE
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(ORGWARE - predstavuje vytvorenie organiza¢nej Struktury s vymedzenim pravomoci

a zodpovednosti, az potom mozu prist’ na rad d’alSie etapy: vyberie alebo vytvori sa vhodny
SOFTWARE, podl'a naro¢nosti a poziadaviek softwaru sa vyberie vhodny HARDWARE a az na
zéklade existujucej org. $truktiry, softwaru a hardwaru sa moze vytvorit’ vhodna POCITACOVA SIET)

Postup pri vybere a nakupe by mali tvorit’ tieto kroky:

1. formuldcia (ujasnenie) informacnych poziadaviek na MIS

2. zistenie (urcenie) vlastnych finanénych moznosti na nakup

3. ziskanie informécii o dostupnych MIS na trhu

4. analyza a porovnanie jednotlivych ponuk MIS, porovnanie zékladnych atributov (pozri otazku 15:
zakl. atributy MIS)

samotny vyber a ndkup vhodného MIS

6. zaskolenie pracovnikov a postupné zavadzanie a vyuzivanie zakiipeného MIS
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Délezitymi kritériami pri vybere MIS su:

- kompatibilita s doterajSim systémom vo firme

- cenové hladisko

- posudit’ Casovy harmonogram (nakupu a zavedenia MIS)

- zvazit rozsah sluzieb po zavedeni

-+ dalsie kritéria ako st uroven dokumentacie, povest’ (image) dodavatel'skej firmy,
pocet uspesnych aplikécii a spokojnost’ uzivatel'ov (referencie), podpora dodéavatel'skej
firmy pri zavadzani, doplnkové sluzby — hotline (24 hodinova sluzba - telefonicka
komunikécia pre pripad vzniknutych problémov), moznosti Update (aktualizacia rieSenia
z hl'adiska legislativy), Upgrade (zlepSenie rieSenia prostrednictvom najnovsich prvkov
informacénych technologii)

III. Postavenie a ulohy manaZérov pri vvbere, zavadzani a vvuzivani MIS v manaZzérskej praci

Oblasti:
A. Priprava, resp. vyber MIS
- formuldcia ciel'ov systému a jeho Casti
- formulacia konkrétnych informac¢nych poziadaviek
- uskutoc¢nenie kvalifikovanej oponentury uvazovanych MIS
- uskuto¢nenie definitivneho rozhodnutia o vybere a ndkupe MIS



B. Zavadzanie vybraného MIS
- zabezpetit’ napltianie informacnej zakladne
- absolvovanie skoleni
C. Vyuzivanie zavedeného MIS a jeho d’al$i rozvoj
- zabezpecenie fungovania MIS (zadévanie a zmeny parametrov)
- priprava vstupnych dat
- vyuzivanie spracovanych dat v riadeni
- aktualizacia dat a d’alsi rozvoj (inovacia) MIS



