ManazZzment - otazka ¢. 15

I. HLAVNE ULOHY MANAZERSKYCH INFORMACNYCH SYSTEMOV (MIS) V MALYCH
A STREDNYCH FIRMACH
II. ZAKLADNE POSYSTEMY MIS, ICH ZAKLADNE ULOHY A VAZBY MEDZI NIMI
[II. VYSVETLITE EFEKTIVNE VYUZIVANIE MIS AKO KONKURENCNU VYHODU PRE
FIRMU

Informacny systém firmy (IS)

je subor ¢innosti, ktoré zabezpecuju zber, prenos, uchovavanie, vyber, spracovavanie, distribuciu

a prezentéaciu informadcii vo firme, pre potreby rozhodovania tak, aby manazéri mohli efektivne
vykonavat svoje riadiace funkcie.

Hlavnou ulohou je zabezpecit’ dostatok relevantnych, aktudlnych a presnych informacii vo vhodnom case
a forme pre pripravu rozhodnuti.

Automatizovany informacny systém
Je uzsi pojem ako IS. Je to taky IS, v ktorom st vSetky ¢innosti v rozhodujlicej miere automatizované.

Delenie IS podPa jednotlivych iirovni riadenia (informac¢na pyramida):
o Exekutivne informacné systémy (EIS)
o Systémy na podporu rozhodovania (SPR)
o Manazérske informacné systémy (MIS)
o Transakéné systémy (TS)

] Exekutivne informacné systémy (EIS)
Strategické

riadenie

Systémy na podporu rozhodovania (SPR)

Takticke riadenie
Manazérske IS (MIS)

Operativne riadenie Transakéné systémy (TS)

[O MIS hovorime az nad operativnou uroviiou riadenia. VSetky informacéné systémy, ktoré su vyssie ako
TS sa chapu ako MIS (teda aj SPR aj EIS patria medzi MIS). Transak¢éné systémy sa pouzivaju pri
operativnom riadeni, EIS sluzia pre potreby vrcholovému manazmentu. ]

I. Ulohy manaZérskych informa&nych systémov:

(Co hovoria o MIS softvérové firmy na i-nete:)

Manazérsky informacny systém je vykonny ndstroj uréeny pre manazment podniku na podporu
strategického rozhodovania na zaklade analyzy aktualnych informacii a dat.
Zakladom uspesného MIS je transformécia dat na informacie tak, aby ich manazéri mohli vyuzit.

MIS umoziuje manazmentu ziskavat’ v koncentrovanej podobe tie informacie, ktoré potrebuje
k rychlemu, efektivnemu a kompetentnému rozhodovaniu v kazdej z funkénych oblasti (personalistika,



financie, vyskum a vyvoj, riadenie vyroby, marketing,...), k analyze klIi¢ovych faktorov v riadeni
organizacie, k efektivnemu vyuzivaniu vnutrofiremnych informacii.

Zabezpecuje prehl'adnost’, dostupnost’ a uplna konzistentnost’ (zhodnu interpretaciu) zakladnych udajov.
Manazérsky informacny systém uspokojuje informacné potreby vrcholového a stredného manazmentu.

MIS zabezpecuje vyber a prezentaciu informacii, ekonomické a financné analyzy, planovanie a
modelovanie financnej situacie podniku, zostavenie variantov podnikatel'skej stratégie, odhal'ovanie
silnych a slabych stranok vlastnej firmy i1 konkurencie.

Hlavné prinosy:

e Vyrazné skratenie &asu potrebného na analyzy rozneho typu. Co predtym trvalo hodiny, teraz sa
da stihnat’ za niekol’ko minut. Znamena to, ze jednotlivi uzivatelia mézu robit’ viac
komplexnejsich analyz a zostane im viac ¢asu na iné ¢innosti.

e Vdaka jednoduchosti pouzitia mézu s informaciami pracovat aj I'udia, ktori nikdy predtym s
pocitacom nepracovali.

e Vsetci pracovnici maju k dispozicii tie isté tidaje, tie isté pomerové ukazovatele, pouzivaja
rovnaké jednotky. Toto vyrazne zvySuje schopnost’ komunikacie a porozumenia vo firme.

e [udia, ktori robia rozhodnutia, maju k dispozicii lepSie podklady, rozhoduju sa rychlejSie a
spolahlivejsie.

e Informécie z réznych zdrojov su k dispozicii na jednom mieste v jednotnom tvare.

e Systém umoziuje sledovanie zakladnych ukazovatel'ov a zdroven umoznovat’ dynamickd analyzu
detailnych trovni a zistovanie pri¢in.

MIS poskytuje pozadované informacie pre potreby riadenia pre nasledovné okruhy problémov:

® (o sa stalo? - reporting a monitoring

®  Preco sa to stalo? - analyza

B Co sa moze stat’? - modelovanie a optimalizacia

® (o by sa malo stat'? - planovanie

MIS (podla Carnického):

Systém na pretvaranie tidajov z internych a externych zdrojov na informdcie a na poskytovanie tychto
informécii vo vhodnej forme manazérom na vsetkych trovniach riadenia a vo vSetkych funkciach,

s cielom umoznit’ im vcas a efektivne rozhodovat pri planovani, riadeni a kontrole tych ¢innosti, za ktoré
su zodpovedni.

Zakladné atributy MIS:
o programova funk¢énost’ (aby systém plnil to, co ma)
modularnost’ (systém pozostava z modulov, preto tu existuje moznost’ pruznych inovacii)
integrovanost’
modifikovatel'nost’
pouzivatel'sky komfort
bezpecnost’ a ochrana tidajov

O 0O O 0O

I1. Zakladné podsystémy MIS, ich zakladné ulohy a vizby medzi nimi

Zéakladnu Struktiru MIS tvoria podsystémy (moduly). Modularnost’ je jednym zo zédkladnych
atributov MIS (pozri vyssie).



Strukttra manaZérskeho informaéného systému pre podnik zavisi od charakteru ¢innosti, ktorymi sa
firma zaobera. Tato Struktura Casto koreSponduje s funkénou struktirou podniku, teda s jednotlivymi
funkénymi oblast'ami podniku (napr. u systému SAP R/3). Su to:

» UCTOVNICTVO
> LOGISTIKA

> PERSONALISTIKA
>

Napr. manazérsky informacny systém od slovenskej firmy Aurus tvoria tieto moduly (podystémy):

« SPRAVCA « UTILITY

« UCTOVNICTVO « DANE

« FAKTURACIA « BANKA

« POKLADNA « ODBYT

« ZASOBY « EXPEDICIA

« PERSONALISTIKA « MZDY

« VYROBA « INVESTICNY MAJETOK

* E-COMMERCE

K zdkladnym modulom MIS je mozné pridat’ roz§irujuce moduly, ako st napr.:
* RISK MANAGEMENT (obsahuje nastroje na riadenie rizika rézneho druhu — napr. kurzového
rizika, iverového rizika, a pod.)
* CONTROLLING (kalkulacia produktov, klientov, nakladov a vynosov pre jednotlivé kalkula¢né
objekty, atd’)

Jednotlivé moduly MIS maju spravidla jednotny dizajn, jednotné ovladanie a previazanost’ udajov
tak, ze kazdy sa zaddva maximalne raz.

I11. MIS ako konkurenéna vvhoda pre firmu

Manazeri mozu mat dobru intuiciu, vytrvalost a schopnost jednat s ludmi. Dlhodoby uspech vsak mozu
dosiahnut len vtedy, ak sa pri rozhodovani riadia faktami — konkretnymi cislami. Plati to v prvom rade
pre oblast financii. Konkretne ciselne udaje st vsak nevyhnutne aj pre marketing, predaj a dnes uz aj pre
vyrobu, sledovanie spokojnosti zakaznikov, kvality dodavatelov, ci struktury zamestnancov. I ked
riadenie ludi zostane vzdy tak trochu umenim, kvantitativne ukazovatele sa stavaju stale dolezitejsim
pomocnikom kazdeho manazera.

Tabulkove procesory ako Excel, Lotus, ci Quattro, priniesli v prvej polovici devatdesiatych rokov

v tomto smere rozsiahlu revoluciu. Manazeri a podnikovi analytici si sami mohli vyberat najdolezitejsie
udaje a zoradovat ich, triedit, analyzovat a vytvarat z nich kvalitne podklady. Presnejsie, cielenejsie a
podrobnejsie informacie znamenali rychlejsie a kvalitnejsie rozhodnutia.

Konkurencny boj sa zostril. Informacia sa stala konkurencnou zbranou.

Kto ma rychlejsi pristup ku kvalitnejsim informaciam, ziskava vyhodu. Ostatni ho musia dobiehat.
Tabulkove procesory vSak narazili na obmedzenie !

Ako spracovat stotisic predanych poloziek za posledny rok? Ako to skombinovat so stavmi na sklade a
nakupom materialu? Ktorych desat produktov najviac ovplyvnilo hospodarsky vysledok za posledne tri
mesiace? Cim to bolo sposobene? Kazdy, kto ma s tym skusenost vie, ze taketo analyzy trvaju hodiny,
dni, ba aj viac.

Preto sa objavili nove koncepcie. Masove rozsirenie osobnych pocitacov a pokroky v softverovom
inzinierstve umoznili zase novu kvalitu podnikovych analyz. Vznikla nova generacia programovych



systemov, tzv. business intelligence, nickedy oznacovanych aj ako manazerske informacne systemy,
ktora si velmi rychlo zacala ziskavat obl'ubu u manazérov a analytikov.

Su to Specializované nastroje, ktoré umoziuju priamy pristup k milionom udajov.

Uz nie je potrebné pracne nat'ukavat’ udaje do tabuliek alebo kopirovat a prestuvat’ riadky a davat pozor,
aby sa nepokazili vypoctové vzorce alebo nevymazali zaznamy. Uzivatel’ jednoducho dostane pristup

k uz predspracovanym a vytriedenym informaciam pripravenym na analyzu.

Tieto programy su spravidla vel'mi jednoducho ovladatel'né, takze ¢lovek zvladne zéklady ovladania za
20 minut a moZe pracovat’.

Vd'aka business intelligence ma kazdy, kto to pre svoju pracu potrebuje, 24 hodin denne pristupné
aktualne informacie z podnikového systému. Kazdy sa v§ak mdze dostat’ len k tomu, k comu ma
pristupové prava.

Este dolezitejSie je vSak to, Ze informacie st uz predpripravené na analyzu. UZivatelia si nemusia zhravat’
a kombinovat tidaje z r6znych zdrojov. Miesto toho si len vyberu, ¢i sa chct pozriet’ napriklad na
konkrétne nakladové ucty v urcitych strediskach, alebo trzby, zlavy a hrubt marzu pre jednotlivé
tovarové skupiny rozdelené podl'a zakaznikov.

Analytik alebo manazér interaktivne pracuje s informéciami, vybera si ktoré kolonky chce vidiet, moze si
vyfiltrovat’ urc¢ité skupiny udajov, zoradit’ ich podl'a roznych kategorii, definovat’ si pismo, pozadie a
d’alSie parametre. A to vSetko bez akéhokol'vek programovania a pritom ma pristup k aktualnym tdajom
z celého systému.

Pochopitel'ne, jednotlivé informécie si méze usporiadat’ do réznych tabuliek alebo grafov.

Hlavné vyhody, ktoré business intelligence prindsa, su:

e Vyrazne sa skracuje ¢as potrebny na analyzy rozneho typu. (Co predtym trvalo hodiny, teraz sa da
stihntt’ za niekol’ko minat. Znamena to, ze jednotlivi uzivatelia mozu robit’ viac a komplexnejSich
analyz alebo im zostane viac ¢asu na iné ¢innosti.)

e Vdaka jednoduchosti pouzitia mézu s informaciami pracovat aj I'udia, ktori nikdy predtym
s poc¢itacom nepracovali. (,,M0j pocita¢ mi slizil len ako 4 000 dolarové hodiny na mojom
pracovnom stole, az kym som nedostal Cognos PowerPlay. Teraz uz si neviem predstavit’ zivot
bez neho* povedal Pat Elis, skladovy manazér spolo¢nosti Chevron)

e Vsetci pracovnici maju k dispozicii tie isté udaje, tie isté pomerové ukazovatele, pouzivaja
rovnaké jednotky. Toto vyrazne zvySuje schopnost’ komunikacie a porozumenia vo firme.

e [udia, ktori robia rozhodnutia, maj k dispozicii lepSie podklady, rozhoduju sa rychlejSie a
spol'ahlivejsie, zvysuje sa produktivita

e Systém umoziuje sledovanie zakladnych ukazovatel'ov (akasi palubnd doska manazéra) a zaroven
dynamicku analyzu detailnych Grovni a zistovanie pri¢in. (MdZze to byt napriklad sledovanie
klai¢ového ukazovatel'a priebezné naklady a ich percentudlne porovnanie s planom. Pokial’ sa
odchylka dostane mimo urcitého stanoveného pasma, manazér si pozrie naklady podla
jednotlivych skupin a zisti, Ze za posledné obdobie stipaju ndklady na pracovné cesty. Tu sa
ukéze, ze stipaji naklady predovsetkym na jednom stredisku. Ak je systém business intelligence
dobry, vsetky tieto operacie by dokopy nemali zabrat’ viac nez pat’ minuat. Zbytok prace zostdva na
manazérovi, aby zvazil, ¢i existuje nejaky dovod na to, aby pracovnici na tom stredisku viac
cestovali...)

e Systém poskytuje vysoku bezpecnost’ udajov. Kazdy uzivatel’ ma pristup len k ur¢itym udajom na
zaklade systému hesiel a pristupovych prav. To znamena, Ze by nemalo dojst’ k zneuzitiu udajov.



(Len pre informaéciu, aby to bolo jasné):

Programové vybavenie

Zékladné [P 2plikacne l
|
| |

Standardné Pouzivatel'ské l (Firemn¢)
Individualne l Univerzalne l
N y
Y
MIS

Zakladné programové vybavenie:
- operacné systémy (MS DOS, MS Windows)
- systémové obsluzné programy (Norton Commander)

Standardné aplikaéné programové vybavenie:
- MS Word
- MS Excel

Individualne:
- ide o vlastné rieSenie MIS, firma si ho vytvara sama, pomocou vlastnych kapacit, vlastnych
odbornikov, ide o MIS ,,8ity na mieru
- vyrazne lacnejSie

Univerzalne:
- 1de o zaktpené hotové rieSenie, MIS, ktoré tvoria Specializované firmy, napr. SAP.
Existuje tu moznost’ individudlne ho dotvorit’, ak nevyhovuje nasim poziadavkdm
- pomerne drahé, nutnost’ prispdsobit’ ho na potreby firmy, ale moznost’ rychleho zavedenia, vysoka
kvalita rieSenia MIS



