Manazment — otazka ¢. 8

Definujte organizovanie a jeho vyznam pre podnikovi prax. PopiSte fazy organiza¢ného
procesu. Chapanie organizacie z hPadiska objektu
k akému sa viaze a z hPadiska obsahu, aky sa jej pripisuje.

ORGANIZOVANIE (O) — je to druha zakladna funkcia riadenia. Predmetom organizovania
rozhodnuti je rozdelenie uloh na ludi avecné prostriedky, rozdelenie rozhodovacich
kompetencii a usporiadanie komunika¢nych ciest medzi vytvorenymi c¢iastkovymi oblast’ami.
O a jemu zodpovedajuce OS patria k zakladnym pilierom vedomosti moderného manaZmentu.

POSLANIM O-NIA je vymedzit ahospodarne zaistit' planované alebo iné nevyhnutné
¢innosti 'udi (jednotlivcov, kolektivu) pri plneni ciel'ov a d’al§ich potrieb firmy alebo jej Casti.
Vyuziva vyhody del’'by prace (hlavne Specializaciu). Zaistuje koordinaciu potrebnych ¢innosti
a vztahy l'udi, ktori ju uskutoctiuji. Poriadok, spdsob a disciplinu realizovanych ¢innosti
ulahcuje vymedzenim pravomoci a zodpovednosti I'udi zGcastnenych na organizovanych
procesoch. OS je tvorena prvkami (miesta, Gtvary) a vztahmi (vizbami medzi nimi). Grafické
znézornenie nazyvame ORGANIZACNA SCHEMA.

Na proces O-nia atomu zodpovedajucej tvorbe Struktur su kladené urcCité poziadavky.

Oznacujeme ich ,,OSCAR® — skratka retazca poziadaviek, ktoré maju byt procesom O-nia

zabezpecené:

- ciele podnikatel'skej ¢innosti (Objectives) — stanovenie ciel'ov jednotlivcov, kolektivu,
firmy a postupov na ich dosiahnutie

- S$pecializacia (Specialization) — raciondlna del’ba prace

- koordinacia (Coordination) — zladenie a koordinacia Ciastkovych procesov del'by prace
v priestore a Case, tyka sa ¢innosti a zdrojov

- pravomoc (Authority) a zodpovednost’ (Responsibility) - zabezpecCuje sa poriadok,
disciplina a sposob realizacie.

Obsahovu népli organizovania tvori retazec nasledujicich ¢iastkovych procesov:

& stanovenie a usporiadanie ¢innosti, ktoré st nevyhnutné na fungovanie riadeného celku,

<« stanovenie a zaistenie raciondlnej del’by prdce na uskuto¢nenie vymedzenych ¢innosti,
a to pomocou vyhod Specializacie ako aj profesijnej a kvalifika¢nej urovne I'udi,

< zoskupenie (zdruZenie) skor vymedzenych cCinnosti tak, aby zodpovedali potrebam
riadenia a hospodarnosti prevadzkovania na dosiahnutie stanovenych cielov (potrieb
a uloh),

& stanovenie a priradenie uloh Pud’om najmé u veducich pracovnikov, ktori so stanovenou
pravomocou a zodpovednostou zabezpecuju plnenie zdruzenych ¢innosti,

& koordindcia ludi, zdrojov a prevdadzanych Ccinnosti v priestore a case tak, aby to
zodpovedalo hospodarskej realizacii planovanych ciel'ov (potrieb, uloh a zdmerov).

Vramei nich je potrebné urcit hibku 3pecializacie, kritéria pre zdruZovanie &innosti

a podrobnost’ vymedzenia prav a zodpovednosti.  vplyva na hospodarnost’ organozovaného

procesu. VSeobecne plati, Ze podrobnost’ je vhodnd pre nemenné podmienky, volnost pre

dynamickejSie zmeny.

Organizacia ako proces musi zohl'adiiovat’ tieto faktory:

1. OS musi odrazat ciele a plany, pretoze od nich sa odvodzuju &innosti

2. organizacia odraza disponibilni prdvomoc manazmentu

3. OS ako aj plan musia odrazat’ svoje prostredie. Pri zostavovani OS a planov existuji vzdy
ekonomické, technologické, socidlne a etické predpoklady.



OS neméze nikdy staticka efektivna OS musi vychadzat' z danej situacie.
Proces organizovania:

1. stanovenie cielov podniku

2. formulacia podpornych ciel'ov, taktik a planov

3. identifikécia a klasifikacia potrebnych ¢innosti

4. zoskupovanie ¢innosti z hl'adiska zdrojov

5. delegovanie

6. horiz. a vertikal. prepojenie tychto skupin pomocou vztahov podriadenosti a nadriadenosti
a pomocou informacnych tokov

OBSAH ORGANIZOVANIA

Obsahom c¢innosti O-nia su tie ulohy, kt. st spojené s uskuto¢nenim prijatych cielov,
poslania, vizie, stratégie a planov organizacie. Bez organizacie by plany nemali vyznam, al.
zmysel. O-nim sa zabezpecuje sulad priebehu Zivej a zhmotnenej prace tak, aby sa urceny ciel
splnil ¢o najuplnejsie. Sulad medzi prvkami a ¢innostami spojenymi s O-nim sa zabezpecuje
na zéklade vzt'ahov nadriadenosti a podriadenosti.

S priebechom O-nia st spojené 2 zdkladné ulohy, ktoré st svojou povahou a Casovou
naslednost’ou rozdielne:

1.
a)

b)

Prva skupina 1loh je spojena:

s vytvorenim OS (ak ide o neexistujicu organizaciu, pre kt. su uréené alebo vytvorené
ciele a plany).

Vytvéranie OS pozostava z 2 krokov:

)] rozliSia sa rézne mozné Cinnosti, ktoré budi potrebné na zabezpeCenie poslania
a planov organizacie — diferencidcia uloh.
1) najdeme vychodiskd pre zlucenie pribuznych ¢innosti do prislusnych utvarov —

integrdcia uloh. Tvorba utvarov sa realizuje na zaklade funk¢nej pribuznosti,
vyrobkovej pribuznosti, regionalnej a odberatel’ske;j ...
Vytvorené utvary maju podobu vykonnych (prevadzky, zavody, divizie, dielne...) alebo
administrativno—spravnych utvarov (referaty, oddelenia, odbory a tseky). Usporiadanost’
Gtvarov vytvara konfiguraciu OS, ktord moze byt
- vysoka (pyramidova)
- Siroka (plocha).
Klasické typy OS: liniov4, liniovo-§tabna, liniovo-funkéna
Cielovo — programové: projektova koordinacia, projektova OS, maticova OS.

Délezité pri tvorbe OS je uréenie postavenia a kompetencie riadiacich organov (valné
zhromazdenie, predstavenstvo, dozornd rada) ariadiaceho aparitu (top manazment,
stredny manazm., 1.stupiiovy manazm. a priamy nadriadeny).

Vytvorené OS sa premietajii do organizaéno-riadiacich noriem podniku — stanovy,
organizacny poriadok, smernice, pokyny, pracovny poriadok.... To staci.

so zdokonalovanim OS (ak ide o existujicu organizaciu) — ktoré je v existujucej

organizacii nepretrzitym procesom. Realizdcii vSetkych novych planov by malo

predchadzat’ posudenie existujucej (pdvodnej) OS ajej zdokonalenie tak, aby sa plany

efektivne a uplne zrealizovali.

Zdokonalovanie OS sa v praxi uskuto&fiuje:

& zoStihPovanim (lean production, lean management) — zo$tihl'ovanie vyroby,
znizovanie poc¢tu vyrobnych robotnikov, odpredaj nepotrebnych objektov a zasob.



& zmenSovanim ( downsizing) — zniZenie celkového poétu zamestnancov — pracovnikov
aj manazérov, odpredaj pozemkov, socidlnych a rekreacnych zariadent...

& vydleiiovanim (outsoursing) — odpredaj, rusenie divizii, dcérskych spolo¢nosti, kt.
neprodukuju planované vysledky a sposobuju tak organizacii problémy.

Reinziniering — predstavuje zasadné prehodnotenie aradikdlnu rekonstrukciu

podnikovych procesov tak, aby sa mohlo dosiahnut’ radikdlne dramatické zdokonalenie

z hl'adiska kritickych mier vykonnosti, ako st kvalita, naklady, sluzby a rychlost’.

Podniky, ktoré v sucasnosti realizuji reinZiniering su tie, ktoré:

% maji vel’ké problémy a nemaju ziadnu ini moZnost’ preZitia,

# eSte nemaju tieto problémy, ale ich vedenie ma dostatok predvidavosti a uvedomuje si,
ze takéto problémy mozu Coskoro nastat’,

# st na vrchole svojho vykonu aich vedenie je ambicidzne a agresivne, reinZiniering
povazuju za prilezitost’ na upevnenie svojho vediaceho postavenia pred konkurenciou.

2. Skupina uloh suavisi svlastnou realizdciou stanovenych planov, teda uréenim
a uskutocniovanim uloh konkrétnymi subjektami manazmentu, ktori za splnenie planu
zodpovedaju. Pri uplatiiovani funkcie organizovania a z nej vyplyvajicej ¢innosti a tloh je
potrebné hl'adat’ a dat’ odpoved’ na nasledujuce otazky:

¢o robit’?

preco to robit™?

ako to robit™?

kto to ma robit’?

dokedy to mé urobit’?

kde to ma urobit™?

NASE POSTREHY: V literature sa nikde nedoéitate, o myslia objektom (predmetom)
organizovania (Koontza a Sedlaka sme nepozreli). Povedzme si vSak pravdu: organizovat’ sa
da vseliCo: Cinnosti, l'udia, Cas, pracovné prostredie a zariadenie, oddelenia, pracovné
schddze...

Je to na vés, ¢o vas napadne, hlavne to podajte co najsamodborne;jsie.



