Manazment — otazka ¢. 3

PopiSte rozli¢né mocenské zakladne v organizaciach. Porovnajte ilohu vodcu
a manazéra v organizacii a vysvetlite ¢o je obsahom a napliiou ich prace.

Moc mozno definovat’ ako schopnost’ jednotlivca, funkéného utvaru alebo divizie
prinatit’ jednotlivca, funkény utvar alebo diviziu urobit’ nieo, o by inak nebol urobil. Moc
nie je totoznd s pradvomocou, ktora je dané poziciou v organizacnej hierarchii.

Zdrojom moci manazéra su odbornost’, persondlne konexie, vlastnictvo a schopnost’
vladnut. Odbornost’ je dand kombindciou vzdelania, talentu a praxe. Predchadzajuce
a sucasné vynikajuce pracovné vysledky vyznamne posiliiuju mocensku poziciu. Pestovat
osobn¢ konexie vnutri podniku znamend udrziavat’ priaznivé i niz§ie postavenymi manazérmi,
aby boli ochotni podiel'at’ sa na koalicii. Manazér, ktory vlastni vyznamnu ¢ast’ nim riadeného
podniku, je v silnejsej mocenskej pozicii, ako st manazéri bez vlastnickych podielov.

Drzitelia moci sa nikdy dobrovolne nevzdéavaju vyhod, ktoré im plyna z vydobytého
postavenia. Mocenska Struktira podniku preto vzdy zaostava za zmenami vo vonkajSom
prostredi. Nadmerné presadzovanie individudlnych a skupinovych zaujmov a mocenské boje
zmenSuju pruznost podniku a mézu degradovat jeho konkurenénu vyhodu. Vrcholové
vedenie podniku musi nastolit’ a udrziavat’ mocensku rovnovahu, aby ani jeden funk¢ny ttvar
alebo podnikatel'ska jednotka nedominovali celému podniku.

Strategicky manazér musi pochopit’ mocensku Struktiru podniku, poznat vplyvné
osoby, rozoznat’, ktoré skupiny a jednotlivci su zdrojom pokroku alebo rezistencie. Manazér
si potrebuje zabezpecit' podporu kli¢ovych osob, neutralizovat vaznu opoziciu, rozoznat
indiferentné zony a dosiahnut’ ¢o najvacsi konsenzus.

Manazéri musia predstavovat vzory vynikajuceho etického spravania a pestovat

tradiciu bezuhonnosti.

Jednotlivci a skupiny v mocenskych poziciach sa snazia ovplyvnit’ rozhodovaci proces
v podniku, aby presadili svoje vlastné zaujmy. Nie je zriedkavost'ou, Ze snaha jednej skupiny
dosiahnut’ svoje ciele znemoznuje presadit’ zaujmy inej skupiny. Vnutri podniku vznika
konflikt, ktory mozno definovat ,ako situaciu, ktora vznikne, ked’ ciel'ovoorientované
spravanie jedného utvaru blokuje cielovoorientované spravanie iného utvaru®.

Charakteristickym prejavom Stylu moci je neustdla snaha managera rozsirit’ svoj vplyv
(moc). Uvedieme si 4 pripady ukazujuce, ze ¢lovek ma zaujem o moc:

- Snaha kontrolovat’ druhych
Su to hlavné ¢iny, ktoré vyjadruji moc. Napr. silné reakcie s cielom ovplyvnit
druhych; slovd a gestd, ktoré napadaju, ohrozuji alebo donucuju. Druhym
spodsobom kontroly je napr. neziadand pomoc alebo rada, ked’ je jasné, ze cielom
pomoci nie je rieSenie potreby, ale ze pomoc je ukazkou moci;

- Vzbudit silné pocity u druhych l'udi
V tomto pripade je to snaha managera cestou svojho jednania arozhodovania
vzbudit’ u I'udi pocit, ako je radost’, zdrmutok, strach, zlost’ bezmocnost’. Typiskym
v jeho chovani je, Ze nie je spontanne a otvorené, ale Ze je zakryté a vypocitané;

- Manager je zavisly od statusu, povesti a pozicie




Pozera sa sdm na seba ocami druhych a kladie si otazku: Ako mam robit’, aby som
dosiahol povest,, status a poziciu, ktoré potrebujem na dosiahnutie svojich ciel'ov?
Takyto l'udia najdu rychlo to, ¢o sa hodnoti v organizaciach a tomuto prispdsobia
svoje konanie;

Pokusaju sa prekonat’ druhych
Manager sa rad zapoji do aktivity, kde moze ukazat’, ze zvitazi. Jeho cielom je
tuzba po vitaztve ako deklaracia moci, a nie ako potreba dosiahnut’ vysledok.

Je dolezité pripomenut, ze je velmi lahké vidiet negativne stranky
u managerov, ktorych profil ac¢innost zodpoveda charakteru moci. Vela
advokatov a politikov by vSak nemohlo dosiahnut’ svoj ciel’ bez ur¢itého pomeru
tuzby po moci so svojim charakterom.

VolI'ba managera, jeho vychova a ¢innost’ zavisi hlavne od kapacity majitel'a
(zamestnavatela). Vel'kt ulohu v modernom podniku ma odborova organizacia
asilni jednotlivei, ktori spoloéne mézu zabranit' deformacii podniku nespravne
zvolenym managerom.

Osobny managersky Styl je zdrojom motivacie managera. Jeho pohlad na svoje
okolie a presvedcenie o tom, ¢o motivuje druhych l'udi je dolezité.



