ManaZment 5: Strategické planovanie

Podstata a vychodiska strategického planovania

Planovanie je prioritou manazérskych tuloh, prispieva k dosiahnutiu zamerov a
cielov podniku. Vzt'ahuje sa na vSetky aktivity podniku a umoziuje efektivne vykondvanie
podnikovych ¢innosti. Rozne trovne manazmentu pozaduju odliSné planovanie a odlisné
stratégie. Strategické planovanie je hlavnou ulohou vrcholového manazmentu podniku. Ciele
a stratégie vytvorené na vrcholovej urovni manazmentu vytvaraju zakladiiu pre planovanie na
nizsej urovni.

Strategické pldnovanie predstavuje proces, v ktorom analyza celkovej situacie a
budicich moznosti vedie k formulécii zdmerov, prostriedkov a cielov podniku. Tento proces
zahfiia vyskum trhovych podmienok, potrieb zékaznikov, identifikaciu silnych a slabych
stranok, Specifikdciu podmienok podnikania a urcenie disponibilnych zdrojov, ktoré mozu
vytvarat prilezitosti alebo hrozby. To musi manazment vyuzivat pre zachovanie
konkurencieschopnosti firmy.

Strategické planovanie sluzi k urceniu poslania, cielov a stratégie organizacie a
umoziuje zostavovanie planov pre jednotlivé funkéné oblasti podniku. Usmertiuje ¢innost’
organizacnych jednotiek podniku, ktoré na jeho zéklade urcuju svoje ciele, stratégie a
programy.

(pozn.: pojem strategické planovanie je v odbornej literatire plynule nahradzované pojmom
stratégia a preto tak v d’alSom texte urobime aj my)

Stratégia a jej tvorba su sucast’ou SirSieho pojmu - strategického manazmentu, ktory
mdzeme rozdelit v zasade na dve Casti - strategické planovanie, t.j. tvorbu stratégii, a
implementaciu, kontrolu a hodnotenie plnenia strategického planu.

V ramci podniku st zvycajne tri hlavné urovne strategického manazmentu, ktorym
zodpovedaju tri zakladné Urovne stratégie:
e stratégia podniku ako celku
e stratégie podnikatel'skych jednotiek podniku
e funkc¢né stratégie

Na urovni podniku je tlohou strategického manazmentu definovat’ poslanie a ciele podniku,
uréovat’ portfolio podnikani, rozdelovat zdroje do jednotlivych oblasti podnikania a
formulovat’ stratégie.Strategickou ulohou manazmentu podnikatel'skych jednotiek je pretvorit
smer vyvoja podniku stanoveny na vrcholovej tUrovni do konkrétnych stratégii
podnikatel'skych jednotiek. Na urovni funkénych tutvarov ma manazment uz vicsiu
zodpovednost’ najmé pri implementacii stratégii.

Proces formulacie stratégie

Proces formulécie stratégie ¢lenime na niekol’ko krokov:

1. definovanie poslania a formulovanie globalnych ciel'ov podniku

2. analyza externé¢ho a interného prostredia podniku a prognoéza jeho vyvoja
3. tvorba variantov podnikovej stratégie



4. rozpracovanie stratégie na jednotlivych trovniach (korporativna stratégia, podnikatel'ska
stratégia, funkcné stratégie)
5. vlastné spracovanie strategického planu

Poslanie podniku

Vymedzenie poslania podniku je vychodiskom, z ktorého wvyplyvaju dalSie
strategické rozhodnutia podniku. Specifikuje, o ¢o sa bude organizacia z dlhodobého hl'adiska
usilovat’, vyty¢uje dlhodobé ciele a hlavné stratégie veduce k ich dosiahnutiu.
Urcuje smery dlhodobého rozvoja a Specifikd, ktorymi sa podnik bude liit’ od ostatnych
podnikov.

Formulovanie poslania by malo zahriiat’ tieto komponenty:
e jasné definovanie podnikania podniku
e stanovenie hlavnych ciel'ov
e urcenie podnikovej filozofie, ktord odraza hodnoty, aspiracie a priority podniku

Analyza externého prostredia

Hlavnou ulohou je odkryt’ strategické hrozby a prilezitosti, ktoré z neho vyplyvaju.
V ramci externej analyzy sledujeme :
e makroprostredie - ktoré pdsobi na vSetky podniky rovnako a podnik ho nemdze
ovplyviiovat. Jeho hlavné prvky pozname ako tzv. STEP faktory - ekonomické, technické,
socidlne, demografické, politicko-pravne a ekologické prostredie. Ich trendy maja velky
vplyv na prilezitosti a hrozby podniku.
e odvetvové prostredie tvoria prvky ktoré priamo vplyvaju na &innost podniku. Ulohou
analyzy odvetvového prostredioa je identifikovat’ konkurencné sily a na ich zaklade odkryt’
nové prilezitosti a hrozby podniku.
Hlavnou technikou pre analyzu konkurencie je Porterov model piatich konkurenc¢nych sil,
ktoré st hlavnymi faktormi ziskovosti edvetvia - rivalita existujucich firiem v odvetvi, hrozba
vstupu potencidlnych konkurentov, hrozba vstupu subsitutov, negociacna sila dodavatelov a
odberatelov.

Stcastou analyzy externého prostredia by malo byt jeho prognoézovanie,
predvidanie jeho budiceho vyvoja a pravdepodobného posobenia rozhodujicich externych
faktorov na podnik.

Analyza interného prostredia

Trhové prilezitosti podniku musia byt zalozené na klIiCovych internych silach
podniku a na realistickych poziadavkach na zdroje a sposobilosti podniku. Pomocou interne;j
analyzy sa preto zistuju dolezité silné a slabé stranky podniku, pricom je nutné vyuzitie
dezagregovaného pohl'adu na podnik vyuzitim metdd strategickej internej diagnostiky ako su
Porterov hodnotovy retazec, metoda ndakladového retazca, analyzy zranitelnosti,
benchmarking, ...

Hodnotenie strategickych internych faktorov by malo zahriat’:

porovnanie s minulou vykonnostoupodniku
hodnotenie stadia vyvoja vyrobku a trhu
porovnanie s konkurentmi
porovnanie s klI'i¢ovymi faktormi odvetvia

Pre strategicku analyzu, tvorbu a vyber stratégie sa pouzivaji najmd SWOT analyza a
portféliové metddy hodnotenia( matica BCG, matica GE, ...)



Strategické rozhodovanie o vybere stratégie je ovplyvnené viacerymi faktormi, z ktorych je
dolezity najmi stupent zdvislosti podniku od externého prostredia, postoj manazmentu k
preberaniu rizika, uplatiiovanie moci v podniku, ¢as

Vyber a formulacia stratégie

Vzhladom k typologii stratégii sa vyvinulo niekol’ko pristupov k formulovaniu
stratégie. Kontingentny pristup sa zaobera h'adanim najvhodnejSej stratégie pre urcity subor
okolnosti, genericky pristup predpokladd, Ze urcité stratégie su takmer vzdy vhodné pre urcité
situacie. Z hladiska smeru strategického postupu podniku moéze ist' o stratégie rastoveé,
stabilizacné, utlmove, ..

ﬁlohv vrcholového vedenia v procese strategického planovania

V procese strategického planovania zohradva vrcholovy manazment kl'acova tlohu.
Na dosiahnutie cielavedomého spravania celej organizacie musia vrcholovi manazéri
pomocou stratégie vytvorit’ predovsetkym silnu strategicka viziu, ktord budu zdielat’ vSetci
pracovnici. Tato musi byt pevne spojena s cielmi a ulohami na vSetkych urovniach
manazmentu.

Dalsou ulohou je stanovenie strategickych cielov a poslania firmy. Vrcholovy
manazment rozhoduje o tom, ktoré podnikatel'ské aktivity sa buda v podniku rozvijat, ktoré
len udrzovat’ a ktoré sa utlmia.

Vrcholovy manazment ma priamu zodpovednost’ za tvorbu strategického planu, nie
tak uz za jeho realizéciu a implementaciu. T4 sa dosahuje prostrednictvom d’alSich trovni
riadenia, s ktorymi by malo byt top riadenie pri procese planovania prepojené.

Pozn: z uvedenych zdrojov je zrejmé, Ze tato otazka je vel'mi tizko prepojend so strategickym
manazmentom ( 12), preto nie je spracovana az tak podrobne. Myslim, ze st navzdjom dost’
nahraditeI'né.

Zdroj: Sedlak: Manazment; Donelly: Manazment; Grznar: Firemné planovanie + VoloSin



