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Funkcia organizovanie

A Organizovanie z hPadiska obsahu a objektu

Organizovanie ako manazérska funkcia plni svoje poslanie v integracii s ostatnymi manazérskymi
funkciami. Organizovanie sa v praxi zameriava na vytvaranie organiza¢nych Struktir, ktoré su predpokladom
realizacie stanovenych cielov. Ked’ su ciele a plany na ich dosiahnutie vypracované, ulohou manazmentu je
organizovat l'udi a iné zdroje potrebné na ich splnenia, to znamend, Ze treba navrhnut’ a vypracovat’ organiza¢nu
Strukturu, ktord to umozni splnit’. Preto v ramci organizovania sa ma rozhodnut’, kto prace vykond, ¢ize urcit,
ktori 'udia budi mat’ povinnost’ pracu urobit’. Zaroven treba dosiahnut’ ich koordinované usilie prostrednictvom
usporiadania vzt'ahov, uloh a pravomoci. Organizovanie znamena ucelné usporiadanie.

Obsah pojmu organizovanie :
- jeto ¢innost’ veduceho, smerujtica usporiadat’ neusporiadané,
- aktivita veduceho, prostrednictvom ktorej odstraiiuje konflikty medzi I'ud'mi, ktoré sa tykaju prace
a zodpovednosti,
- jeto tvorba vhodného prostredia pre kolektivnu pracu a potrebné motivacné prostriedky.

Zmyslom organizovania je utvorit’ podmienky na koordinované usilie pomocou vytvarania Struktury procesov
a Struktiry vzt'ahov medzi pravomocami Stretavame sa tu s dvoma pojmami: so Struktirou procesov a Struktiirou
vztahov. Pod pojmom vytvarania §truktiry procesov chapeme cielavedomé usilie manaZzérov zamerané na
urcenie sposobov, ako majui pracovnici vykonavat’ dané prace. Struktira vztahov vyjadruje pomerne stabilnti
organiza¢nu Struktiru. Rad odbornikov chdpe organizacnd Struktiru ako kostru organizicie poskytujucu
zakladnu na jej fungovanie.

Cinitele organizovania
- del'ba prace ako Specificka ¢innost’ a jej zoskupovanie podla prislusnych zasad a kritérii.
- zdroje autority, ktoré sa vytvaraju prostrednictvom aktov, tzv. autority formalnej, ale aj neformalne;j.
Vyber pracovnikov vhodnych pre formalnu autoritu a vyuzivanie neformalnej autority.
- Vztahy predstavuju pravidla pre spolo¢ni pracu organizovanej skupine, kto rozhoduje v konflikte
dvoch, ktori nie st vo vzt'ahu nadriadenosti a podriadenosti

Prostriedky organizacnej prace
- vymedzenie ¢innosti nutnych k dosiahnutiu stanovenych cielov v podniku
- pridel'ovanie tloh pracovnikom
- zoskupenie Cinnosti do skupin
- urcenie veducich nad prislusnymi skupinami
- stanovenie pravomoci a zodpovednosti
- delegovanie
- koordinovanie horizontalnych a vertikdlnych vzt'ahov
- vytvaranie jednotnych postupov
- rozdelenie uloh podl'a kvalifikacie
- synchronizécia na seba nadvézujtcich prac

Poslanim organizovania je zaistit’ realizaciu stanovenych ciel'ov jednotlivcov, kolektivov, podniku, a to vratane
zvoleného postupu na ich dosiahnutie. Vyuzivaju sa nato procesy raciondlnej del’by a vykondvania potrebnych
¢innosti (Specializacia).

Proces organizovania predstavuje pemanentni analyzu, rozhodovanie a presadenie nejakého problému, ¢im
vytvara jednu z najdoélezitejSich funkcii manazmentu.



Proces organizovania zahriiuje 6 nasledujucich krokov. (1. a2. predstavuju planovanie, 3..4.,5. a 6.

organizovanie):
1. Stanovenie cielov podniku.
2. Formulovanie podpornych ciel'ov, taktik a planov.
3. Identifikacia a klasifikacia ¢innosti potrebnych na ich dosiahnutie.
4. Zoskupovanie tychto ¢innosti z hl'adiska disponibilnych T'udskych a materidlovych zdrojov tak, aby ich
bolo mozné ¢o najlepsie za danych okolnosti vykonavat'.
5. Delegovanie potrebnych pravomoci pre veducich skupin na vykonavanie danych ¢innosti.
6. Horizontdlne a vertikdlne prepojenie tychto skupin pomocou vztahov podriadenosti a nadriadenosti

a pomocou informacénych tokov.

Na organizovanie nadvizuju ostatné funkcie manazmentu (personalistika, vedenie, kontrolovanie).

Organizacia je prostriedkom ako v organizacnych jednotkach (podnikoch, zavodoch, dieliiach) vyuzivat
zakladné a obehové fondy, pracovné predmety a l'udi v zaujme prosperity. Mézeme uviest’, Ze organizacia je
vlastne kontrolovana Struktira najefektivnejSieho vyuzitia vztahu riadenia- prace -pracovnych prostriedkov -
pracovnych predmetov - finan¢nych zdrojov a hospodarskych vysledkov.

Organizacia ako funkcia manazmentu predstavuje proces rozhodovania a presadzovania prijatych rozhodnuti,
vysledok ktorého,viac — menej formalne usporiadanie ( Struktra), slazi ako prostriedok (instrument) na ¢o
mozno trvalé rieSenie problémov systému (institution).



B Organizacia, improvizacia, dispozicia

Ak vychadzame z doby platnosti organizatnych opatreni, mozno organizaciu odliSit od
improvizacie a dispozicie. Zatial' ¢o organizacia je orientovand na trvaly rezim, horizont pdsobenia
improvizacie a dispozicie je kratsi.

Improvizaciou sa rozumie docasne platné usporiadanie. Pri improvizacii sa uskutociiuju upravy,
ktoré maju docasny charakter. S vopred uréené na obmedzeny Cas (napr. v nejakej kanceldrii
inStalujem fax, ale ked’ je to doCasné, je umiestneny tam, kde je xerox, poverim pracovnika aby
obsluhoval aj fax — je to docasné rieSenie, kym sa nendjde definitivne rieSenie.

Dispoziciou sa rozumie jednorazovo platné usporiadanie. K dispozicii sa spravidla pristupuje vtedy,
ked’ nastane vopred nepredvidana zvlastna okolnost’. Uprava sa tyka jedine pre tuto okolnost. (napr.
veduci oddelenia ma svojho zastupcu, ktory ho zastupuje na porade. Cestoval z Furée a doslo
k dopravnej zapche, nemdze sa dostavit’ na poradu a preto zavold, ze bude meskat’ a §¢f poveri svojho
asistenta, aby ho zastipil — jedna sa o dispoziciu.

Obr. Vymedzenie organizdcie, improvizdcie a dispozicie
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Pojmom organizacia sa rozumejua trvalé u¢inné tpravy. Aj ked’ mame trvali organizaciu, vznikna
nové trhy, nové poziadavky od zdkaznikov, objavi sa nova technoldgia. Podnik stoji pred otdzkou, ¢i
ma vytvorit’ Struktiry, ktoré sa priblizuju skor k stabilite alebo skor k pruznosti. V sucasnosti sa hovori
viac o pruznych podnikovych Struktarach.

Pruznost’ je schopnost’ podniku reagovat’ diferencovanie na r6zne impulzy.

Stabilita je trvala vlastnost’ reagovat’ na rovnaké alebo podobné impulzy Standardizovane, t.j. vzdy
rovnakym spdsobom.
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C Organizac¢né Struktary

Dimenzie organizac¢nej Struktury

Na charakterizovanie a analyzovanie Specifik organizacnych Struktir mozno pouzit’ 3 organiza¢né dimenzie :
e Stupen formalizacie
e Stupen centralizcie
e Stupen zlozitosti

Stupenn formalizacie vysvetluje do akej miery s Specifikované pisomne vypracované a vynucované
ocakavané prostriedky a vysledky prace. Organiza¢nu Strukturu povazujeme za vysoko formalizovanu, ak
zahriiuje pravidla a postupy urcujuce, ¢o ma kazdy jednotlivec robit’.

Stupern centralizacie sa tyka spésobov delegovania pravomoci na rozhodovanie a vykonavanie prac v ramci
organizacie. Stupen centralizacie ovplyviiuje to, aké maji rozhodnutia pre organizaciu vyznam. Pravomoci
vykonavat’ rutinné rozhodnutia byvaji delegované ( decentralizované ) na nizSej urovni riadenia a naopak,
pravomoci pre strategické rozhodnutia byvaju centralizované na urovni vrcholového manazmentu.

Stupeii zlozitosti je vysledkom delby prace a vytvaranim oddeleni, stupen zlozitosti zavisi od poctu
Specifikovanych prac a od pocétu org.jednotiek, resp. deleni. Zakladna myslienka spoc¢iva v tom, Ze naro¢nost’
manazérskej prace stiipa s poc¢tom rozli¢énych druhov prac a s poc¢tom org.jednotiek.

Stuperni zlozitosti suvisi do zna¢nej miery s diferenciaciou prac a organiza¢nych jednotiek, preto sa niekedy
namiesto stupiia zlozitosti pouziva pojem stupen diferenciacie. Moze ist’ o horizontalnu diferencidciu, ktorou sa
oznacuje pocet odlisSnych prac na jednom stupni riadenia. Analogicky sa niekedy pojmom vertikalna
diferencidcia oznacuje pocet stupiiov riadenia.

Uvedené 3 dimenzie nie su od seba zavislé, organizacia moéze byt slabo silne formalizovana,
decentralizovand alebo silne centralizovana a malo alebo vel'mi zlozitd. Stupenn formalizacie, centralizacie
a zlozitosti m6zu manazéri ovplyvnit’ svojimi rozhodnutiami o delbe prace, delegovani pravomoci, charaktere
a vel'kosti organizacnych jednotiek.

ZAKLADNE KONCEPCIE ORGANIZACIE
Pozname 2 zakladné koncepcie organizacie:

1. tradi¢na (mechanickd) organizacia ( liniova, §tdbna, funkcionalna , diviziondlna Struktura )
2. pruznd organizicia ( projektova, maticova Struktura )

Tradi¢na koncepcia organizacie

- objavuje sa v starSich pristupoch v tedrii organizacie a v tedridch riadenia. Kladie sa doraz na formélne ¢rty a
na formaliza¢né tendencie, na disciplinu, na podriadenie sa ustrednému mocenskému miestu, na definovanie
organizacnych cielov.

Zakladné crty tradi¢nej(mechanickej) koncepcie organizécie:

1. Problémy a ulohy podniku ako celku su rozdelené na funkéne ¢lenené tlohy, ktoré st diferencované podla
Specializacie.

2. Abstraktna podstata kazdej jednotlivej tlohy, ktord je vykonanad s ciel'mi viac-menej odliSnymi od ciel'ov

podniku ako celku, funkéni $pecialisti sa skor snazia dosiahnut’ technické vylepSenie prostriedkov, ako

splnenie cielov podniku

Zodpovednost’ bezprostrednych vedicich na kazdej hierarchickej urovni za uréené a delegované vykony.

Starostliva definicia prav, povinnosti a pracovny postup v kazdej funkcii.

Transformacia prav, povinnosti a pracovnych postupov v primeranej zodpovednosti funkénych miest.

Doéraz na hierarchicku $truktiru riadenia, na formalnu autoritu a na formalnu komunikaciu.

Posilnenie hierarchickej Strukttry alokdciou vedomosti a informadcii o udalostiach vyhradne na vrchol

organizac¢nej pyramidy, kde sa rieSia zdsadné otdzky a prijimaju zdsadné rozhodnutia.

8. Tendencie k integracii ¢lenov organizacie a ich konanie po vertikale.

9. Tendencie riadit’ ¢innost’ a konanie 'udi najmi smernicami . inStrukciami a rozhodnutiami veducich.

10. Déraz na lojalitu k podniku a poslusnost’ ako podmienky ¢lenstva a prisluSnosti k organizacii.

11. Vicsia dolezitost’ sa prisudzuje internym a nie vS§eobecnym vedomostiam, skiisenostiam a zru¢nostiam.
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Pruzna (organicka) koncepcia organizacie
- presadzuje sa zatial’ pomalSie a skiima sa viac v tedrii; prax z nej uplatiiuje len niektoré myslienky. Jej
aplikécia je skor Ciastkova.

Crty pruznej koncepcie organizacie

1. Kontribu¢nd podstata vedomosti a skusenosti — kazdy prispieva podl'a svojich najlepSich moznosti.

2. Skutoc¢nou podstatou tlohy jednotlivca je Cast’ celkovej situdcie institucie.

3. Ulohy jednotlivcov st v interakcii s ostatnymi stéle vzdjomne prispdsobované a redefinované.

4. Nakladanie so zodpovednost'ou ako s obmedzenym rozsahom prav, povinnosti a metdéd — problém sa nesmie
presuvat’ na niekoho iného.

5. Rozsirenie ciel'ov institticie za hranice oficidlnej definicie.

6. Sietova Struktara operativneho riadenia, autority (moci) a komunikacie.

7. Najvyssie vedomosti sa uz nesustred’uju len na vrcholnej urovni instittcie.

8. Komunikovanie medzi pracovnikmi réznych urovni sa podoba skor konzultacii ako prikazovaniu.

9. Komunikacia obsahuje skor informacia a rady, ako zavdzné instrukcie a direktivne rozhodnutia.

10. Viac je hodnotena zviazanost’ s ilohami organizacie.
11. Doélezitost’ a prestiz su prisudzované afilaciam a expertize.



