13 Informacny systém podniku

1. Postavenie manazérov v IS firiem

Informatizacia — proces uplatiiovania informacnej techniky

Infor. Technika — vSetky druhy pristrojov a zariadeni na zber, prenos, spracovavanie,
uchovavanie, prezentaciu a Sirenie info vratane prislusného programového vybavenia.

Udaje — spravy ziskané pozorovanim, meranim.

Informacie — su zmysluplné interpretacie idajov a vztahov medzi nimi.

Informacné systémy firiem — prestavuju sthrn Cinnosti, ktoré zabezpecuju zber, prenos,
spracovanie, uchovavanie, vyber, distribiciu a prezenticiu info vo firme pre potreby

rozhodovania tak, aby manazéri mohli efektivne vykonavat’ svoje riadiace funkcie.

Moderny manazér by mal mat’ tieto schopnosti:
- schopnost’ adapacie na rychlo meniace sa podmienky
- schopnost’ tvorivo mysliet’ a kons$truktivne tvorit
- schopnost’ aktivne pracovat’ s info
- schopnost’ efektivnej komunikécie s ostatnymi pracovnikmi
- schopnost systémového uvazovania a jeho aktivneho vyuzivania vo svojej riadiacej
praci

Delenie IS podl’a jednotlivych trovni riadenia (informac¢na pyramida):
o Exekutivne informacné systémy (EIS)
o Systémy na podporu rozhodovania (SPR)
o ManaZérske informacné systémy (MIS)
o Transakéné systémy (TS)
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2. Zdroje informacii pre riadenia a schopnost’ ich vyuZivania manazérmi
Zakladné vlastnosti informacii: - aktualnost’, dostupnost’, pravdivost, presnost, relevantnost’,
uplnost’, zrozumitel'nost’.
Zdroje informacii — vnutropodnikova databéaza, internet.
- vo svete vychddza roc¢ne asi 100 000 casopisov v 65 jazykoch aasi 300 000
monografii,
- kazdorocne je publikovanych viac ako 1 mil. ¢lankov,

- moznosti vyhl'adavania najréznejSich webovych stranok.

3. Sucasny stav a trendy v rozvoji informaénych systémov
MIS
o informac¢né systémy na manazérskom stupni riadenia organizacie, ktoré sluzia
funkcidm planovania, kontroly a rozhodovania poskytovanim pravidelnych prehl'adov
a hlaseni o vynimoc¢nych situdciach.
o Systémy na pretvaranie udajov z internych a externych zdrojov na informacie a na
poskytovanie tychto informacii vo vhodnej forme manazérom na vsetkych stupiioch
riadenia s cielom umoznit' im vcas a efektivne rozhodovat’ pri planovani, riadeni

a kontrole tych ¢innosti, za ktoré si zodpovedni.

EIS — exekutivne informacné systémy
a MIS pre vrcholovy manazment podnikov a firiem
a Pocitatovo zalozené systémy, ktoré poskytuju pracovnikom vrcholového manazmentu

interné a externé informacie relevantné pre ich strategické riadenie.

V sticasnom obdobi sa v podnikoch a firméach na Slovensku bezne vyuzivaja viaceré typy
domacich a zahraniénych MIS, ako napr. PROMETEUS, SAP R/3, IBIS/DB, MAX,
HELIOS, ORFEUS a d’alsie. Z MIS pre vrcholovy manazment sa vyuZzivaju najmé systémy,
ako COGNOS, SAS, MEDIA a d’alsie. Zatial’ pomerne malo podnikov ma komplexne rieSeny
MIS podniku. Osobitne treba vyzdvihnat postupujici rozvoj vyuzivania pocitacovych sieti
intranet a extranet v slovenskych podnikoch. Napriek uvedenym pozitivnym zmendm celkovo
dosial' nedoslo v podnikoch na Slovensku ku kvalitativnym zmendm v rozvoji MIS
v porovnani s vyspelymi zahrani¢nymi firmami.

Pri hodnoteni suc¢asného stavu moézeme formulovat’ tieto zavery:



a Vrcholovi manazéri va¢Siny podnikov v sti¢asnosti plne nedoceiiuji vyznam MIS,
a Jednou z hlavnych pri¢in nepriaznivého stavu v tejto oblasti st chybajuce schopnosti
a nedostatoCna priprava manazérov a ostatnych pracovnikov podnikov na pracu s MIS,
0 Nedostatocné zapojenie vrcholovych manazérov do vytvarania MIS,
o Dosial’ len v niekol’kych podnikoch st zavedené a vyuzivané exekutivne informacné
systémy urcené pre vrcholovy manazment podnikov.
Nové pristupy v rozvoji MIS:
- Data varehousing
- On-line analytical processing
- Data mining
- Znalostny manazment
- Elektronicky obchod
- Audit informa¢nych systémov

- Ousourcing informa¢nych systémov

Data varehousing — datovy sklad
- pre pochopenie podstaty datového skladu je potrebné vychadzat' zo systémov OLTP (On-
line Transaction Pocessing), ktorych hlavnou funkciou je uchovavanie transakénych udajov

o procesoch podniku.

Datovy sklad je definovany ako integrovany systém na poskytovanie informadcii za ucelom
podpory rozhodovania na urovni manazmentu podnikov. Ide o proces, v ktorom podniky
extrahuju zo svojich informa¢nych zdrojov dodlezité informacie, ktoré maju zasadny vyznam

pre uspesné riadenia.

On-line analytical processing — OLAP
- viacrozmerny pohlad na podnikové udaje, ktoré sa uchovavaju v multidimenzionalych
kockach.
S nastrojmi OLAP sa da urobit’ viac, ako si len data prehliadat’. Data sa moézu analyzovat
réznymi spdsobmi, moézu sa pruzne sledovat trendy aobjavovat’ zmysluplné vzorky
zavislosti.
Technické prepojenie od OLTP az po aplikacie OLAP predstavuje 3 fazy:

1. zber dat z transak¢nych systémov a externych zdrojov,

2. Ccistenie dat a ukladanie v inej forme v datovom sklade



3. vyuzitie tychto dat prostrednictvom néstrojov OLAP automatickou tvorbou zostav

a obchodnych analyz.

Vzt'ah medzi OLTP, DW, OLAP

OLTP DW OLAP

Data mining — dolovanie informacii

- proces, ktory pouziva subor nastrojov na analyzu udajov s cielom objavit’ vzorce a vzthy,
ktoré by sa dali pouzit’ na spravenie dobrych predpovedi.

- cielom data miningu je identifikovat’ nové, potencialne uzitocné a pochopitelné korelacie
a vzorce v existujucich udajoch.

- data mining nenahradzuje dosil’ pouzivané postupy vyhodnocovania hromadnych dat, ale ich
vhodne dopiia.

- DM nenahradi skuseného podnikového analytika ¢i manazéra, je skor novym a vykonnym

nastrojom na zlepSenie ich prace.

Znalostny manaZment
Znalostny manazment zahrfiia prepojenie tych, ktori vedia, s tymi, ktori potrebuju vediet
a premenu osobnych znalosti na znalosti organizacie. Mozno ho rozdelit’ do 2 skupin:
1. ZM ako systematickd podpora tvorby sprav a organizacia znalosti, ktoré su sice
v mozgu ¢loveka, ale len vel'mi t'azko sa vyjadruja slovami,

2. manazment explicitnych formalnych znalosti a sivisiacich procesov.

Znalost’ podniku je kI'aCovou schopnost’ou vyrabat. Tuto znalost’ je potrebné nielen vytvorit,
ale aj neustale obnovovat, zlepSovat’ a riadit’.

Rozdiel medzi informaciami a znalost'ami je zdsadny. Informacie su vstupom do znalostného
procesu koordinacie cCinnosti. Aby sa stala informacia znalostou podniku, musi sa

transformovat’ do akcie.



Elektronicky obchod
B2B, B2C
- klasické formy bankovnictva nahradzaji nové elektronické formy (klient komunikuje

s bankou vyuzitim modernych komunika¢nych médii).

Audit informaénych systémov

Auditori IS vykonavaju audit nefinancnych prvkov, akymi st napr. kontrola fyzického
pristupu, kontrola logického pristupu, kontrola zmien v programe, riadenie eviden¢ného
systému, vyrobna kontrola,...

Vysledkom auditu je sprava o audite IS, ktord prestavuje formalny prostriedok pre
oboznamenie s cielmi auditu, pouzitymi auditorskymi Standardami, s rozsahom auditu,

s pouzitou metodoldgiou, so zisteniami, vyrokmi a odporucaniami.

ISACA (information systems audit and control association) — zdruZenie, ktorého tlohou je

poskytnut’ globalne aplikovatel'né Standardy na vykonanie auditu IS.

Ousourcing informacnych systémov
- zabezpecCenie MIS pomocou inej firmy.
- dovod — oCakavanie, ze podnik dosiahne znizaenie nakladov.

Bariéry nevyuzivania ousourcingu:

zéavislost’ od poskytovatela,

riziko uniku citlivych informaécii,

nutnost’ riadenia obchodnych vztahov s poskytovatel'mi,

prinosy ousourcingu sa tazko kvantifikuju.
Problémy pri vyuzivani ousourcingu v SR:
- nenasytenost’ trhu,
- neznalost’ skuto¢nych vlastnych nékladov,
- nedokonala legislativa v tejto oblasti,
- zneuzivanie informacii,

- lacnd pracovna sila.



