Situacia:

V meste po rekonstrukcii miestnej komunikacie dosSlo k zaujimavej
situacii. Po tom, ako sa spojili dve rovnobezné ulice a zburali staré
budovy, ktoré ich delili, sa na ich mieste vybudovala dvojprudova cesta.
Na oboch stranach tejto cesty sa vSak teraz nachadzaju predajne
rychleho obCerstvenia McDonald. Doteraz sa nachadzali relativne daleko
od seba, kedze ich delil dlhy rad starych budov, teraz ich vSak delia uz
len Styri prudy cesty.

Doteraz boli trzby v oboch predajniach priblizne rovnakeé.
Spolo¢nosti mali celkom stabilné zloZenie zakaznikov, kedze v prilahlych
oblastiach mali sidla firmy, ktorych zamestnanci sa stravovali prave v
jednom z uvedenych McDonaldov, a to v tom, ktory mali blizSie. Teraz,
ked sa uz zamestnanci nedivaju na vzdialenost, ktoru musia prejst, si
mo&zu vybrat' ktorukolvek z restauracii a v McDonalde, ktory viastni pan
Labaroa, zacali trzby klesat. Naopak, u pana StingaCuu zacali trzby
mierne stupat. Odchylka od priemernych trzieb nie je vyrazna, je vSak uz
signalom, ze situaciu je potrebné zacat riesit skér, ako bude neskoro.

Ako dokazali prieskumy trhu, doterajSie aktivity oboch spoloCnosti
ziskat' si zakaznikov od konkurencie sa prejavili len na zvySeni poctu
tych navstevnikov, ktori McDonald ciefavedome vyhladali (prevazne
automobilom), kedZe zamestnanci okolitych spolo¢nosti a nahodni
okoloiduci si vyberali to rychloobCerstvenie, ktoré bolo blizSie. Teraz pri
volnom vybere stravovacieho zariadenia sa prostredie stalo
konkuren€nejSim a bude zalezat na marketingovo manazérskych
rozhodnutiach majitefov, ktoré im mézu pomdct v sucasnej situacii.

Problém:

e Ako ma postupovat pan Labaroa, ktory sa nachadza momentalne v
horsej situacii?

e Aku stratégiu a taktiku postupu si ma zvolit v uvedenom
konkurenénom prostredi?

e \yuZije pan Labaroa vernostné rabaty, sezdénne akcie, dohodne sa s
konkurentom, zacne cenovu vojnu, alebo vyuzije ini moznost?

e Ako mbze predpokladat reakciu pana Stingacuu?



vernost, vernostné karty a rabaty

cenové zlavy a vojna

zlepsit sluzby a sezdénne akcie

dohodnutsa so zamestnavatelmi, rozdelit’ si teritoria
dohoda s druhym alebo aj zlu€enie (monopol)

nech najprv oni sa snazia vyrieSit problém



