OTAZKY, NA KTORE HCADAM ODPOVED:

1. Kolko finanénych prostriedkov plynulo zo Statneho rozpoctu na podporu malych a strednych
podnikov v minulych rokoch (rok 1999, 2000, 2001, 2002)?

3. Kolko finanénych prostriedkov plynie zo Statneho rozpoctu na podporu malych a strednych
podnikov v roku 2003 a aka je ich Struktura?

4. Aké programy, fondy, granty a instittcie funguju v oblasti poskytovania podpory malym

a strednym podnikom?

5. AKy je vyvoj tychto organizacii a ich €innosti v obdobi poslednych 4 rokov?

PREMENNE, KTORE POUZIVAM:

1. Celkova suma finanénych prostriedkov uréena zo Statneho rozpoctu na podporu MSP v roku
1999, 2000, 2001, 2002, 2003

2. Suma finanénych prostriedkov uréena na mikropozicky

3. Suma finan¢nych prostriedkov uréena na granty

4. Suma finanénych prostriedkov uréena na pozicky

5. Suma finan€nych prostriedkov urcena na vzdelavanie malych a strednych podnikatelov

HYPOTEZY:
1. Suma poskytovana statom na podporu rozvoja MSP sa znizila

2. Ponuka finan¢nej podpory podnikatelom sa v poslednych 4 rokoch znizila
3. Podnikatelia su napriek znizenej sume a ponuke finan¢nej podpory optimisticky naladeni

VEDECKA METODA:

1. Diagram kauzalnych vztahov

Diagram kauzalnych vztahov sluZi na spoznanie vystupu skimaného systému.

Algoritmus zostavenia kauzalneho diagramu:

vyber problému a ziskanie dat

vytipovanie délezitych cyklov

zakreslenie spravania sa tychto premennych v ¢ase

vytvorenie kauzalnych véazieb

uréenie, Ci ide o vazby zosilfiujuce alebo zoslabujuce
formulovanie hypotéz vzajomnych vztahov a dynamiky systému
testovanie hypotéz

Nooakrwdh=

2. Persuazny rozhovor

- persuazia — presviedc€anie, prehovaranie
- cielom je dosiahnut, aby doty&ny €lovek zdielal tie isté postoje

Algoritmus:

1. identifikuj ciel : o chces dosiahnut?

e prijatie nového postoja

e posilnenie su¢asného postoja (najlahsie)

e zmena — odstranenie su¢asného postoja (najtazsie)



identifikuj objekt : koho chce§ presvedcit?
sociokulturna urover a vedomosti o objekte
osobnostné vlastnosti

potreby a skusenosti

vzajomny vztah

e o 0 o N

maximalizuj svoju presvedcivost

expertiznost (musi pdsobit ako odbornik na danu tému)
atraktivita (vonkajSia uprava)

dobré zamery

podobnost

e o 0o 0o W

maximalizuj efektivitu formy

rychlost toku informacii

vyvazenost — nevyvazenost pozitiv a negativ
opakovanie

apel na city

celkova primeranost k cielu a posluchacovi

.....:b

3. InZinierska indukcia

Je jednoducha metdda, ktora prinasa rychle vysledky na tkor ich nepresnosti.

Algoritmus:
1. pozorovatel uskuto€ni 4 merania, testovania zadanych veli¢in
2. vysledok z prvych 4 merani sa prenesie, aplikuje na cely subor pozorovania

Zdroj:
Vlastné vedomosti z predmetov Manazérska diagnostika, Optimalizacia manazérskych prac a i.



