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1. Systém riadenia kvality

1.1 Definicia systému riadenia kvality

Vysoka kvalita je Ricovym faktorom udrzania sa na trhu.Jej dosiahnetiegz
ucinného systému manazérstva kvality takmer nemozisilfe 5 najdOlezitejSich
faktorov vplyvajucich na rozhodnutia manazmentiefir zavieg systém manazérstva
kvality.Patria k nim :

1. zlepSenie spokojnosti zakaznikov

2. certifikacia ako marketingovy nastroj
3. ziskanie konkuremych vyhod

4. internacionalizacia trhov

5. zlepSenie kvality vlastnych produktov

Zavedenie systémov manazérstva kvality prispievgaskému ufeniu
zodpovednosti a povinnosti vSetkych pracovnikov;’a“serﬁgfsﬂﬁvery zékaznikov.

Systém kvality organiz&na étruktl]ra,postu/@ﬁrocesy a zdroje potrebné na

uplatnenie manazérstva kvality. <§’

C

Systém kvality organizacie by mal ;&‘%avrhnuty tak,aby v prvom rade
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.. , , . , & -, . . -~ -, .
uspokojil vnatorné organizaé potreby @Egamzame.Je to viac nez realizacia

poziadaviek jednotliveho uzivdtektory hgﬁ}oti ledag’ systému tykajucu sa splnenia
&

jeho poziadaviek. Q°
Systém manaZzérstva kvali(t@&%ﬂ’(ad ISO 9001 aZ 9004redstavuje metoddu

uspokojovania potrieb zakaznika v zékladnych viastiach tovaru a sluzieb. Medzi
tieto zakladné vlastnosti patria:

+ stabilita kvality danej produkcie

% pritaZliva a pre zakaznika prijdted cena

% bezchybnosa bezpé&nog’ vyrobku

+ stupajuca komplexnésyrobku a jeho pouzitia

1.2 S¥asné tendencie vyvoja parametrov kvality

Pre vyrobu akéhoKwek produktu je viEmi dolezité,aby podnik poznal
parametre kvality,ktoré poZaduju z&kaznici.Takjgeegd’'mi dolezité sledovavyvojové
tendencie v kvalite,aby sa vyroba mohla pripfarmenenym poZziadavkam v predstihu.



Parametre kvality by sme mohli charakterizbvako realne vlastnosti na
charakterizovanie kvality produkcie.

Medzi vyznamné parametre kvality patria napr.: teglastnosti,ako napr.
vykon,rychlog,pevnos prevadzkové parametre : bezporuchoyiahka opravittnog’
poruch, nizka spotreba energied’.akK ve'mi dbélezitym parametrom patri napr. aj
bezpeénog’,spd’ahlivog’ vyrobkov.

K najnovSim vyvojovym trendom v parametroch kvapgtria:

1. Prechod od tradného posudzovania kvality len separatnymi individydoi
parametrami k subornému chapaniu kvalityl'adiska uspokojovania komplexu
poziadaviek ,ktoré zakaznik na vyrobok kladie.

2. Zdoraziovanie hmotnych iduchovnych stranok kvality-vyokbje potrebné
riesSit,navrhovd,modelova,konstruova méien z technickych a ostatnych vecnych

aspektov,ale zarovie utvara azabeé@ﬂ)va aj jeho esteticku stranku,jeho

a\

emocionalny aspekt. 4 N2
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3. Ekologicky aspekt kvality vyrohgdv- ekolog. problgnsa postupne kumulovali
hromadili, narastali avéas@stl uz vstupuju Vmi ostro v celosvetovom
meritku.Namiesto rieSeni “;é)é post” je rozhodne @oté prejs k prevencii . Je to
nielen vyhodnejSie,ale_ branl tbalSej devastacii Zivot. prostredia.Zaravee
potrebné zabezpw Qig\ch ekologickyc¢istu vyrobu,teda vyrobu bezodpadovymi
technolégiami.V tejto suvislosti je potrebné zalemphaby vyrobok svojou
existenciou neohrozoval Zivotné prostredie,a teZ ga firma pri vyrobe vyrobkov
spravala ekologicky.

4. Ergonomicky parameter kvality-tento trend sa zaawina pracovnika a jeho
pracovisko.Sustréuje sa na bezgaod’ a ochranu zdravia na pracovisku.

5. Zdokonalenie adjustaze vyrobkov- popri zlepSovardabiu vyrobku treba dbaj
na jeho atraktivny vatad,balenie,kon@u Upravu.

6. ZlepSovanie humanitnych vlastnosti vyrobkov- tepdoameter ma asi najosobnejsi
charakter,pretoZze sa bezprostredne viaZzecloaeka.Do skupiny humanitnych
stranok kvality patria: hygienické,bezpestné,zdravotné dalSie humanitné
poziadavky na vyrobky.

7. Servis — vSirSom pmti ide o zabezgenie vSetkych povyrobnych sluZieb

spojenych s pouzivanim vyrobku u zakaznika.Senkemplexnom ptati treba



posudzovéd z 2 Hadisk.Jednak ako subor sluzZieb,ktoré treba posaytov

zékaznikovi nielen v Uplnosti ale aj po celd dolwothosti vyrobku a jednak,ze

poznatky zo servisneginnosti maju aj spatnovazbové poslanie pre samotnd

vyrobu,pretoZe signalizuju,v ktorom smere trebaerdova dalSie zdokonvanie

naSich vyrobkov.Su to cenné poznatky,kedze su ipkakibverené skusentemi

zékaznikov zo samotného poZadovania vyrobkov arozhitnych podmienkach

praxe.

1.3 Charakteristika systému kvality

Existuju 2 zakladné ciele systému kvality:

% zabezpat kvalitu

% kvalitu stale zlepSova

Hlavné vyhody zavedeného systému zab&zpa kval t

)

NS
CA)

£9)

s vidime:

N

)

/)
/’/

Standardizacia vSetkyaiinnosti flrmx§

/V
\\/

\4

\47
/1\

poriadok vo firme
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zastupiténog’ jednotlivych pra@dxnlkov

zavedenie systematickych m@tod prace

vedomie dblezitosti kva@medm spolupracovnikmi
kvantifikacia kvality dg%merateﬂych rozmerov

spatna sledovaitrog’ a identifikovaténog’

zvySenie déveryhodnosti firmy

zavedenie zakladnych nastrojov trvalého zlepSovania

kvantifikacia nadkladov na kvalitu,ich riadenie azovanie

1.4 Naklady na kvalitu

Naklady na kvalitu predstavuja Specifick kateg&pojenu s tvorbou kvality

vyrobku.Predstavuju suhrn finemych prostriedkov vynakladanych podnikom na

zabezpe&ovanie,udrziavanie a zvySovanie kvality vyrobkov.

! Legisein M.- Macko J.:ManaZment kvality,2.vyd.BratislaE$EU 1994, str. 8-16



a) naklady na prevenciu ¥ochybam:

* manazment kvality

» planovanie kvality pred zahajenim sériovej vyroby
* planovanie skusok

* riadenie a zabezpevanie kvality

» Statistické metody

» Skolenia o zabezpeni kvality

e programy zvySovania kvality

b) naklady na kontrolu a skdSanie

* vstupnd kontrola
» vyrobna a medziopetaa kontrola

e vystupna kontrola .
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* meradl3,kalibre dalSie meracie prosﬁ dky
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* laboratorne skusky
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c) naklady na chyby @}
 nepodarky /g/\
)

 nadpréca /@\
e triedeni

edenie @
e zaruné platby

S
S
e zAariné naklady

Prinosy zo zavedenia systému manazérstva kvality:

e nepriamy vysledok je vyjadreny formou arozsahom akym sa podari padni

prenikn® na trh- rozSirenie odbytisk,formovanie a dotv&annavykov
spotrebitéov a pod.

e priamy vysledok-je dany predovSetkym vySkou ceny,ktord vyrobca rau t

dosiahne amalym mnoZzstvom strat spdsobenych zjaivnya skrytymi
vadami,pokutamifavami,zrazkami a pod.

2 Mateides A.,Styk O.,Paulova |.: Zaklady manaZér&vality



1.5 Zasobovanie

Pre dosiahnutie produkcie vysokej kvality je nawtmé , aby podnik
zabezpeoval kvalitu nielen vo vyrobe , ale aj v zdsobovamiri obstaravani vstupnych
materidlov a surovin do podniku.Déslednym kontralaivn kvality vstupnych surovin
moze podnik predisvzniku neziaducich nakladov spojenych s nekvaliguobkov
a roznym reklamaciam tychto vyrobkov.Nakupované emaly,si&iastky a montazne
celky sa stavaju sas’ou produkcie podniku a priamo ovphmju kvalitu jeho
vyrobkov.

Zasobovanie preto patridknnostiam,ktoré vigmi vyrazne ovplyviuju kvalitu
vyrabanych vyrobko¥j poskytovanych sluzieb. Z tohto dévodu je newtmeé
zamerd pozornos aj na tuto oblas

Zasobovanie nakupovanymi dodavkami mé planované a operativne riadené.
Odberaté by mal s kazdym dodavdtm nadviazé bllzke\@pacovne \tahy a vytvort
systém spatnej vazby udajov.Takymto sposoborrs\jenmozudmava program
sustavného zlepSovania kvality a spory v oblasal@ sa m6zu vyltit,alebo rychlo
vyriesit’. gL >

Program v kvalite zasobovania by txgéﬁba)cBTN EN ISO 9004 obsahava

o\

//\

minimalne tieto prvky:
(a) poziadavky na Specifikacie, vykregxwm a objednavky
(b) vyber kvalifikovanych dodavatt
(c) dohoda o zabezpevani kvaﬁ%
(d) dohoda o overovacich metddach
(e) ustanovenia pre rieSenie sporov v oblasti kvality
() plany vstupnej kontroly
(g) operativne riadenie prebierky

(h) zdznamy o kvalite

1.5.1 Poziadavky na Specifikacie,vykresy a objednky

UspeSné zasobovanie dodavkami sdareajasnou definiciou poziadaviek.Tieto
su obyajné predpisane v Specifikaciach zmluv,vo vykresaabjednavkach,ktoré sa
odvzdaju dodavatem.Je potrebné zabezjpgaby tieto poziadavky boli jasne

stanovené,oznamené a plne pochopené dodavatel6Zu to by pisomné postupy pre



pripravu Specifikacii,vykresov a objednavok pre @wmtd'sko-odberatiské rokovania
pred odoslanim objednavky. Odbefratéd dokumentacia ma jasne obsaltova

Gdaje,ktoré jasne popisuju objednany vyrobok,akbbbu.

1.5.2 Vyber kvalifikovanych dodavat&ov

Kazdy dodavateby mal preukazasvoju spbésobilasposkytova dodavky,ktoré
maju spint’ vSetky poziadavky uvedené v Specifikaciach,vykebasm objednavke.

1.5.3 Dohoda o zabezgevani kvality

Dodavatéa je potrebné zoznathso spdsobom zabezjovania kvality za ktory
je zodpovedny.Je potrebné uzavrie nim dohodu,ako bude zabespest’ kvalitu
dodavok.Zabezpgevanie poskytnuté dodavéiten mbéze matieto formy:

- u dodavatka odberatisa spolieha na systém kvality dodavate
- odovzdanie utenych udajov o kontrole ajebo zaznamoch o riademigsov spolu

N

so zasielkou g
\

//\\

- stopercentna kontrola u dodavlme
- prebierka dodavok vyberovou I@g‘krolou / skuSanidodavatéa/
- uskut@&nenie formallzovanehogsystemu kvality padpecifikacie odberdte
- dohoda nie je madna;@benatesa spolieha na vstupni kontrolu alebo
vnutropodnikové triedenit
Cielom dohody o%‘a ezpevani kvality musi by upevnenie wahov a dévery

medzi partnermi.

1.5.4 Dohoda o metédach overovania

Medzi dodavatbom a odberatem je vhodné uprawi presnd dohodu
o metdédach pdé ktorych sa overuje zhoda vlastnosti vyrobku dgmaEvkami
odberatéa.Tato dohoda mbéze zZalat' aj vymenu uUdajov o kontrole a skuSani
kvality.Dosiahnutie dohody mb&Zze minimalizav@vatazkosti pri interpretacii

poziadaviek a tiez kontrolnych a skuSobnych alefimevovych metod.



1.5.5 Ustanovenia o rieSeni sporov v oblasti kvalit

Je vhodné v podniku vytvarisystémy a pospupy, ktorymi je mozné dosiahnu
vyrieSenie sporov s dodavéiben v oblasti kvality.Mali by existovaustanovenia pre
rieSenie beznych i mimoriadnych pripadov.

1.5.6 Planovanie a operativne riadenie vstupnej kbmly

V podniku by mali by zavedené vhodné opatrenia , ktoré by zaistilireezaté
dodavky su spravne smerované.Tieto postupy majmaaloddelené priestory alebo
iné vhodné metody,ktoré preventivne zabjd mylnému pouzitiu nevhodnych
dodavok.Rozsah, vakom sa ma vstupna kontrola \gkama by starostlivo

naplanovany.

1.5.7 Zaznamy o kvalite pri vstupnej kontrole

\ N

Je potrebné dodrZiawarislusné zaznamy@d’(vallte pri vstupnej kontralby

bola zaistena dostupnbspredchadzajumch ﬁdajov pre posudenie spbsobilosti

dodavatéa a trendoV., \(§
<~
1.6 Vyber dodavat&ov ”fl;

Aby vyber dodavat@v plnil svoje p(g@énie musi By

- sytematicky¢o predpoklada,ze bude vykonavany fmdtanovenych kritérii ako
zékladna stag’ riadenia nakupu

- komplexny¢o vyZzaduje,aby vyber dodavéite obsahoval Uplny subor informacii
o dodavatéoch v hlavnych parametroch tykajucich sa predmeasia
a podmienok nakupu

- Ucelny- ¢o znamena,Ze vyber dodaviate je diferencovany a su pouzité racionalne

prostriedky pre zber a spracovanie informacii

1.6.1 Vyhody a nevyhody koncentracie

Vela firiem nakupuje koncentrovane tym,Zze skupuje ceqdépdukciu
dodavatéa.To umokuje zabezp@t vyhodné ceny . Nevyhodou je,Ze dodalate sa

3 Kmet' S.:Akog’ v praxi,vydavatkstvo MASM Zilina



vzdy nemusi podatidodavka pre pracovné potiaze,nedostatok kapit@tiap a pod.,
a takto méze firme spbsahiasobovacie tazkosti.

Niektoré firmy maju vypracovany mechanizmus,akbezpgit dodavky /tzv.
systém ¥asneho varovania/ , napr. ustanovenim vlastnéhmEas u dodavaiske;j
firmy,pripadne si vytvaraju tzv. portfolio dodavidg s presnymi kritériami hodnotenia

kvality.

1.6.2 Faktory ovplyviujlce vyber dodavat®a

» kvalita produktu

* poskytované sluzby/ dovoz,technicka pomoc,Skolpraaovnikov/
* cena/konkuretna arovey/

» stav dodavat@/zaujem o nas,fingna stabilita/

» geografické umiestnenie e

7\
1.6.3 Faktory obmedzujliice vbbu dodavatd’a

N /‘@
« ¢as avydaje na jednanie s/gf\?/ym doddiate
O\

* zvyky a konzervatlwzmk@

/

/%
%)

» priatd’'stvo/loajalita/ @Q
* neochota vyskui’ai@ého dodavata
S

1.7 Hodnotenie dodavatov

Rozhodujuce kritéria pre hodnotenie dodakate

1. Kvalitativna spdsobilas dodavatéa- popri zakladnej kvalitativnej spésobilosti,
ktorl predstavuje dodavdites systém riadenia kvality vybudovany na zaklade
noriem ISO 9000-9004, je potrebné hodnotidodavatéa dalSimi
Lvnutropodnikovymi kritériami*.

2. Dodacia lehota, ktord sa mbozZe skidddiastkovychéasov:

» doba na sprostredkovanie objednavky od zakaznéadivatéovi
» doba na vnutropodnikové spracovanie objednavky
» doba na vyrobenie,zostavenie a zabalenie pozadowgnéduktu

» doba na dopravu k zadavetei objednavky



3. Ekonomickd  vyhodnas dodavatéa— cena,obstaravacie = naklady,colné

poplatky,platobné podmienky,rabaty.

Pod’a celkového hodnotenia sa moézZzu dodavatelia zarado jednotlivych
kategorii ako:
vhodny pre trvalu spolupracu

vhodny pre spolupracu

vhodny len pre mimoriadne pripady

nevhodny pre spolupracu

Problém pétu dodavatéov najlepSie analyzuja nasledovné otazky:
1) M6Ze obmedzeny @et dodavatéov zabezp&t ré6znorodos produkcie?
2) Aky Specialny servis a zvyhodnené ceny mézu vyplynkoncentracie?
3) Aky délezity je tento servis pre dodavide
4) Aka je miera zavislosti firmy od dodavéte? S

5. Operativna formulacia opatreni pri jedja}tllvychzidach dodavatev

6. Pomerne presne deflncﬁ/apodr@ve kritéria pre dodavditesr a budové
s dodavatémi dlhodobé vgahy @x\

7. Celé dodavatiské vzahy podrld’ova starostlivosti o zakaznika firmy

Skusenosti ukazuju,ze je potrebné diferenéduatkodoby a dlhodoby pristup
k dodavatéom a ich cenam. Trend je buddwdlhodobé a stabilné vahy/nevyhnutné

pre JIT/ na zasade vzajomnej vyhodndsti.

* Logistickéginnosti-podnikova literatdra



