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1. MIESTO PLANOVANIA YV MODERNOM MANAZMENTE

Manazment je riadenie organizacii fungujucich v pddnkach
trhového hospodarstva. Pre manazment je doélezitahoje
podnikatédska orientacia na rozdiel od metdd podnikového eimid,
ktoré vychadzali z centralneho rozpisu narodohosgreteho planu.

Hoci poznatky manazmentu su podstatnoucastou
podnikatéskej c¢innosti a majua prispie k tomu, aby sa
podnikatédské spravanie uvadzalo racionalne do Zivota a psho
zisk, manazment nesluzi len podnikaniu, ale uplge sa aj pri
nepodnikatéskych organizaciach, pri ktorych je nevyhnutna
racionalita konanid.

Manazment ako vednu disciplinu mézeme charakterarov
nepriamo cez charakteristiku jeho piatich najzakiagich funkcii:

* planovanie
* organizovanie

* personalistika oY
* riadenie IS
* kontrola S

<
Planovanie. Plénovanies\@_‘@% dominantné postavenie medzi
ostatnymi manazérskymi funkciami. Je to vychodiskomanazérska
funkcia. V tejto ¢asti sa nepudeme podrobne zaoktepdanovanim,
pretoze tato funkcia m/@@%imentu je predmetom nasjiecch
podkapitol. )

Organizovanie. ‘§slanim organizovania je standvi
ulohy (roly) Tudi (jed(@%livcov alebo skupin), ktori vo vymedzgne
oblasti prace a wase zabezpriji planované pripadne iné potrebné
¢innosti za @&elom plnenia ciéov organizacie. Organizovanie
vyuziva vyhody déby prace (najmd Specializacie) a koordinacie
ginnosti a vrahovrudi, ktori ich vykonavajd.

o

Personalistika. Pod pojmom personalistika ako manazérska
funkcia chapeme riadenidudskych zdrojov. BlizSie ho mdézeme
charakterizové ako nébor, vyber a prijimanie pracovnikov, ich
umiestnenie, rozvoj, ocenenie a odieanie ich¢innosti, ale aj ich
uvolnovanie.

Riadenie. Funkcia riadenia uUzko suvisi s personalistikou,
pretoZze objektom v riadeni sU zamestnanci podnilkiy, jeho
personal. Hlavnou podstatou riadenia a riadiacictacmvnikov je
pdsobt na podriadenych tak, aby tito zmenili svoje spraapoda
poziadaviek nadriadeného.

! SEDLAK, M. a kol.: Zaklady manazmentu.l.vyd.Brddsa, Vydavatéstvo Ekoném
1996.s.10.
> SEDLAK, M. a kol.: c.d. s.149.



Kontrola. Manazérska funkcia kontrolovania sk¢tomsti, ¢i sa
zamestnanci riadia planmi¢i sa dosiahol pokrok a odstiavanie
vzniknutych odchyliek sa nazyva kontrola. Hlavnaa kontroly je
upravovanie spravania &innosti ak sa vyskytnu odchylky od
planov. Planovanie, organizovanie, personalistikariadenie su
pociatocné kroky na dosiahnutie udlohy. Kontrola sa zaobera
uistenim, Ze plany st spravne implementované.

1.1 Vysvetlenie zdkladnych pojmov

Medzi zakladné pojmy, s ktorymi sa budeme degtejSie
stretava v tejto praci patriapodnik podnikanie podnikate’, plan
a planovanie

Podnik predstavuje subor hmotnych, ako aj osobnych
a nehmotnych zlozZziek podnikania. K podniku patriacy, prava a iné
majetkoveé  hodnoty, ktoré patria podnikdibzi a sllZia
na prevadzkovanle podniku alebo MAdom na svoju povahu maju
tomuto Eelu slazi.?

Podnikanim sa rozumie su;STavnacmnost vykonavana
samostatne podnikaftem vo vlasthom mene a na vlastnu
zodpovednos za telom dosmhnut;& v ziskd.

PodnikatePom podra Obchgﬁgheho zakonnika je:

/\/

a) osoba zapisana v obo}}odnom registri,
7\/

b) osoba, ktoréa podmké”na zaklade Zivnhnostenskéhawoepenia,

c) osoba, ktoréa pod@ka na zaklade iného nez zivnoského
opravnenia poblaggéobitnych predpisov,

d) fyzicka osob \x@ktora vykonéava Dmohospodarsku vyrobu
a je zapisanaido evidencie dadosobitného predpist.

Plan urcuje smer podnikania, prostriedky na dosiahnutie
cielov, ale je tiez zdrojom informacii pre spc@loikov, investorov,
riadiacich pracovnikov, zamestnancov a svojim spisD aj pre
spotrebit€éov. Na zaklade planu mdézeme sleddvameny vo vyvoji,
delegova ulohy a pracus

Planovanie predstavuje projektovanie buddcnosti, t.j.
budiceho stavu. Pomocou planovania s&uyi ciele organizacie a
stanovu1u sa cesty ako ciele v stanovend@mse na pozadovanej
Grovni dosiahnd.®

! SKINNER, S.J., IVANCEVICH,J.M.: Business for thel&t Century. 1.vyd. Boston,
IRWIN

> OBCHODNY ZAKONNIK. § 5.

¥ OBCHODNY ZAKONNIK. § 2, ods.1.

* OBCHODNY ZAKONNIK. § 2, ods. 2.

®> KONECNA, M. a kol.: Drobné podnikani. 1.vyd. Praha, Vyso $kola ekonomicka
1993. s. 140.

® SEDLAK, M. a kol.: Zaklady manaZmentu. 1.vyd. Bislava, Vydavatéstvo Ekoném

1996. s.97.



1.2 Podstata planovania

Planovanie je proces zahajeny vygnim cidov, urcuje
stratégie, politiku a podrobné plany pre ich dosmitie; pre
realizaciu rozhodnutia vyZaduje organizovanie a ¥iua
kontrolovanie realizacie a spatné vazby ku zahaperdalSieho
planovacieho cyklu.

IGEORGE A. STEINER/

Podstatny charakter planovania je mozné ilustntbwevedenim
jeho hlavnych charakteristik:

* prispieva k dosiahnutiu zamerov a o

* je prioritné medzi manazérskymi tlohami

* vztahuje sa na vSetky aktivity /schopnogrenikania planov/
* umoziuje efektivne vykonévaniéin@gsti

@

\\v
A]j ked dosiahnutie podmk%zil’eskych cidov bezprostredne
zavisi na realizacii man@zerskych funkcii -organiaati,

personalistiky, riadeni, korubbvlovam a planovangko vidiel

z obrazku ¢.1, planovanle lerglcky predchadza vykonu vSetkych
tychto manazérskych funkcil

V praxi vSetky mar@Zerske funkcie vytvaraju systéhrtory
funguje ako celok, planevanie je svojim sp6sobomkatne, pretoze
zahfia stanovenie ciy, toré su potrebné pre skupinové asilie.

Manazér musi planovatiez preto, aby vedel, aka je potreba
druhov vzajomnych organizaych vzZ'ahov, akéa kvalifikacia
pracovnikov je nutnd, akym spb6sobom wesychto pracovnikov
a aky druh kontroly je vhodny.

Planovanie a kontrola je neoddeliteé. Akyka'vek pokus
o kontrolu bez existujuceho planu je nezmyselnyetpZze neexistuje
Ziadna ind moznas ako odpoved& na otazku,c¢i ideme tam kam
chceme (to je vysledkom kontrolnej ulohy), poRiai nestanovime
ciel cesty (to je ulohou planov). Planovanie tak vytad$tandardy
pre kontrolu?

! KOONTZ, H., WEIHRICH, H.: Management. 1.vyd. PmhVictoria Publishing 1993.
s. 118- 119
2 KOONTZ, H., WEIHRICH, H.: c.d. s. 120.



Obr. 1
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1.3 Druhy planovania

Planovanie¢lenime na:
dlhodobé
strednodobé

kratkodobé

Dlhodobé planovanie. Vo v&sSine vdkych podnikov sa
za dlhodobé planovanie povazuje planovanie na dabhSiu nez
5 rokov!

! CHODASOVA, A.: Podnikanie v malych a strednychdmkoch. 1.vyd. Bratislava,
Rektorat Ekonomickej univerzity 1993. s. 47.



Dlhodobé planovanie vyjadruje zéakladné poslanie mpidd,
stanovuje dlhodobé ciele, tuje stratégiu pokihide o vd’bu metdd,
ktoré nam dopomahaju ciele dosiahnu

Je dlhodobej, globalnejSej povahy a rieSi otazkyamizacie
ako celku (neodraza Specifikd odborov a vnutropdawiych
organiza&nych zloziek). Dlhodobé planovanie stanovuje ¢ite
vSeobecné ciele, ktoré podnik sleduje acit@ globalnu politiku
na ich dosiahnutié.

Strednodobé planovanie. Jedna sa o planovanie na dobu
jedného az piatich rokov. Strednodobé planovanie ppaazuje za
proces, ktory spaja furthhé plany vypracované v presnych bodoch na
urcity pocet rokov tak, aby poméahali dosiahthudlhodobé ciele
a spInt ulohy malych a strednych podnikov.

Kratkodobé planovanie. Toto planovanie je do jedného roka.
Kratkodobé planovanie sa zameriava na organizacitespych
smernicé¢innosti a utenia operativnych rozgaov.

Strednodobé a kratkodobé pladnovanie sa snazZi odgpave
na Styri délezité momenty:

TN\

S/

C

1) Rok po roku v¥islené uﬁ/gv“e cig€gov a nakladov, ktoré
musia by vynaloZzené, aby sa t;’/C[}i@ diev dosiahlo.

2) Vyber trhu-tetov (ciel’g@f to znamena vyber drtych
skupin spotrebitkov, jednotlivcov, domdacnosti alebo podnikov,

ktoré dany podnik chce uputtf;%faf)y svoje ciele realizoval.

3) Definovanie Ut@nygﬁ%tratégil’ pre tieto trhy.

4) Vypracovanie pa Iﬁf@‘iky marketingu (marketing mix)ktory
spativa v ¢o najlepSej-kombinacii nastrojov marketingu, aby sa
realizovali ciele zvole&{}ich tépv.

1.4 Postup planovania

1. Uvedomenie si prilezitosti

Uvedomenie si prilezitosti predchadza skatému planovaniu,
a preto nie je stastou planovacieho procesu. Je vSak nepochybné,
Zze uvedomenie si prilezitosti -ako vo vonkajSom stredi, tak aj
v ramci danej organizacie- je skutoym za&iatkom planovacieho
procesu. VSetci manazéri by sa mali najskér zaoberdazkou
moznych bududcich prilezitosti, mali by pozhasvoju situaciu
z hradiska svojich silnych a slabych stranok, vedi&toré problémy
je nutné riest a pre&o a tiez vedi€, ¢o mdzu ziska.

! KONECNA, M. a kol.: Drobné podnikéani. 1. vyd. Praha, \0ysi $kola ekonomickéa
1993. s. 140-141

2 CHODASOVA, A.: Podnikanie v malych a strednychdmkoch. 1.vyd. Bratislava,
Rektorat Ekonomickej univerzity 1993. s. 48.



2. Stanovenie ci®Vv

Druhym krokom pri planovani je stanovenie toe pre cely
podnik a pre kazdu jeho podriadenl pracovnl jedmotkiele mozu
byt dlhodobé alebo kratkodobé. Specifikuju¢cakavané vysledky
a identifikuju koncovy bod, ako maju Bydosiahnuté a ngo ma by
kladeny doéraz.

Ciele podniku davaju smer hlavnym planom, ktorétoieciele
odrazaju a definuju pre kazdé dolezité oddelenidavhym cidom
tychto oddeleni je uwovat ciele podriadenych oddeleni az
na najnizsiu Urove riadenia.

3. Vyvoj predpokladov

Tretim logickym krokom pri planovani je stanovenie,
zverejnenie a ziskanie suhlasu k vyuzitiu planowdcpredpokladov.
Ide o predpoklady, tykajuce sa prostredia, v ktordmdu plany
realizované.

Je délezité, aby vSetci manazéri zahrnuli do praces
planovania dohodu o predpokladoch. V sk&rtosti je hlavnou
podstatou planovacich predpokladowxs

Cim ochotnejsie budu jeanIjﬂ\/CI pri planovani pugova
na vyuzitie konzistentnych plano‘gémch predpokladtywym viac bude
podnikové planovanie kOOI’dIﬂO)ﬁaTlejSIe

Pri vytvaram predeIadov hra vyznamnu alohu
prognézovanie: Aké budu trhy”> Aky Vky bude objem predaja? Aké
budld ceny? Aké budu vygé;bky’? Aky bude technicky vop? Ake
naklady? Aké budi mzdy? Aké budld dane? Aké nové nikyl
vzniknu? Aké bude pgmické a socialne prostredidké budu
dlhodobé trendy?

4. Uréovanie alteﬁinativnvch postupov

Stvrtym  krokom planovania je Iadanie a skamanie
alternativnych postupowinnosti, a to hlavne tych, ktoré sa zdaju
byt realne.

NajcastejSim problémom nebyva néjdenie alternativ, ah
redukcia na tie najaibnejSie pre dalSiu analyzu. Preto musia
manazéri obyajne urobt ich predbezné hodnotenie a tak ntdjs
najvhodnejSie prilezitosti.

5. Hodnotenie alternativhych postupov

Po najdeni alternativnych postupov a posudeni iégmysh
a slabych strdnok nasledujaefalsi krok: hodnotenie alternativ
z hradiska utenych predpokladov a zl'hdiska vytgenych cidov.

Vzhladom k tomu, Ze vo «W&ine pripadov prichadza do Uvahy
vela alternativnych postupov a &lisne sa vyskytuje Vva
premennych a vilm obmedzeni, dochadza k tomu, Ze hodnotenie
moéZze by neobyajne naré@né.



POSTUP PLANOVANIA!?

Uvedomenie si prilezitosti
z hradiska: trhu, konkurencie, spotrebfskych priani,
silnych stranok firmy, slabych stranok firmy

¢

Stanovenie cikv

Kde chceme bty a ako a kedy to chceme dosiahknu

4

Zvazenie planovacich predpokladov
V akom prostredi -vonkajSom alebo vnatornom- budu
nasSe plany realizované

4

Stanovenie alternativ

Aké st najsubnejSie alternativy pre

dosiahnutie n@?fch clev

Porovnanie alte
LAY ; .
pozadevanych ci®v
Ktoreé alternativy@r“faju najw&diu Sancu dosiahrtu

ciele s najmeng\ﬁni nakladmi a s naggam ziskom

S ¢

Vyber alternativy

Vyber postupwinnosti, ktoré budeme presadzava

¢

Formuléacia podpornych planov
Ide napr. o tieto plany: ndkup zariadenia, ndkuptenglu,

prijimanie a Skolenie pracovnikov, vyvoj novych wbkov

¢

Ciselné vyjadrenie planov pomocou rozpov

Zostavenie rozpdtu: objemu predaja, prevadzkovych vydavk
potrebnych pre plany, vydavkov na zabe#prie zakladnych

prostriedkov

! KOONTZ, H., WEIHRICH, H.: Management. 1.vyd. PmhVictoria Publishing 1993.
s. 130.

ov



6. Vyber postupu

Toto je okamih, kedy je plan prijaty - skutoy okamih
rozhodovania. Obas nastane situacia, zZe vysledkom analyz
a hodnotenia su dopoéené dva alebo viac navrhov a manazér musi
rozhodn®, ktory z nich prija’.

7. Formulacia odvodenych planov

Aj ked je rozhodutie uskuttnené, iba zriedkavo je planovanie
skontené, pretoze je potrebna formuladcia odvodenych plan
Odvodené plany su zvajne pozZzadované na podporu hlavného planu.

8. Numerizacia planov pomocou rozgov

Akonahle je rozhodovanie sk¢éané a plany su zostavené,
nastava posledny krok a to ich prevod diselnej podoby pomocou
rozpotov. Celkovy rozpdet podniku predstavuje suhrn celkovych
prijmov a vydavkov s vyslednym ziskom alebo strataurozpaet
hlavnych bilarnych poloziek ako je hotovasa kapitalové vydavky.

Kazdé oddelenie, program obchodnych aktivit alebejaka
cast podniku m6zZu ma svoj vlastny rozpodet a to zvyajne tych
nakladov a kapitalovych vydavkov, ktoré satahuju k celkovému
rozpostu.’ N

1.5 Druhy planov

g\u L

Ak si uvedomime, ze@plan predstaVUJe akykek postup
buducej¢innosti, je zrejme@%e plany mézu madézne podoby.

Plany mdézeme klasi f\(kowaako
e zmysel alebo poslarki@\
* Ulohy alebo ciele &
e stratégie

* taktiky

* postupy
* pravidla
* rozpcaty

Zmysel alebo poslanie identifikuje zakladnu funkciu,
respektive ulohu akéhokwek podniku alebo agentury, eventualne
akejkolvek ich ¢asti. Akyka'vek druh organizéanej ¢innosti, ak méa
byt Ga¢elny, by mal md prinajmensSom nejaky zmysel alebo poslanie.

Zmyslom obchodného podniku je, povedané vSeobewmyeopba
a distribdacia tovarov a sluzieb.

' KOONTZ, H., WEIHRICH, H.: Management. 1.vyd. Prghdictoria Publishing 1993. s.
129-132.
? Tamtiez, s. 123-128.



Ulohy alebo ciele predstavuju koniec, ku ktorémuainnosti
smeruju. Nepredstavuju vSak iba koncovy bod planuaa ale tiez
koniec, ku ktorému smeruje organizovanie, persostakia, riadenie
a kontrola.

Zatial ¢o ciele podniku predstavuju zakladny plan firmy,
jednotlivé oddelenia mb6zu ntatiez svoje vlastné ciele. Tieto ciele
prirodzene prispievaju k dosiahnutiu podnikovyctleldyv.

Stratégia je definovanad ako urenie dlhodobych zéakladnych
cielov podniku a stanovenie nevyhnutnyclinnosti a zdrojov
potrebnych pre dosiahnutie tychto €oev. Takto sa méze firma
rozhodn®, akym druhonkinnosti sa bude zaobetaaké maju by jej
rastove ciele a pozadovana ziskovos

Uc¢elom stratégie je wit a prostrednictvom hlavnych diev
a taktiky vyjadrt’ predvidany obraz podniku.

Taktiky sO tiez utitou formou planovania, ktoré vSeobecne
ur¢cuju alebo objasuju postupy alebo spbsoby uvazovania pri
rozhodovani. Taktiky definuji oblds v ramci ktorej maju by
uskutatnené rozhodnutia, aby bola istota, ze buduradiska ci¢ov
konzistentné a ze bud( prispietv ic,f%ﬁﬁosiahnutiu.

Taktiky obyajne existuji{ na v&etkych organizaych
arovniach, a to v rozsahu od @tévnych taktik, celavimée taktiky
oddeleni, az po vdwjSie _taktiky, pouzivané v najmenS$ich
segmentoch organizacie. o

ﬂ;§,;£/”

Postupy su plany, kto@f\é’ uwruju a vyzaduju metody realizacie
buducich ¢innosti. Majq@f;;}ipodobu chronologickych postupnosti
pozadovanychiinnosti. P&é’t’istavuju navody, ktoré podrobne a peesn
urc¢uju, akym spésobon{@ﬁaju Byurcité ¢innosti realizované.

Pravidla uréujd&%speciélne poziadavky n&innosti a iné
zalezitosti, ktoré vylauju akukd'vek varnost. Obytajne predstavuju
najjednoduchsi typ planu. Pravidla na rozdiel odsfupov ucguju
spbsob realizaci€innosti bez Specifikacie ichasovej postupnosti.

Programy su suhrnom cikov, taktik, postupov, pravidiel,
pridelenych uloh, potrebnych krokov, vyuzivania agov a d’alSich
prvkov potrebnych k realizacii daneginnosti. Obvykle byvaju
podporované rozpaom.

Rozpocet je numerické stanovenie ¢akavanych vysledkov.
Rozpaiet mbéze by vyjadreny vo finadnych jednotkach,
v pracovnych jednotkach, v jednotkadch produkciepnevadzkovych
hodinach alebo v akychKeek inych meraténych velicinach. Mbéze
sa tyka prevadzky, vyjadrova kapitalové vydavky alebo tok
hotovosti.

Rozpaet predstavuje v mnohych firmach zakladny planovaci
nastroj. Vyznam rozp&u pre firmu spdiva v tom, Ze mbze stanotvi
otakadvany cash flow, ®mkavané prijmy a vydavky, kapitaloveé
vydavky alebo vyuzitie pracovnikov a strojov. Prerkrolnu ¢innost



je rozpaet nevyhnutny, nemohol by vSak fungavaako citlivy
nastroj kontroly, keby nebol planom.

1.6 Efektivhos’ planov

Efektivnog planov je dana stuppm dosiahnutia vytyenych
zamerov alebo cikov. Na druhej strane je efektivnogplanov dana
tym, do akej miery prispel k dosiahnutiu zamerovelad cidov,
vzhladom k nédkladom vynaloZzenym na jeho zostavenie aizdciu.
Plan sice niekedy moéze prisgiek skvalitneniu pozZadovanych
cielov, ale za cenu neprimerane vysokych nakladov.

Plan mb6Zzeme povazovaza efektivny vtedy, ak dosiahne svoje
ciele pri vynalozeni primeranych néakladov za prekiau, Ze
naklady nie su vyjadrené len vcasovych alebo peaznych
jednotkach, ale tiez mierou uspokojenia jednotlivea skupin®

1.7 VSeobecny model systému firemného planovania

Firemné planovanieje proces,;;{fgletory podobne ako &&ina
dalSich procesov za&ha v sebe sériu krokov, rozdielnych faz, ktoré
za sebou nasleduju v ¢&itom po;{t\;%tﬂku. V kazde]j z tychto faz
sa uskuténuje jeden alebo yiacero rozhodovacich procesov
so vSetkymi charakteristikami,/gﬁré tieto procemgju /definovanie
alternativ rieSenia, vyber kriterii, rizikové prebncie, hodnotenie
alternativ, vyber optimétlnej(gﬁff”ernatl'vydi;ui.2

. . . LN . . . ,
Systém firemného plgﬁovanla mozeme charakterizoxdychto
aspektov? 9
Q

a) Urovei planovania \X@
* planovanie rozvojaf\&odniku ako celku (korporativplénovanie)

(
¢

* planovanie jednotlivych organizaych jednotiek (divizii,
oddeleni a pod.)

 funkéno-oper&né planovanie (vyroba, financie, marketing...)
* planovanie projektov

* planovanie uloh

e planovanie ndhodnych udalosti

b) vecny obsah planu firmy, resp. divizii

* planovanie rozvoja podniku
* plan marketingu

! KOONTZ, H., WEIHRICH, H.: Management. 1.vyd. PmhVictoria Publishing 1993. s.
123.
2 LESAKOVA, L.: Firemné planovanie. 1.vyd. Banska Bystrica, E&oricka fakulta
Univerzity Mateja Bela 1997. s. 4.
® LESAKOVA, L.: c.d. s. 9-11.



* finanény plan

* plan vyroby

* plan investicii

* plan vyskumu a vyvoja, resp.vyvoja

* plan rozvojaludskych zdrojov

e akvizi¢ny plan atl.

c) ¢asovy aspekt planovani@izka obdobia, na ktoré sa zostavuju
jednotlivé plany, zavisi od typu odvetvia, do kthéfirma spada)

* strategické planovanie (3 - 5 rokov, resp. 8 rokov)

* podnikatéskeé planovanie - biznis plany (resp. programoveé
planovanie 2 - 5 rokov)

* ro¢né plany a rozpéty
e operativne plany (na obdobie kratSie ako 1 8§tok)

d) systém planov podniku reSpektujuci vy3Sie uvedentri
hradiska(urover planovania,casovy awecny aspekt)

‘/y
&

\\

Uvedené Styri faktory spolu s\typom odvetvia, doitdho firma
spada, ovplywuju obsah a sp@kturu planu podniku a su tiez
zakladom tvorby adekvatneho\s\\ystemu podnikovéhmplania.

Mozno konStatové, ze r(eéX|stu1e Jednotny Sablonovity system
ktory by uplatovali vSetk @ﬁlrmy Firmy si volia, resp. vyuzivaju
taky systém, ktory najlepSie vyhovuje ich potrebamadenia.
Tomuto prispdsobuju obsah, Struktaru, ale i protesrby planu.

1.8 Podnikatd’sky pla%%a jeho funkcie

Podnikaté&sky plan je dokument, ktory mapuje smeé&rnnosti
firmy na urité casové obdobie. V&ina firiem zostavuje detailny
podnikatésky plan na jeden az dva roky, ktory je doplneny
o vSeobecnejSie progndzy na dva az Styri roky ddpreVo firme sa
zostavuje jednak ako sast normalneho planovacieho cyklu a to
v sumarnej podobe pre potreby vrcholového manazmgerdko aj
detailne podla jednotlivych vecnych oblasti a niZzSich riadiacich
arovni. V tomto pripade charakter "planu akcii'k¢aého planu).

Okrem toho sa podnikaisky plan pouziva na "predaj
podnikaté&skych mySlienok" banke alebo inej finamej inStitdacii.
V tomto pripade plni Udlohu nastroja, ktory ma dokamove
zZivotaschopnot firmy a realnos jej cielov, pre ktoré IHada
financie.

Takze podnikatksky plan plni tzv. vnatornd 1 vonkajSiu
funkciu.



1.8.1 Podnikatd’sky plan ako s&ast’ planovacieho cyklu firmy

(vnutorna funkcia)

Podnikaté&sky plan pomaha riadi obchod, v ktorom firma
podnika tym, Ze "komunikuje" viziu firmy prostreditivom
konkrétnych uloh jednotlivym manazérskym timom. @#a jednak
podnikové stratégie dotiahnuté do konkrétnych tektdasového
obdobia podnikatkského planu, ako aj prognozy vyvoja vseobecnych
ekonomickych podmienok v odvetvi, ako aj konku¢egich Gvah?

Vo svojej podstate je podnikatgky plan zosumarizovanim
taktickych stratégii a ich vzajomnym zosuladenim wdetkych
funké¢nych oblastiach: marketing, vyroba, vyskum a vyvoj,
investicné projekty, financie.

Podnikaté&sky plan je zvy¢ajne vyjadreny v globéalnych
ukazovat&och vystupov (hodnota trzieb) a to Stvocne alebo i
mesa&ne pre kazdu skupinu vyrobkov (vyrobny odbor), akSaie
pre Specifické polozky alebo individualne vyrobky wnutri kazdej
skupiny. Mobze tiez specn‘lkovta celkové zasoby, ako aj ich
pozadovanu urovie ktora sa ma dodrz’av planovacom obdobi.

Vo svojej sumarnej podd pre potreby vrcholového
manazmentu nepozostava zo \zéetkych detailov ako capovej
Specifikacie ¢innosti potrebnej bre realizaciu planu, ale namoest
toho determinuje mozné vse&lgécne postoje ku konkaiie aby sa
dosiahli hlavné ciele. @’//

Podnikaté&sky plan rpa> nizSich dudrovniach riadenia obsahuje
detailnejSie rozhodnutiaC %ucasovu Specifikaciu ich realizacie.
Celkovo by mal by podnikatésky plan firmy skompletizovany
kazdy rok do 3. stvtrrok@ re budice planovacie obdobie.

1.8.2 Podnikatelsky plan firmy predkladany finanénym
inStitaciam

(vonkajSia funkcia)

Podnikaté&sky plan z Wadiska svojej vonkajSej funkcie ma
prezentovd firmu v unikatnom a zvlastnom svetle zaloZzenom na
vlastnych schopnostlach a skusenostiach Ziabkate Ma presvedit
buddcich investorov, 7e firma a jej manazmént:

* ma jasnu viziu, pozna podmienky, v ktorych hodlaspbit, teda
vie odhadnti svoje rizik§ Tuto skut@nost vie dokumentovaé
viacvariantnym vypracovanim planu (optimisticky, gimisticky,
pravdepodobnostny variant),

* ma prelifad a odhad hodnoty a relevantnosti informaciti,

! LESAKOVA, L.: Firemné planovanie. 1.vyd. Banska Bystrica, E&oricka fakulta
Univerzity Mateja Bela 1997. s. 23-24.
2 LESAKOVA, L.: c.d. s. 24.



* je schopny rohki rozhodnutia, ktoré su zaloZzené na spravnom
druhu informécii pozadovanej kvality,

* sa vyzn&uje etikou podnikania

KedZe cidom podnikatéského planu je ziska financie na
zacatie resp. rozvoj podnikania od niektorej z fiae] inStitucii,
projekcie a prognozy obsiahnuté v podnikidskom plane musia
presvedit tieto inStitucie:

e 7e podnik bude schopny uhradzairoky i samotny uUver, @¢om
svedia dokumentované vysledky marketingového
prieskumu (predbezné zmluvy, citovanie vyjadrenia buducich
odberatéov a pod.),

* ze projekcie cash flow, lKicové pomeroveé finatné ukazovatele v
oblasti likvidity, Uverovej zatZenosti a ziskovosti dosahuju
hodnoty lepSie ako je priemer v odvetvi,

e Ze firma je schopna uhradliGver a Urok v pripade nepriaznivého
vyvoja podnikania,

* 0 Uprimnosti zamerov podnikaniaCg;:ostrednictvom nyieakou sa
majitelia spolupodiéaju na financoﬁﬁnl’ projektu
\\v

1.8.3 Proces tvorby podnlkat@sk@o planu

V  planovacom procesgg‘uspesnych firiem sa Zadiska
organlza:neho postupu pre@ﬁjema medzi jednotlivymi riadimaci
aroviiami pouzivaju najma\§pr| tvorbe podnikd@skych planov a
rocnych planov tri typy pI@ﬂOvamch postupdv:

1. planovanle zvr (centrallzovane planovanie) - v procese
ktorého vysSSia hier icka Uuroweriadenia uti ciele, ako aj
rozpracuje plany pre nizSie Urovne. ZAstancovia ttohtypu
planovania vychadzaju z predpokladu, ze pracovmieradi beru na
seba zodpovedndsa predpokladaju, Ze maju Byiadeni.

2. planovanie zdola(decentralizované planovanie) - vychadza
z predpokladu, Ze nizSie riadiace urovne naformulujastné ciele a
vypracuju také plany, ktoré najlepSie resp. maxindélodrazaju ich
moznosti. Takéto plany sa potom schliv@l na vysSej drovni
riadenia. Jadrom tohto pristupu je poskytnuti€o najSirSej
demokracie tym, ktori sa budu podie® na realizacii planu, aby sa
tvorivo zi¢astnili tohto procesu.

3. kombinovany postupvyuziva va&sina firiem. V ramci neho
vySSia hierarchickd Urowe riadenia uti ramec moZznosti firmy,
celkové ciele na planovacie obdobiedalej jednotlivé divizie, resp.
oddelenia rozpracuvaju plany dosiahnutia tychto o Po
schvéaleni vysSSim hierarchickym stiigm riadenia sa tieto plany
stanu oficidlne platnym dokumentom.

! LESAKOVA L.: c.d. s. 28-29.



1.8.4 Poziadavky na podnikat&sky plan

Spracovany podnikatsky plan by mal shiat urgité
poziadavky, a td"

e struénost a prehradnost, jeho dzka by nemala presahota
patdesiat strojom pisanych stranok

* jednoduchos’, nezachadzta do technickych a technologickych
detailov (t.j. m& by zrozumitdny pre bankarov a investorow,o
su spravidla osoby bez hlbSich technickych zakladov

e uviest vyhody produktu alebo sluzby pre uzivatéa resp.
zdkaznika, investori oaelju trhovo orientovanu podnikateku
cinnost’

e orientovat’ sa na buducnog¢, t.j. nie na to,lo uz firma dosiahla,
ale na vystihnutie trendov, spracovanie progndzch vyuZitie na
charakteristiku toho¢o ma by dosiahnuté

* byt <¢o najvieryhodnejSi a realisticky, napr. otvorené
ohodnotenie konkurencie zvySuje doveryhodhgmdnikatdskeho
planu /\

* nebyt prilis opt|m|st|cky z hl’@éhska trhového potencialy
pretoze to znizuje jeho dove(y\hodrtosv ociach poskytovatka
kapitalu <

/\\
/\/

* nebyt priliS pesimisticky, }E}Tetoze pri podcieovani mbéze by
dany podnikatésky prOJekt(gre investora malo atraktivny

* nezakryvat slabé m|esta;\a rizika projektu(aj pripadné chyby,
ktorych sa firma v mit tlosti dopustila). Ak totimvestor odhali
urcité negativne faktf‘ neuvedené v podnikiskeom plane, méze
to v jeho @&iach zna&ne oslabt doveryhodnos projektu. Naopak,
identifikacia rizik=a existencia planu korékych opatreni
demonStruje pripravends manazérskeho timu na zvladnutie
pripadnych problémov s vyuzitim minulych skdsenosti

e upozornitt na konkurenéné vyhody projektu a kompetenciu
manazérskeho timu firmy, a to nielen z hadiska nevyhnutnych
manazérskych a podnikadigkych zr@nosti, ale i schopnosti
pracova ako efektivny tim

* preukazat’, ako mdze investor zisk# vynaloZzeny kapital sp& s
patricnym zhodnotenim v priebehu nasledujucich troch az
siedmych rokov

* byt kvalitne spracovany aj po formalnej stranke

Na zaver je nevyhnutné uviés Ze ani kvalitné technicko-
ekonomické  Studie podnikaitekého projektu a z nich
vychadzajuceho podnikatekého planu nezatwje celkom jeho
uspech, pretoze ide stale o rizikovy projekt.

' FOTR, J.: Riprava a hodnoceni podnikatelskych projektl.vyd. Praha, Vysoka $kola
ekonomicka 1993. s.138.



Kvalita pripravy projektu sa v8ak priaznivo prejatyim, Ze:

* zvySuje nadej Uuspechu jednotlivych podnikiktkych projektov a
tym zlepSuje hospodarske vysledky firmy z dihbébo Hadiska

* zniZzuje nebezp&enstvo takého neuspechu podnikiadkych
projektov, ktory by vazne ohrozil fin&gna stabilitu firmy a
pripadne aj jej samotnu existenciu

1.8.5 Nalezitosti podnikat&#ského planu

Neexistuje Ziadny presny navod ako vypractyednikatdsky
plan. V podstate ide ao najpresnejSie opisanie podnik&s&ého
zdmeru v takej forme, aby presvwdal zdacastnenych, Ze
podnikaté&skeé riziko je primerané a prinesie@akavany zisk. Ké&ze
som nalezitosti podnikatského planu Studovala 2z rbznych
materialov, pokusila by som sa v tejtdasti navrhnd vlastnu
Strukturu podnikatkského planu.

Ako podklady som pouzila literatiru od J.Fotra konkrétne
osnovy podnikateskych planov z troch naj&ich slovenskych
penaznych Gstavov: Slovenska sporitea, a.s., VSeobecna Uverova
banka, a.s. a Invesina a rozvojovég@%inka, a.s.

g@bude fnaas podnikatesky plan

Na zaklade tychto materiék

nasledujlicu osnovu: O

1. Strugny sahrn @
. . . «)‘\(}‘

2. Charakteristika firmy “\‘\/

Z

o
%))

2.1 Zakladné udaje X\
2.2 Informacie o m&ﬁ%imente
2.3 Ekonomicke h&%notenie firmy
3. Charakteristika produktov
4. Vyrobny proces
5. Predaj a marketing
5.1 Trh
5.2 Odberatelia
5.3 Distribuacia
6. Konkurencia

=

7. Finartné udaje
7.1 Udaje za minulé obdobia
7.2 Finarna projekcia

8. Prilohy

' FOTR, J.: Riprava a hodnoceni podnikatelskych projektl.vyd. Praha, Vysoka $kola
ekonomicka 1993.



1.8.6 Charakteristika jednotlivych ¢asti podnikatel’ského planu

1.8.6.1 Strwny suhrn

V Uvode podnikatéského planu je potrebné strme zhrn@ cely
podnikaté&sky plan. Sumarizuje hlavné body planu (ciele, hlav
produkcia, vyroba, hlavni odberatelia, zakaznici).

Tento strény suhrn je sice prvouwastou podnikatéského
planu, mal by sa vSak vypracowaz v samotnom zavere. VEadom
k tomu, Ze pripadny poskytovdtéapitalu s nim prichadza do styku
ako s prvym, mal by tento suhrn poskytavaakladné charakteristiky
firmy v strucnej a presvedivej forme (v maximalnom rozsahu dvoch
- troch strojom pisanych stranok).

1.8.6.2 Charakteristika firmy

Tato ¢ast podnikatéského planu by mala obsahovatruény
suhrn zakladnych informéacii o firme, ktoré sm@alej rozviedli do
troch bodov:

1. Z&kladné Gdaje %j
V tomto bode odporéiame uwe\

e obchodny nazov spobmosti <§

« sidlo (PS, telefdn, fax) -

« ICO X

e datum zapisania do obcﬁedneho registra

e pravna forma podnikar %;é

©
\\>

(O

\S

%
/

)
\\/// g\ 47

9

e zakladné imanie @

* U¢ast na podnikan[‘fxv inych obchodnych spdlhmostiach (uvies
percentudlny podiel)

2. Informacie o manazmente

Odporitame stréne charakterizovia klu¢ovych manazérov
(vek, vzdelanie, prax v prislusnom odbore, funkcia)

3. Ekonomické hodnotenie firmy
V tomto bode uvadzame:

e histériu spol@nosti - tu by mala bty uvedend stréna
charakteristika&innosti firmy od jej zaloZzenia az po &@snos

* pocet zamestnancov a ich Struktira gadpracovného zaradenia
(robotnici, TH pracovnici, pracovnici administiay)

e Struktura majetku (aktiv) a zdrojov (pasiv)



1.8.6.3 Charakteristika produktov

V ramci charakteristiky produktov je nutné &t ich dobu
Zivotnosti, kto je alebo bude ich uzivdan a aké vyhody mu
vzniknid z uplatnenia tychto produktov, akéTliukové faktory
rozhodujd o ich uUspechu, aké su ich jediné vlastnosti, ktoré
rozhoduju o konkurednej pozicii a porovnanie tychto vlastnosti s
konkurenciou, aké su spbésoby ochrany produktov gth&nie
patentov a pod.).

1.8.6.4 Vyrobny proces

Obsahom podkapitoly je popis procesu vyroby produkt-
popis prace do dodania vstupov dodavame az po konénu fazu
realizacie,o v tomto pripade znamena predaj zakaznikovi.

1.8.6.5 Predaj a marketing

Obsahom tejto casti by mala by charakteristika
marketingového postavenia firmy, teda jej postaveena domacom a
zahrantnom trhu. Tiez sa budeme venavanajvyznamnejSim
odberatéom podniku Slovmag, a.s. a_spdsobu distribucie.

1. Trh /\\\\v

Nasim ci¢€om je odhadnt v/g@(ost’ trhu a mieru jeho rastu, aké
zmeny, sOvisiace s naSim ‘vyrobkom sa vyskytujdG nehut
Charakterizovanie trhu sa uskutiouje cez utenie zakaznikov, ktori
trh vytvaraju. Celkovy trhiCje tvoreny v3etkymi pateialnymi
zaujemcami o produkty firmy alebo konkur&me porovnaténe
produkty. Pre nasu firmu V8ak nie je doleZita lempkcita celkového
trhu, ale naSim ciom J@fclt podiely konkuregnych firiem ako aj
firmy Slovmag, a.s. Lpgli nik na celkovom trhu.

Sucastou tohto bodu je aj ladanie odpovede na otazkdi
existuje moznos zvySenia odbytu stasnych vyrobkov s rozliSenim,
¢i je zvySenie odbytu mozné na tuzemskom alebo zatreom trhu.

2. Odberatelia

Odberat&mi alebo zakaznikmi firmy su vSetci, ktori vytvadaj
dopyt po jej vyrobku alebo sluzbe. Pre firmu je dbité uckit si
svoju cid’ovl skupinu a poznavaa skumd jej poziadavky.

V tejto ¢asti podnikatéského planu definujeme odberdty s
uvedenim hlavnych odberdtev, dalej objasnime spbsoby vyberu
zadkaznikov a ako sa dostavame do ich podvedomia.

3. Distribucia

V struénej a jasnej forme popiSeme spbésob distriblcie,
distribu¢né kanaly. Mali by sme rozligj ¢i podnik vyrobky predava
priamo alebo prostrednictvom obchodnych zastupcov uaied
vyhody a nevyhody priameho resp. sprostredkovanghexdaja.



V tejto ¢asti podnikatéského planu spomenieme aj spdsob
a druhy dopravy.

1.8.6.6 Konkurencia

Opis konkurencie je¢astou podnikatéského planu, ktorej sa
priklada ve&ky vyznam. V tejtoc¢asti uvadzame najvyznamnejSich
konkurentov a podrobime ich analyze. Odpovedamevihéana tieto
otazky: Aka je naSa slasna konkurencia? Aké su jej silné a slabeé
stranky ( v porovnani s nasSim podnikom)?

1.8.6.7 Finan‘né udaje

Podnikaté&sky plan tykajaci sa problematiky financii je nutné
poda v predpokladanych odhadoch finémej budicnosti podniku vo
forme finartnych planov. V pripade podniku Slovmag, a.s., z
hradiska toho, Ze podnik je uZz v &asnosti ¢inny, tato cast
podnikatéského planu si vyZzaduje poda informacie aj o
predchadzajucom stave finamého hospodarenia za posledné tri
roky.

;S
1.8.6.8 Prilohy "

Sutastou podnikatéského p%%nu su aj prilohy, ktoré moézu
obsahové@ doklady, ktoré deklaﬁuju Udaje podnikdského zameru,
patenty, certifikaty a pod. N



