1 TEORETICKE VYCHODISKA PLANOVANIA POTREBY
ZAMESTNANCOV

1.1 Personalne planovanie

Personalne planovanie predstavuje proces pred@datanovovania diev a
realizacie opatreni v oblasti pohylfudi do podniku, z podniku a vo vnutri podniku,
v oblasti spojovania pracovnikov s pracovnymi Uloha pravy ¢as a na spravnom
mieste, v oblasti formovania a vyuZivania pracovnyschopnostiludi, v oblasti
formovania pracovnych timov a v oblasti personanahsocidlneho rozvoja tychto
Tudi.

Personalne planovarisa usiluje o to, aby podnik mal nielen ¥asnosti, ale hlavne
v buducnosti pracovné sily :

e Vv potrebnom mnozstve (kvantlta)/ NS¢

e s potrebnymi vedom@ami, sch@ﬂdﬁami a skusengami (kvalita),

* optimélne motivované a SO @dumm pomerom Kk préci,

» flexibilné a pripravené naiﬁeny

e optimalne rozmlestne&@d/o pracovnych miest a orgamych celkov,

* vV spravnontase a (/\7

e s primeranymi n@l%iadml
Personalne planovanle\%e planovanim odvodenym. A&k loy}’ personalny plan
efektivny, musi by odvodeny z dlhodobych planov podniku a musi imziglu
Personalne planovanie by nemald’ igzolované od podnikového planovania, ale malo
by byt jeho integralnou siag’ou.

Podcéovanie potreby personalneho planovania, pripadhglahovanie, mézu rigpre
podnik vé&mi nepriaznivé désledky:
» personaln&innosti postradaju koncepciu a usktitoju sa spravidla ex post a nie
so Ziaducim predstihom,
» C¢ag pracovnych miest mdze zosfao ukiti dobu neobsadenych,
» pohyb pracovnikov v ramci podniku je ndhodily,

» zle sa vyuZivaju vnutorné zdroje pokryvanid@mwgch pracovnych miest,
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e pracovnici maju nedostatol predstavu o svojej buducnosti a 0 svojom osobnom

rozvoji a pracovnej kariére.
1.1.1 Plan personalneho rozvoja

Plan personélneho rozvdjavyjadruje systematicky pristup k ziskavaniu,
vyuZivaniu a rozvojd’udi v podniku. Orientuje sa na kvantifikaciu pdbriidi a ich
uspokojenie, rozvoj pracovnikov takym spésobom, stbyabezpdi podnikové ciele.
Urcenie potreby pracovnikov nie je jednoducha zalezitbudia v porovnani s inymi
zdrojmi maju mnoZstvo osobitosti. PredovSetkym, oimo presne predvitdaich
reakcie, spravanie, su dynamicki a nepredvidawi¢abe viazani na miesto byvania.
Ich prednosgou je, Ze su schopni mydlietvorit a seba zdokofiava’. Ich nadbytok
v podniku zvySuje naklady, nedostatok vyvolava oty v zabezp#svani vykonov.
Potreba pracovnikov sa duje s olfiadom na siasny étav personalu, odchody zo
zamestnania a podnikové ciele. Plan personalne@@om pozostava @astkovych
planov, ako je plan pracovnikov, plan naborggw pteenlngu plan odchodov zo

zamestnania, plan kariéry, plan starosthvosltudgé pod. NajvyznamnejSie postavenie

\\///

ma plan pracovnikov. \(
Plan pracovnikov je proces predvida@}’/ a realizacie opatreni vsbblaohybu
pracovnikov do podniku, z podniku avo vnatri pddniJeho hlavnym clem je, aby
v blizkej i vzdialenegj budUcnosg&%Eblo plnenie poaivych cidov zabezp&ené
potrebnym mnozstvom a Struktdrou pracovnikov, atacgvné schopnostiudi boli
optimalne vyuzivané, aby podnikové ciele boli zla&es individudlnymi ciémi
pracovnikov v procese ich personalneho rozvoja.stvla proces planovania sa
uskut@nuje vo dvoch vzajomne prepojenych liniach, a tonglatreby pracovnikov a

plan pokrytia tejto potreby.
1.1.2 Metbédy odhadu potreby pracovnikov

Na odhad optimalnej potreby pracovniRge moZné poufi roznych metéd,

ktoré rozdéujeme na intuitivne a kvantitativne.
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Intuitivne metddy vyZzaduju ztau skdsenaspracovnikov, ktori odhad uskuiouju.
Patria sem vSetky druhy expertnych metdd, z ktoryieiznamejSia je delfskd a
kaskaddova metdda.

Kvantitativne metddy vyuZivaju matematicky a Statkyy metodologicky aparat. Su to
metody zaloZzené na analyzach vyvojovych trendovelkoii a regresii, stmvom
planovani, modelovani a simulacii. Patria sem ajodhye vychadzajluce z poznatkov
ekonomiky prace.

V praxi sa na odhadovanie potreby pracovnikov ola/ylepouziva len jedna metoda,
ale skér kombinécie uvedenych metdd. Takisto sazimegbou kombinuja intuitivhe a
kvantitativne metody. VAtmdom k tomu, Ze Usilie o maximélnu flexibilitu pakin
sustavne skracuje horizont, na ktory sa potrebaopreej sily planuje, preferuju sa
metodycasovo nenakmé a menej finatme nakladné. Medzi také zdingeme delfsku

metdédu a niektoré metddy zaloZzené na pracovnychmach, ktoré boli vyuzité
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1.2 Normovanie prace @*/

1.2.1 Podstata a obsah normou\@ a prace

NI
@
&

Normovanie prackj “‘%@ickym zaverom organizacie prace, ale zatmjgeho
predpokladom. Formo&%&véznych predpisovuja, akym sp6sobom sa ma praca
vykonava, aka kvalifikacia je na jej vykonanie potrebnak& annozstvo prace je pri
spolaensky obvyklom stupni intenzity prace potrebné Wwha& na jednotku
pracovného vykonu.

Zo zasady, Ze pracovné normy maju zodpowedanym technicko-organizaym
podmienkam, potrebnej kvalifikacii a nevyhnutnejospbe ¢asu, vyplyva, Ze ich
uréeniu musi predchadgalostaténe podrobny rozbor prislusnej prace. Tym je dané aj
vzajomné spojenie Studia a normovania prace, dvaebddeliténych zlozZiek
racionalizacie prace. Normovanie prace nemozno ¢bdpd iba ako samotné éenie

noriem prace.
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Jeho neoddeliteaym obsahom su aj pripravné a kontrolné pra¢eni@ noriem, ku
ktorym patri :

» rozbor pracovného procesu , t.j. zistenie pracomagjne normovanej prace,
operacie alebainnosti, aby sa tato mohla podrébkritickému rozboru,
navrhnuta norma pracovného postupu a norma kvadiieg

« skumanie a meranie spotreby prace, t.j. predovBetkistenie skuttnej
spotreby prace, druhov alkesti strat pracovnéh&asu,

e uréenie vlastnych normativnych podkladov, t.. noriepracovnych
postupov, kvalifikénych noriem, noriem a normativov spotreby prace,

» evidencia plnenia noriem, ktora slizi na kontroprasnosti ich ufenia,
kontrola ich vyvoja resp. zaostavania.

Obsahom normovania je teda technickd, ako aj eka@mstranka pracovného
procesu. Zatia ¢o technickd stranka je dana najma technlckyml pedkami, za
ktorych pracovny proces prebieha a technickym cma?am metod, ktoré sa pri
normovani prace pouZzivaju, ekonomicka je dané}@mbym poziadavkou tenia
normy pre ekonomicky najvyhodnejsi variant rig%erﬁaravnym uplatnenim oboch
tychto strAdnok sa zabezjpgl dve zakladné zas/a\d‘y nacemie noriem spotreby prace,
pod’a sa ma norma &t pre technicky na@%krokovejse uskdibitel'né technicko-
organiz&éné podmienky a ekonomfgky najvhodnejSie techniciganiz&né
podmienky. @

Kvalitne vykondvané normovacie ;@a%e maju dve hdasimarakteristickérty :

e objektivnog - pracovny vykon sa skiuma v objektivnhych, skoto
existujucich a konkrétnych technicko — orgadigech podmienkach, ktoré
podmigiuju a utuju normovu vékos’. Na meranie normy pracovného
vykonu sa pouzivaju objektivne meracie metody atpexky.

» rozborovos- hlboky, podrobny a presny spdsob skimania tekbnic
organiz&nych podmienok normovanej prace ladiska moznosti jej
zdokonalenia, zadlom zvySenia produktivity prace.

1.2.2 Klasifik4cia pracovnych noriem

Pracovna norma je predpiséujuci, akym spdsobom sa ma ista praca kvalitne
vykonava, aka kvalifikacia je potrebna na jej vykonanieciido pracovnéh@asu treba
za ukitych podmienok na jej vykonanie.



Pracovné normiysaclenia na :
» predpisy déby a kooperacie prace,
* normy pracovnych postupov,
* normy kvalifikacie,
e normy spotreby prace.

Predpisy dBby a kooperacie pracercuju sled ¢innosti v pracovhnom procese a ich

rozdelenie na jednotlivé pracoviska a pracovnéamper

Normy pracovnych postupawcuja :
e pracovny postup vnutri operacie, t.. sled a nadw&z jednotlivych
charakteristickyclasti pracovnejinnosti alebo operécie,
e pracovné metddy, t.j. obsah a spbsob vykonavanakugpcich sacasti
pracovnejiasti alebo operacie.
Norma pracovného postupu ted&uje, ako sa ma konkrétna praca vykomawakou
pracovnou metddou za istych technicko- orjaﬁ‘nyah podmienok.

Normy kvalifikacie urcuju zakladné kvaﬁt;\kane poZiadavky na vykon pracovnych

¢innosti. Skladaju sa zo suboru kv@%krych chakteristik povolani a pracovnych

ginnosti a st podkladom na stanoy Tnle naplne kaméinét povolania a na denie

stuma kvalifikacie pracovnikov aié’n tarifnej alebo bsej triedy.
Normy spotreby pracsu pred[@rsy ktoré vyjadruju spotrebu Zivej praegyhnutni na

vykonanie ukitej pracovn \ aplne. Ich podrobnejSou charakikds sa zaoberam

S
v nasledujucej kapltolebg%x
1.2.3 Sdstava noriem spotreby prace

Spotrebu prace na pracovnu jednotku, t.j. operagitpbok alebo objem vyroby
mozno vyjadrf v jednotkachéasu, pdtom pracovnikov, alebo ptom obsluhovanych
zariadeni. Z tohto lladiska rozliSujeme normu vykonovu, normu obsadeni@ormu
pracnosti.

Vykonova normge urkena spravidla pre pracovnu operaciu. Jej zakladaouou je

normacasy ktora udava mnozstvéasu potrebného na vykonanie pracovnej jednotky.
Vo vyrobach s vySSim stidpm opakovanosti sa vykonova norma vyjadruje formou

normy mnozsty&ktora udava piet jednotiek, spracovanych za jednotiasu.
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Norma obsadeniavyjadruje vZah medzi p&tom pracovnikov a p@om nimi

obsluhovanych strojov alebo & pracovnikov normovany pre orgarigg Utvar.
Stanoveny p&et strojov alebo zariadeni prideleny k obsluhe gvadovi sa oznéuje
ako norma obsluhy. Méze i$ o normu obsluhy niek&ych strojov jednym
pracovnikom, normu kolektivnej obsluhy ni€kgch strojov a normy Kkolektivnej
obsluhy vyrobného zariadenia.

Patet pracovnikov nevyhnutny na zabedgme ¢innosti organizéného utvaru sa
ozn&uje akonorma p@tu pracovnikov. PouZziva sa predovsetkym pri normopaace
technicko-hospodarskych pracovnikov a prace v poryaita obsluznych procesoch.
Norma pracnostivyjadruje mnoZzstvo pracovnéhéasu potrebného na zhotovenie

urciteho vyrobku alebo vykonanie diteho objemu prace. Stanovuje sa spravidla
v normohodinach.

Na obrazkw.1 su prebiadne zobrazené uvedené normy spotreby prace.

Obrézok 1 Schéma noriem spotreby prace N

NORMY:
SPOTRI&@ PRACE

o

VYKONOVE NORMY NORMY OBSADENIA

NORMY NORMY NORMY NORMY
CASU MNOZSTVA OBSLUHY POCTU

NORMY PRACNOSTI

NORMY RIADITELNOSTI

— NORMY SUVZTAZNOSTI

NORMY OBSLUHY
NIEKOL. STROJOV
1 PRACOVNIKOM

NORMY KOLEKTIVNEJ
OBSLUHY VYROBNEHO
ZARIADENIA

NORMY KOLEKTIVNEJ
OBSLUHY NIEKOL.
VYROB. ZARIADENI

Zdroj:  Vlastny navrh




1.2.4 Overovanie a vyuZzitie noriem spotreby prace

Overovanie navrhov normy spotreby prace v prevadaito a inych podobnych
podmienkach je neoddelitl@ou s@¢ag’ou tvorby noriem spotreby prace. Overovanie je
prejavom spoléenskej kontroly arovne ich vypracovania. Overovarsanzisuje, ¢i
normy :

e vyjadruju priemernd spotrebu pracovnéhtasu zamestnancov, ktori
vykonavaju normované ukony za rovnakych pracovrgatimienok a maju
pre ich vykonavanie potrebnu kvalifikaciu,

e zodpovedaju vSetkym optimalnym  orgarimgm, ekonomickym,
technickym, pracovnym a inym podmienkam.

Overovanie normy spotreby prace zabénpg pripadne vykonavaju zamestnanci,
ktori :
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+ metodicky riadia a usmianjd normotvorn&innog’,

Q) L , . .,

e priamo riadia alebo odbor@yusrﬁlﬂgu ¢innog’, pre ktoru sa navrhuja
@)

normy. N

Vyber organizanych jednotiek Q@iﬁverovame sa vykonava #zasti zodpovedného

veduceho zamestnanca prislt&%@%j prevadakgl@j sa prihliada najma na :
e Urovai organizéc@ﬁrﬁce a prevadzky,
* poet zamest(;%}fcov, u ktorych sa maju uptatmirmy spotreby prace,
» kvalifika¢nu Urovéa zamestnancov, u ktorych sa bude navrh overova
Navrhované normy spotreby prace sa overujiiaziska :
* predmetu normovania prace,
» technickych a organizaych podmienok prace,
* noriem utujucich pracovné postupy,
* inych faktorov prace, posobenia pracovného prostredoredpisov
bezpé&nosti a hygieny prace a pod..
Normy spotreby prace sa vyuzivaju nielen game zasahovanie do racionalizicie a
organizacie prace ale aj pre :
» vykonavanie dostatme podrobnych rozborov pracovnej naplne jednothivyc
pracovisk, pripadne vaich organizénych celkov,

» vykonavanie rozborov vyuzivania pracovnéhasu,



* vykonavanie vyp&tu pracovného zazenia jednotlivcov alebo celych
pracovnych kolektivov,

» vytvaranie predpokladov pre dmvanie pétu zamestnancov Z'adiska ich
planovania,

» zabezpeéenie objektivneho posudzovania mnozstva vykonarégeppri jej

odmeiovani.
1.3 Pracovné studie ako vychodisko normovania prace

Jednym zo zékladnych predpokladov normovania psicgracovné Studie,
ktorymi zig'ujeme Udaje o konkrétnej praci, o konkréthom pracov procese, ako
napr. organizacia prace, technické vybavenie piakaybezpénog’ a hygiena prace,
pracovné podmienky a podobne. Z toho vyplyva dj pracovnych stadii — usporiatia
pracu a pracovny proces tak, aby sa pri danegj telode;nuﬁm/nl tohto procesu dosiahlo
hospodarne vyuzitie pracovnych prostrledko%as‘me}\fechmky a technoldgie, Ziadana
kvalita sluzieb pri dodrziavani bezpmsti a oc/h@ny zdravia pri praci, hygieny a

)

kultary prace, pracovného prostredia a najm% %liiyt)slahlo pIné vyuZzitie pracovného

casu. O
Pod’a zamerania rozozndvame tieto druhy'/pracovnychlétud
e Casové Studie a @
e S
* pohybové Studie. \§

1.3.1 Casové stdie

Casové Stadie predstavuji metédu, pomocou ktorejkéana praca a sésne
meria alebo zi&je spotreb&asu. Su orientované teda na’miganie vékosti a skladby
spotreby¢asu pri vykone pracovnajinnosti. (Eelom pracovnych 3Studii moze tby
ziskanie podkladovych materialov pre tvorbu normmati pre stanovenie noriem
obsluhy, noriem p&etného stavu a pod..

V praxi sa uplatuju tietocasove Studie :

e snimky pracovnéhord,

* snimky operacie,

* momentové pozorovanie.



Snimky pracovného s

Snimkou pracovnéhond rozumieme metdédu nepretrzitého pozorovania, ngran
zaznamenavania i hodnotenia celkovej potreby pra&gowcasu na pracovisku pas
trvania snimky ( tj. p&as celej smeny). Zaznam priebehu prace sa mézé tobi
jedného alebo u niekKkych pracovnikov sfasne, na jednom alebo viacerych
pracoviskach. Je to univerzalna metdda, pri ktoregno pozorovapracu robotnika,
administrativneho i riadiaceho pracovnika.
Snimkou pracovného nd zigujeme predovSetkym bilanciu skdtej spotreby
pracovnéhoiasu, t.j. jednotlivé druhy pracovnékasu a t¥ku ich trvania. Snimka
pracovného tia vytvara predpoklady na vyg%\fanie pracovnéasu. Snimky stasne
poskytuju podkladovy material na vyprstvanle lilannormativnej spotrebyasu.
Snimkoud’alej zig'ujeme ustalenmspra@smeho vykonu za celd smenu. Snimkovanim
prace najlepSich pracovnikov skum@fﬁe ich pokrokma€ovné postupy a skladbu ich
pracovnéhocasu, ¢o umo#iuje z@é/kai materidl na utenie najlepSich pracovnych
postupov. Snimka je¢inna mk%da na stanovenie¢po pracovnikov. Snimkou si
overujeme pinittnog’ vykor@ych noriem, resp. @iy ich neplnenia.

<
Snimky pracovnych operacii

Snimka pracovnej operacie je metddou prieskumuopraho ¢asu spotrebovaného
pracovnikom na vykonanie ditej opakovanej operacie. Zdtigo snimka pracovného
dia sa zameriava na prieskum pracovnétasu vynalozeného v priebehu celej
pracovnej smeny, predmetom snimky operacie je apatr pracovnéhocasu

pripadajuceho na jednotlivé prvky pracovnej operaci
Metéda momentového pozorovania
Metéda momentového pozorovania &pa v nahodne zaznamenanoni’kam pdaite

pozorovani v nepravidelnyclktasovych vyskytoch a vo vyptmvo — Statistickom

pozorovani obsahu skimanych dejov s vopre@nou toleranciou. V podstate ide o



vyberovd metédu zi®vania vékosti rozlicnych kategérii spotrebyasu v priebehu
konkrétneho pracovného, technologického, alebohoeigrrobného procesu, pripadne
niekd’kych rozdielnych procesov zaloZzenych na Statistitk@ig’ovani vyskytu
pozorovanych dejov v taych okamihoch a objektoch pozorovania, ako to pedda

pozadovanej miere spahlivosti vysledkov.
1.3.2 Pohybové Studie

Pohybové Studie umagju analyzova dynamickud stranku jednotlivych prvkov
pracovného procesu. Poskytuju informacie o dynan@#eotlivych prvkov pracovne —
organiz&ného systému pri plneni ich funkcie. Spravidla adlgza pohybov upozorni
na chyby v priestorovom rozmiestneni prvkov s systé V zavislosti od rozsahu
analyzovaného pracovne — orgagizho systému rozﬁqeme pohybové Studie do
dvoch skupin : ”\/j
e postupové a priestorové grafy — 1§e vlastne o gkéfizobrazenie

pohybu skimaného predmetu @Vopred vypracovananepl
* mikropohybové metédy — ism;rﬁuju zisk&@ informécie o pohybe,

case a priestore na stamonﬁrnych pracoviskach.
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